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افتتح���ت ش���ركة الملا 
العالمي���ة للصيرفة أحدث 
فروعها بمنطقة السالمية، 
وبتدشين هذا الفرع يصل 
إجمالي تعداد فروع الشركة 
الى 48 فرعا، كما يمثل الفرع 
الجديد الاطلالة رقم 6 في 

منطقة السالمية وحدها.
وقد حضر مراسم حفل 
الافتتاح لفيف من العملاء 
والمهنئين ومسؤولي شركة 
العالمي���ة للصيرفة،  الملا 
ويقع الفرع الجديد في رأس 
السالمية – شارع العوازم 
بالق���رب من مستش���فى 
السيف - قطعة 6 - بناية 
الفرع  رقم 60، ويتمت���ع 
الجدي���د بموقع���ه الفريد 
الذي يجعل من الوصول 
إليه أمرا ميسورا لقاطني 

المناطق المحيطة به.
الفرع  ه���ذا ويتمي���ز 
برحابته، وقد تم تصميمه 
الناحية  بش���كل يراع���ي 
الجمالية والخدماتية في 
الفرع  آن واحد. وسيقوم 

بتقديم باق���ة متنوعة من 
خدمات التحويلات المالية 
العمل���ة. وقد  وصراف���ة 
صمم فرع السالمية لتقديم 
خدمة يشعر معها العميل 
بخصوصيته ويضم بين 
جنباته سبعة كاونترات 
صراف���ة. وتس���هم هذه 
التوليف���ة التي تجمع بين 
أحدث التقنيات والبرمجيات 
البشرى  العنصر  وخبرة 
في تقديم خدمة أكثر أمنا 
وتميزا وسرعة في مجال 

التحويلات والصرافة.
العملاء في  وقد أعرب 
منطقة السالمية عن كامل 
رضاهم عن افتتاح الفرع 
الجديد مش���يرين الى أن 
المنطق���ة كانت تعاني من 
جراء غياب شركة صرافة 
متخصص���ة وموثوق بها 
للقيام بخدم���ة الصرافة 
المالي���ة،  والتحوي�ل�ات 
أن���ه مع تواجد  وأضافوا 
شركة الملا العالمية للصيرفة 
س���تغدو خدمة الصرافة 
والتحويلات المالية ميسورة 
وفي متناول ايديهم حيثما 

رغبوا في ذلك.
وف���ي إط���ار س���عيها 
الحثي���ث وال���دؤوب منذ 
تأسيس���ها في عام 2001 
لتق���ديم خدم���ة متميزة 
تنال بها رض���ا عملائها، 
ابتكرت ش���ركة الملا  فقد 
العالمية للصيرفة حلولا 
المالية  فريدة للتحويلات 
التي تصب دوما في صالح 
العميل، ومع تزويد الفرع 

الجديد بأحدث الصرعات 
في مجال التقنية والنظم 
الآلي���ة في  المعلوماتي���ة 
المالية،  التحويلات  مجال 
فان الفرع الجديد سيقدم 
لعملائه أسرع وآمن عمليات 
تحوي���ل مالي ف���ي مجال 

التحويلات المالية.
وبجان���ب عنص���ري 
اللذين  الس���رعة والأمان 
الف���رع الجديد  يوفرهما 
في مجال التحويلات المالية 
فإنه يوفر أيض���ا تأمينا 
مجانيا على الحياة ورصيد 
نقاط لكل عملية، فضلا عن 
رسالة عبر الهاتف للتأكيد 
عل���ى وص���ول التحويل 
للجهة المقصودة. وعلاوة 
على جعل عملية التحويل 
اس���رع وأكثر أمنا وراحة 
للعملاء، فإن الشركة الرائدة 
في مجال التحويلات المالية 
أيضا تمنح عملاءها ميزة 
القيام بعملية التحويل من 
خلال النافذة الإلكترونية 
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أحدث فروع الملا للصرافة 

موظفو »زين« خلال ورشة العمل

»علي الغانم وأولاده « تطلق عرضاً على رينج روڤر إيڤوك كوبيه

»الملا للصيرفة« تدشن فرعها الـ 48 بالسالمية

عملائنا تجربة ملكية سيارة 
ممتعة ومميزة«.

 الجدير بالذكر أن الشركة 
تسعى لتقديم أفضل الخدمات 
لعملائها عند مرحلتي البيع 
وما بعد البيع، ويظهر ذلك في 
حصول الشركة على المركز 
الأول بجائ����زة »الامتياز في 
خدمة العملاء« من جاكوار لاند 
روڤر الشرق الأوسط وأفريقيا، 
النصف الأول من  وذلك عن 

الع����ام الحالي، تقديرا لتميز 
الش����ركة في خدمة عملائها 
وتقديرا لجهودها المستمرة 
في تقديم أفضل وسائل الراحة 
والخدم����ة للعملاء. واحتلت 
المركز الأول  الش����ركة أيضا 
في »برنامج ولاء العملاء« في 
منطقة الشرق الأوسط والذي 
يتم خلاله قياس نسبة رضا 

عملاء الشركة وولائهم.
بالذكر أن رينج   الجدير 
روڤر إيڤوك تتوافر بتشكيلة 
واسعة من خيارات التصميم 
والديكورات والتقنيات، بحيث 
يس����تطيع كل عميل اختيار 
التي تلبي رغباته  التوليفة 

وتواكب نمط حياته.
وتت����راوح الخيارات بين 
تشكيلة من التوليفات الأنيقة 
للهيكل الخارجي، وألوان سقف 
وجنيحات هوائية تتناقض 
مع لون الهي����كل وديكورات 
وتجهيزات لا تضاهى لمقصورة 
الركاب، بالإضافة إلى مجموعة 
من الأنظمة التقنية المتطورة 
التي تعزز راحة ومتعة السائق 

والركاب خلال الرحلة.

وعلق يوس����ف القطامي، 
مدير عام شركة علي الغانم 
وأولاده للسيارات على هذا 
العرض قائلا: »إن رضا العملاء 
هو هدفنا الرئيسي في شركة 
علي الغانم وأولاده للسيارات، 
وهو أساس نجاحنا المستمر 
الكويتي. وتأتي  في السوق 
هذه الحملة الترويجية لدعم 
هذه الاس����تراتيجية طويلة 
المدى، وللح����رص على منح 

الدائم  في إطار س����عيها 
لتوفير الأفض����ل لعملائها، 
أطلقت ش����ركة عل����ي الغانم 
وأولاده للس����يارات، الوكيل 
الحصري والم����وزع المعتمد 
لعلامة لاند روڤر في الكويت 
حملة ترويجية خاصة بطراز 

رينج روڤر إيڤوك كوبيه.
ويأتي هذا العرض تأكيدا 
على التزام الش����ركة بتقديم 
أفض����ل الخدمات والعروض 
لعملائه����ا لاقتن����اء مركبات 
لان����د روڤ����ر. وبموجب هذا 
الع����رض، يحص����ل العملاء 
الذين يش����ترون طراز رينج 
روڤر إيڤوك كوبيه في الفترة 
الممتدة م����ن 11 نوفمبر 2013 
حتى نفاد الكمية على كفالة 
مجانية تغطي خمس سنوات 
وخدمة مجانية للمركبة على 
مدى خمس سنوات. إضافة إلى 
ذلك، تقوم شركة علي الغانم 
وأولاده للسيارات بتسديد كل 
رسوم تسجيل المرور مما يمنح 
العملاء تجربة اقتناء مركبة 
لاند روڤر سهلة وخالية من 

المتاعب. 

أداء قوي 

كفالة وخدمة 
مجانية 5 سنوات 

وتسجيل مرور 
مجاني

مؤتمر المعرفة الثاني بحضور الشريك المؤسس لـ »أبل« ستيف وزنياك

»زين« تأتي لموظفيها بأكبر مشاهير صناعة التكنولوجيا
النم����وذج لتحقيق الأهداف 
الاستراتيجية، فمقياس قدرة 
أي مؤسسة على تبني وتطوير 
قياداته����ا يحدد مدى قدرتها 
على التنافس في السوق حيث 
ان وجود قياديين أكفاء في أي 

مؤسسة يعزز من قوتها«.
واضافت بورسلي أن ورش 
العمل سوف تتضمن العديد 
من الأفكار والرؤى والنماذج 
الناجحة للعديد من الشركات، 
واس����تعراض كيفية نشأتها 

وتطورها.
وأكدت بورس����لي بقولها 
»نحن على يقين أن كل منشأة 
ومؤسسة لها فلسفتها الإدارية 
الخاصة بها وكذلك تجربتها 
الخاصة، وهي تسعى من خلال 
هذه الفعاليات إلى ترس����يخ 
صفاتها وقيمها الأساس����ية، 
وهي تأخذ في عين الاعتبار 
طبيعة المتغيرات والملامح التي 

تطرأ على البيئة المحيطة«.

ورون كاوفم����ان ومتحدثين 
محليين مث����ل المهندس فؤاد 
بوش����هري، فإنها تطمح الى 
أن تؤتي ه����ذه الاجتماعات 
ثمارها بإكس����اب موظفيها 
مهارات وصفات قيادية ترتقي 
بس����لوك تفكيرهم وأدائهم 

التشغيلي.
التنفيذي  المدي����ر  وقالت 
للم����وارد البش����رية ن����وال 
بورسلي »دائما ما تستحدث 
شركة زين برامجها التدريبية، 
وذلك بهدف تشكيل شخصية 
العاملين وتوحيد مفاهيمهم 
إمكاناتهم، حيث  وتطوي����ر 
تسعى من خلال هذا النموذج 
إلى الاستفادة من  التدريبي 
جوانب المعرفة الأساسية التي 
يشترك فيها جميع العاملين 

في الشركة«.
وأضاف����ت بقولها »نؤمن 
بأن لدى شركة زين كفاءات 
عديدة تعم����ل من خلال هذا 

حصرية لموظفي زين، والتي 
حاضر فيها أحد أكبر المشاهير 
ف����ي صناع����ة التكنولوجيا 
الش����ريك  س����تيف وزنياك 
المؤسس لشركة »أبل« العالمية، 
مبينة أن موظفيها أتيحت لهم 
الفرصة للتعرف عن قرب على 
تجارب العديد من الشخصيات 
العالمي����ة الناجحة والمؤثرة، 
كما أنهم استفادوا من ورش 
العمل المصغرة والتي غطت 

العديد من المجالات.
الجدير بالذكر أن شركة 
زين كثف����ت من عدد الورش 
التدريبية ف����ي هذا المؤتمر، 
حيث أعطت جانبا من الاهتمام 
والتركيز في كيفية تحقيق 
عنصر التميز في مجال خدمة 
العملاء والذي يعتبر الهدف 
الأهم في عملياتها التشغيلية 
والتجارية والتسويقية، فمن 
خ��ل�ال المتحدث��ي�ن العالميين 
المشاركين مثل ستيف وزنياك 

أعلن����ت »زين« أنها أنهت 
اس����تعداداتها لإقامة الدورة 
الثانية من مؤتمرها »مؤتمر 
الذي تهدف  زين للمعرفة«، 
من خلاله الى تحفيز وتطوير 
الوظيفية في بيئة  كوادرها 

عمل ملهمة وسليمة.
وذكرت الشركة في بيان 
صحافي أن الدورة الثانية من 
هذا المؤتمر ستركز وبشكل 
أساسي على المكتسبات التي 
حققتها مع موظفيها في الدورة 
الأولى والخاصة باكتش����اف 
مناطق جدي����دة للإبداع أمام 
موظفيها بمختلف مستوياتهم 
الإدارية، مبينة أن مؤتمر زين 
للمعرفة يحتوي على العديد 
من البرامج والورش الموجهة 
نحو تعزيز المهارات القيادية 
التطوير  وتحفيز عملي����ات 

والابداع وخدمة العملاء.
وأوضحت »زين« أن أعمال 
ستيف وزنياك اثناء الورشة الخاصة بموظفي »زين«المؤتمر تم افتتاحها بمحاضرة 

بالتعاون مع الخطوط الجوية 
الإماراتي���ة، حيث يس���تطيع 
الآن عم�ل�اء البن���ك التجاري 
الكويتي م���ن حاملي بطاقات 
فيزا حجز وجهات س���فرهم 
خلال عطلات نهاية الأسبوع 
بأسعار خاصة ومتميزة لهم. 
ومن أجل الاس���تفادة من هذه 
العروض المتميزة، يجب على 
العملاء الدخ���ول على الموقع 
الكويت  الالكترون���ي لفي���زا 
www.emirates.com/kw/
myvisa والحجز باس���تخدام 
بطاقات الفي���زا الصادرة من 
البنك التجاري. والآن وخلال 
فترة مدته���ا 3 عطلات نهاية 
أس���بوع متتالية خلال شهر 
نوفمبر، يستطيع عملاء البنك 
التجاري الحجز باس���تخدام 
بطاقات الفيزا للحصول على 
أسعار خاصة لتذاكر الطيران.  

»التجاري«: مكافأة عملاء »الفيزا« عبر »الإماراتية«
وكما هو معروف، فإن الخطوط 
الجوية الإماراتية تقوم بتشغيل 
رح�ل�ات طيران لأكثر من 120 
وجهة س���فر في أكثر من 70 
دولة، حيث تشتهر بخدماتها 
المتمي���زة والمصنفة بالخمس 
نجوم، ويستطيع عملاء البنك 
التج���اري من حاملي بطاقات 
الفيزا الاستمتاع بعطلات نهاية 
الأسبوع باختيار وجهة سفر 
من ه���ذه الوجه���ات المميزة. 
والبنك التجاري الكويتي يحث 
كافة عملائه على الدخول فورا 
على الموقع الإلكتروني والبدء 
التخطيط لعطلات نهاية  في 
الأسبوع والحصول على أسعار 
خاصة لتذاكر الطيران. لمزيد 
من المعلومات حول هذا العرض 
العملاء  الترويجي، يستطيع 
زيارة الموقع الإلكتروني للبنك 

التجاري.

يس���عى البن���ك التجاري 
الكويتي دوما إلى مكافأة عملائه 
من حاملي البطاقات، وقد أعلن 
البنك أخيرا عن تقديم عرض 
متميز لحاملي بطاقات فيزا وذلك 


