
البورصة والبنوك تعطلّ اليوم
صرح الأمين العام لاتحاد مصارف الكويت د.حمد 
الحساوي بأنه بناء على التعميم الصادر عن بنك الكويت 
المركزي، فإن البنوك ستعطل أعمالها اليوم باعتباره يوم 
راحة، على أن تباشر البنوك أعمالها اليوم.
من جانب آخر، أعلنت إدارة سوق الكويت للأوراق المالية 
عن تعطيل أعمالها اليوم بسبب انعقاد القمة العربية 
الإفريقية، على أن يستأنف العمل غدا الاربعاء. 
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المؤشر السعري

بتغير قدره

نتائج قطاع البنوك
إجمالي الموجودات صافي الربح أو الخسارة من يناير حتى سبتمبرصافي الربح أو الخسارة خلال الربع الثالثالبيان

)ألف د.ك(
إجمالي المطلوبات

 )ألف د.ك(
إجمالي حقوق 

المساهمين )ألف د.ك( % التغير عام 2012عام 2013
عن العام 

السابق

% التغير عام 2012عام 2013
عن العام 

السابق ألف اسم الشركة
)د.ك(

ربحية 
السهم 
)ف.ك(

ألف 
)د.ك(

ربحية 
السهم 
)ف.ك(

ألف 
)د.ك(

ربحية 
السهم 
)ف.ك(

ألف 
)د.ك(

ربحية 
السهم 
)ف.ك(

201320122013201220132012

18.955.55216.406.65516.292.86813.850.5322.463.6102.368.842-13.3%198.58744.0228.92051.0-35.2%70.05316.0108.11024.0الوطني
7.35.063.4054.828.9184.588.3294.382.918475.076446.000%1.724.0609.022.4178.0%9.7894.09.6234.0الخليج
3.73.886.3103.603.2563.333.9533.071.499551.275530.814%-9.6-12.176-9.9-12.627-100.0%-9.9-0012.627التجاري
3.047.6243.002.0112.514.0942.489.377533.530512.634-16.9%25.23316.030.35319.0-12.8%7.9865.09.1626.0الأهلي

21.63.079.5652.574.3512.765.6962.287.007300.477274.664%42.735.21430.028.97024.7%12.05210.38.4487.2الأهلي المتحد
1.413.6001.275.2541.190.3021.044.454223.298212.800-1.2%9.29210.09.40410.1-3.3%3.2923.53.4043.7الكويت الدولي

6.513.0285.171.8385.902.3124.573.364476.282477.923-62.1%17.57111.446.37630.0-167.8%15.2159.8-6.7-10.314برقان
17.515.507.32114.149.65712.724.45511.943.3851.724.6651.321.383%16.589.12225.575.86822.9%39.3009.833.73410.2بيتك

22.32.106.1561.800.8411.845.6931.584.150258.001250.112%26.69.3225.17.6264.2%3.0601.72.4181.3بوبيان
90.19.004.7008.549.9538.032.2207.670.865972.481879.088%8.6142.69326.175.06713.6%28.1715.125.9324.8الأهلي المتحد

1.994.5072.002.4911.763.9421.775.959168.202160.775-31.4%-2.0-5.276-1.3-3.618-72.8%-2.0-5.348-0.5-1.457الإثمار
51.1386.723210.500296.117113.15090.60697.350%-2.1-2.066-3.1-3.122-363.8%3720.4-1.0-981وربة

5.270.958.49263.557.72561.249.98054.750.6608.237.5047.532.384%531.728505.482-18.9%160.952198.442المجموع

المصدر: شركة الاستثمارات الوطنية خاص لـ »الأنباء«

فنجان قهوة سيئ يتحول إلى أكبر سلسلة كافيهات في العالم

محمود فاروق 

فنجان قهوة سيئ تحول إلى فكرة إنشاء 
سلسلة كافيهات ستاربكس.. تلك الكلمات 

كانت بداية الشريك المؤسس لشركة 
ستاربكس زيف سيغيل الذي استعرض 

تجربته ومراحل إعداد المشروع انطلاقا من 
الفكرة مرورا بالتسويق وصولا إلى تطوير 

هذا المشروع وانتقاله إلى العالمية.
وقال سيغل، خلال كلمته التي ألقاها على 
مدار ساعتين خلال مؤتمر تمكين الشباب 

الثاني، إن المرء سيواجه خلال مسيرته 
العديد من العراقيل والحواجز التي يمكن أن 

تؤدي إلى فشله في حال لم يتغلب عليها، 
مشيرا إلى انه استلهم فكرة المشروع مع 
شريكه بعد شرب فنجان قهوة سيئ في 

أحد المطاعم الفرنسية في الولايات المتحدة، 
لتبدأ منذ تلك اللحظة مرحلة جديدة من 

حياتهما تقوم على البحث والعمل الشاق 
والسعي للتغلب على الحواجز.

وأكد أن تحقيق النجاح في المشاريع 
الصغيرة سيتطلب عدم الاستسلام 

والمثابرة، إذ إن هذه الشركات هي المسؤولة 
حاليا عن مساندة نهوض الاقتصاد العالمي.

ولفت إلى أن المشاريع الصغيرة توفر فرصة 
نجاح بنسبة 18% للمبادرين في المرة الأولى 

ونسبة نجاح 20% لمبادر فشل سابقا، في 
حين أنها توفر فرصة نجاح 30 % لتأسيس 

شركة ثانية بواسطة مبادر ناجح.

10 عراقيل 

ولخص سيغل العراقيل بعشرة نقاط أولها 
اختيار النوع الصحيح من العمل، معتبرا 
أن البداية الصحيحة هي أساس نجاح أي 
مشروع، كما أن اختيار الفكرة الصحيحة 

سيحدد إذا ما كنتم ستستمرون في 
مسيرتكم المهنية أو لا.

وأضاف: »هناك قائمة بالمجالات التي 
يمكن العمل بها وهي التصنيع والتوزيع 
والإنشاءات والبرامج والتجزئة وخدمات 

الطعام والزراعة والإعلام وشركات 

الخدمات، غير أن بعض هذه المجالات 
تحتاج إلى أموال طائلة على غرار الصناعات 

التحويلية، في حين أن الخدمات هي الأقل 
كلفة«.

ولفت إلى أنه »قبل البدء بأي عمل لابد للمرء 
من أن يطرح على نفسه بعض الأسئلة، 

هل هو مهتم بهذا العمل؟ هل لديه القدرات 
اللازمة لإنجازه؟ هل يمكنه التواصل مع 

العملاء بتكلفة معقولة؟ هل هناك مجال في 
ظل المنافسة الكبيرة في السوق؟ هل يمكنه 

جمع رأسمال كاف؟ هل المشروع مربح؟ 
وهنا لابد من الإشارة إلى أنه في حال لم 

يتمكن من تحويل الفكرة السيئة إلى أخرى 
ناجحة فمن الأفضل نسيانها«.

الحاجز الثاني هو المنافسة، موضحا 
أن المنافس الأكبر لـ »ستاربكس« هو 
»ماكدونالد كافيه«، أما المنافسون غير 

المباشرون فهم »كوكاكولا« و»بيبسي« وهنا 
لابد من تحديد أصحاب المشاريع منافسيهم 

والاعتراف بأن لديهم مساهمات إيجابية 
على تطوير أعمالهم.

الحاجز الثالث يتجلى بالتشريعات الحكومية 
التي »تنظم كيفية ممارسة العمل لجميع 
الأطراف، كما أنها في كثير من الأحيان 

تساعد في إعطاء صورة أفضل للشركة أمام 
عملائها، فالتزام أي شركة بالقوانين البيئية 

مثلا قد يوسع من قاعدة عملائها«. ولفت 
إلى ان »الكويت كالعديد غيرها من الدول 
فيها الكثير من التشريعات، ولكن هذا لا 
يعني تحميل الحكومة مسؤولية الامتناع 

عن تأسيس مشروع جديد، فهذا قرار 
شخصي وليس ذنب الحكومة«.

يكمن الحاجز الرابع في توفير المبلغ 
المطلوب وإجراء عملية حسابية تحدد المبلغ 
الذي قد تحتاجه الشركة. وأشار إلى أنه في 

حال لم يجد المرء العمليات الحسابية فيمكنه 
الاستعانة بخدمات جهات متخصصة.

خامسا، هناك حاجز التوقعات، فلدى وضع 
التوقعات المبدئية لابد من الاعتراف بوجود 
أخطاء قد يرتكبها المرء وتصحيحها قبل أن 

يفعل هذا سواك.

ويمكن الاستعانة بسبعة مؤشرات لاكتشاف 
هذا الخطأ وهي الأخطاء الحسابية والصيغة 
وقائمة الجرد وتخفيض الكلفة والمبالغة في 
المبيعات والمحاسبة الاستحقاقية، والبحوث 

غير الدقيقة.
وشدد سيغل على أن الحاجز السادس يكمن 

بتحديد مصادر التمويل البديلة للشركة 
والتي يمكن أن تكون من خلال الاعتماد 
على البرامج الحكومية وتأجيل عمليات 

الشراء والنمو البطيء لتطور الشركة 
والمساومة للحصول على إيجار مجاني 
والتبادلات التجارية من خلال مقايضة 

الخدمات.

موارد التمويل 

ومن جهته صنف موارد التمويل كحاجز 
سابع أمام تأسيس الشركات التي تتجلى 

باختيار المستثمر الصحيح، والذي قد 
يزودك بأكبر قدر ممكن من الأموال 

ويساعدك في التعرف على مستثمرين 
جدد.

في حين أن الحاجز الثامن هو النسب التي 
تضفي مصداقية أكبر على كلام المرء 

وعمله، فالعميل سيفهمك أكثر عندما تقول 
له 6% بدلا من 1000 كيلوغرام.

فهي تسهل إيصال المعلومة وعمليات 
القياس والمقارنة.

أما الحاجزان الأخيران فهما اختيار فريق 
العمل الصحيح والخطة التسويقية، 
وأوضح: »على صاحب المشروع أن 
يقر بأنه لا يعرف كل شيء، وهنا 

يمكنه الاستعانة بمرشد أو بلجنة من 
المستشارين يكونون ذوي خبرة في 

قطاعات مختلفة من العمل«.
وأضاف: »وفي مجال التسويق عليك 

اختيار وسيلة التسويق الأفضل واضعا 
بعين الاعتبار كيفية جذب العميل وإمساكه 

لبعض الوقت، ومن ثم بيعه المنتج أو 
الخدمة والمحافظة عليه على المدى الطويل، 

وهي النقطة الأهم«.

 زيف سيغل الشريك المؤسس لشركة »ستاربكس« يستعرض تجربته	 )محمد خلوصي(

حضور كبير في مؤتمر تمكين

للكويتيين.. درس عالمي في الإدارة والاستثمار والنجاح

البنوك تكمل نتائجها وتطلب زيادة الإنفاق
منى الدغيمي 

أنه����ت البن����وك الكويتية 
الاعلانات ع����ن نتائجها المالية 
للربع الثالث من هذه الس����نة، 
لكن إجمالي الأرباح جاء أقل من 
التوقعات، حيث ظلت المخصصات 
تضغط على البنوك، كما ظهر في 
غير بنك. في وقت طالبت البنوك 
فيه عبر »الأنباء« بضرورة زيادة 
الإنفاق الرأسمالي لتحريك عجلة 
الاقتصاد. وبالمجمل، بلغ صافي 
أرباح البنوك المحلية نحو 413 

في تعميم جديد: استبعاد الديون المتنازل عنها نهائياً

»المركزي« ينظم الديون المشطوبة خارج الميزانية
منى الدغيمي 

اصدر بنك الكويت المركزي 
أمس تعميما إلى كافة البنوك 
المحلية بشأن الإبلاغ عن الديون 
المشطوبة المدرجة خارج الميزانية 
وذلك ضمن كشف التسهيلات 
التعميم  الائتمانية. وجاء في 
انه بالإشارة إلى تعميم سابق 
حول نظام الأخطار المصرفية 
والقواعد الصادرة في ش����أن 
تطبيقه في اطار معالجة الديون 
البنوك  التي يتم شطبها لدى 
بموج����ب كتاب بن����ك الكويت 
المركزي لاتحاد مصارف الكويت 
المؤرخ في 22 يوليو 2010، فإن 

»المركزي« اضاف رمزا جديدا 
رقم 20 ضمن النموذج الخاص 
التسهيلات الائتمانية  بكشف 
)عمليات التمويل( والذي يتم 
ارساله الى البنك المركزي بشكل 
شهري من خلال خط الاتصال 
  .»on- line« المباشر اون لاين
وطالب »المركزي« في تعميمه 
بأنه يتعين استخدام هذا الرمز 
الجديد فقط عن����د الإبلاغ عن 
التمويل  التسهيلات »عمليات 
التي تم نقلها إلى بنود خارج 
الميزانية بناء على ما جاء في 
ضوابط  كتاب »المركزي« الى 
اتحاد مصارف الكويت بتاريخ 
22 يوليو 2010 والتي ما يزال 

البنك مستمرا في مطالبة العميل 
بسدادها في إطار مطالبة تسديد 
الديون غير المنتظمة ،على ان 
يتم استيفاء بيانات هذا النموذج 
اعتبارا م����ن نوفمبر الجاري 
ومراعاة تاري����خ المنح والذي 
يدون فيه تاريخ الشطب والحد 
الممنوح والذي يتضمن رصيد 
الدين في تاريخ الشطب على 
ان يظل ثابتا الى ان يتم السداد 
الكلي، كذلك يتضمن النموذج 
الرصيد الجزء المتبقي من رصيد 
الديون المشطوبة والتي لم يتم 

سداده أو تحصيله بعد.
ونوه الى ان أرصدة الديون 
او التمويل المشطوبة التي يتم 

نقلها الى بنود خارج الميزانية 
والمدرجة ضمن بيانه المذكور، 
يجب أن يشملها جواب طلب 
الاستعلام عن مديونية العميل 
ال����ذي يت����م الاس����تعلام عنه 
وذل����ك على مس����توى القطاع 
المصرفي والمال����ي لحين قيام 
العميل )بسداد/تسوية( تلك 
المديونية بشكل كامل او قيام 
البنك بالتنازل نهائيا عن الدين 
ووقف جميع المطالبات القانونية 
والمالية بشأنه ،داعيا البنوك الى 
استبعاد اي مديونيات مشطوبة 
تم التنازل عنها نهائيا في البيان 
اللاحق مباشرة لعملية التنازل 

النهائي.

مليون دينار خلال الأش����هر الـ 
9 المنتهية في 31 سبتمبر 2013 
بنسبة تراجع تقدر بـ 5%، علما 
أن القطاع يتضم����ن 10 بنوك 
محلي����ة وبنكين غير كويتيين، 
وج����اءت أرباح بن����ك الكويت 
الوطني الأعلى في القطاع كما 
تظهر الجداول والرسوم البيانية 
المرفقة، بينما تصدر بيت التمويل 
الكويتي المرتبة الثانية، ويأتي 
البنك الأهلي المتحد في المرتبة 

الثالثة.

فوضى الشركات المتعثرة.. صراخ ومشاكل لا تنتهي  

تلويح بالمقاضاة لاتهامات متبادلة	 )أسامة أبوعطية( أحد المساهمين يرفع إحدى الورقات تفيد بـوجود تلاعبات

شريف حمدي

في ظل احت����دام خلافات 
الاستحواذ على إدارة المجموعة 
الدولية وش����ركاتها التابعة 
تعمد بعض المساهمين الذين 
حضروا الجمعية العمومية 
لشركة المش����روعات الكبرى 
العقارية )غران����د( تعطيل 
انعقادها كما كان مقررا لها أمس 
لانتخاب مجلس ادارة جــديد 
لـ»غراند«، وذلك منعا لحدوث 
عملية استحواذ يعتقد هؤلاء 
انها غي����ر قانونية، مطالبين 
الجهات الرقابي����ة بالتدخل. 
وس����جلت وزارة التجارة أن 
نسبة الحضور 0% مما دعا 
الوزارة إلى تأجيل الجمعية 

للأسبوع المقبل.
وشهدت قرابة نصف ساعة 
قبل بدء تس����جيل الحضور 
للجمعي����ة صراخ����ا وتبادل 
اتهامات بين طرفين، الاول يمثل 
تحالفا لمجموعة الدولية يشمل 
اعضاء مجلس ادارة اضافة الى 
مساهمين، والثاني يضم تحالفا 
من الخارج ينوي الاستحواذ 
على »غراند«.وقال المساهم 
ماجد العلي الذي بدا غاضبا أن 
هناك صفقة مجهولة تتم من 
خلف الكواليس، حيث تسعى 
احدى المجموعات المشهورة 
بالمضاربة في »مدينة الكويت« 
مع بعض أعضاء مجلس الادارة 
إلى الاستحواذ على الشركة، 
داعيا الجهات الرقابية التدخل 

لحماية المساهمين.

الأمن متواجد

وتواجد الأم����ن قبل بدء 
عملية التس����جيل للجمعية 

بوقت كاف لمنع أي اشتباكات 
م����ن أي نوع، غير أن ذلك لم 
يمنع تب����ادل الاتهامات بين 
الطرفين اللذين يمثلان وجهتي 
نظر مختلف����ة، ولكل منهما 

روايته الخاصة.

اتهام بسرقة مبالغ مالية

وعقب إع��ل�ان »التجارة« 
عن عدم اكتمال النصاب لعقد 
الجمعي����ة العمومية، تعالت 
الأصوات والتف الحاضرون 
من وسائل اعلام ومساهمين 
ح����ول أحد أعض����اء مجلس 
إدارة الش����ركة الذي قال انه 
سيقوم بمحاس����بة قانونية 
لكل من وجه له اتهام شخصي 
بسرقة مبالغ مالية من الشركة، 
مؤكدا انه تم توجيه اتهامات 
إليه عبر وس����ائل التواصل 
الاجتماعي وأنه سيحاس����ب 

من قام بذلك.
بدوره، قال وكيل عن عدد 
من المساهمين أنه يملك نسبة 
7% من اسهم الشركة مشددا 
على وج����ود تلاعب واضح 
في الش����ركة، مبينا أن هناك 
تصريحات مسؤول سابق في 

»غران����د« اصدرها في عامي 
2009 و2010 يؤكد فيها على 
ان وضع الشركة جيد ولديها 
اصول ممتازة قابلة للتطوير، 
وانهم سيقاضونه بسبب هذه 
التصريحات التي غش فيها 
الناس. من جهته، قال جمال 
النفيسي نائب رئيس مجلس 
ادارة شركة المجموعة الدولية 
القابضة التي تمتلك 21% من 
اسهم شركة »غراند« انه تمت 
الدعوة لعقد الجمعية العمومية 
العادية للشركة من قبل وزارة 
التجارة لمناقشة عدة بنود من 
ضمنها البيانات المالية المتأخرة 
للش����ركة وانتخاب مجلس 
ادارة جديد بسبب انتهاء المدة 
القانونية للمجلس الحالي 31 

في ديسمبر 2012.

تحويل 1.7 مليون دينار من 
»غراند«

وأض����اف: نح����ن لدينا 
مجموع����ة م����ن الش����كاوى 
أبرزها ان المجموعة الدولية 
هي الش����ركة الأم لـ »غراند« 
والشركات التابعة ووجدنا 
ان »هناك مخالفات تم ارتكابها 
من قب����ل مجلس الإدارة غير 
الشرعي الذي جاء في مايو 
الماضي«، على حد قوله، وقمنا 
برفع شكوى الى وزير التجارة 
والوكيل والإدارة القانونية 
وجميع الأوراق حاليا لديهم 
وقمنا بش����رح ما حصل من 
تزوير من قبل المجلس غير 
الش����رعي، لافتا إل����ى أنه تم 
تحويل مبالغ مالية ضخمة 
من حسابات»غراند« تقــدر 
بـ 1.7 مليون دينار الى شركة 

أخرى في 19سبتمبر.

شركات مضاربية من »مدينة الكويت« تنوي الاستحواذ ..ومساهمون يطالبون بالتدخل

»غراند«.. معارك جديدة للمجموعات المتعثرة


