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للمستهلكين والمحلات.. مسؤول جديد عن  »الغش التجاري«الاقتصادية
علمت »الأنباء« ان وزير التجارة والصناعة انس الصالح أصدر قرارا يقضي بإعادة تشكيل لجنة دراسة محاضر ضبط 
المخالفات برئاسة المستشار فهد الملا من إدارة الفتوى والتشريع مكان عبدالله العنزي. وتعتبر لجنة دراسة محاضر ضبط 
المخالفات من اهم لجان الوزارة كونها متخصصة في دراسة محاضر شكاوى المستهلكين وإحالتها للنيابة التجارية والقضاء 
ليتمكن المستهلك من استرداد حقه في حال تعرض لعمليات غش تجاري من قبل محل أو شرك كما انها معنية بإحالة المحلات 
والمخازن التجارية للنيابة في حال تم ضبطها تقوم بعمليات غش تجاري أو تلاعب بالمواد أو السلع الضارة بصحة الإنسان .
عاطف رمضان ٭٭

القاهرة: حل 6 مشاكل 
لمستثمرين كويتيين

منها 3 لمجموعة الخرافي
أعلن وزير الاستثمار المصري أسامة صالح ان الوزارة 
مستمرة في حل النزاعات الناشئة مع بعض المستثمرين 
العرب، موضحا انه تم حل 3 مشاكل تابعة لمجموعة الخرافي 

في مصر وهي مرسى علم ـ الورق الأهلية ـ العريش.
وقال صالح في تصريحات صحافية ان هناك 3 نزاعات 
أخرى مع مستثمرين كويتيين تم حلها مع شركة الأساليب 
الحديثة والشركة الكويتية للصناعة والتعدين والمجموعة 

الاستثمارية الكويتية العقارية.
وأوضح ان المش����كلة القائمة مع مجموعة مستثمروا 
ارض العياط مازالت في طور المناقشات ومن المقرر عقد 
اجتماع آخر بين المجموعة ولجنة فض المنازعات بوزارة 
الاستثمار، موضحا انه سيتم التوافق حول سعر الأرض 
التي تحولت من تخصيصها لأرض زراعية إلى أرض مبان، 
مما أدى إلى ضرورة س����داد فروق في الأسعار لتحقيق 

العدالة والمساواة بين المستثمرين.
وأش����ار صالح إلى ان لجنة ف����ض المنازعات نجحت 
بصورة عامة في حل 134 حالة استثمارية منها 8 حالات 
مع المس����تثمرين السعوديين وتضمنت شركات سافولا ـ 

الشربتلي ـ الزامل ـ أنوال ـ سابك ـ كادجو.
وقال انه يتم حاليا إعداد أول مشروع قانون »للتصالح 
والتسوية مع المستثمرين« بهدف التعامل مع الآثار المترتبة 

على الأحكام الناتجة من التحكيم الداخلي والدولي.
أوضح صال����ح انه يتم حاليا تنفيذ مش����روعات في 
مخطط تنمية محور قناة الس����ويس من بينها مشروع 
رصيف تداول الحاويات في شرق التفريعة باستثمارات 
700 مليون دولار تساهم الدولة بنسبة 75% والباقي يتم 
تمويله من خلال التفاوض مع بعض المستثمرين من دول 

الإمارات وسنغافورة واليابان والصين.
وأشار الى انه سيتم خلال الربع الأول من العام المقبل 
الانتهاء من تطوير خدمات الشباك الواحد وإعطائه الأحقية 
في منح التراخيص المؤقتة للمش����روعات الاستثمارية 

وتوفير الأراضي اللازمة للمشروعات.
وقال ان عدد الش����ركات التي تم تأسيسها منذ يوليو 
العام الماضي حتى سبتمبر العام الحالي بلغ 1652 شركة، 
موضحا ان صافي الاس����تثمار الأجنبي بلغ خلال الفترة 

نفسها 3 مليارات دولار.
القاهرة ـ ناهد إمام ٭٭

مصر:  الوديعة القطرية تعود 
للدوحة بفضل دول الخليج

وفي مقدمتها الكويت
أكد خب����راء الاقتصاد ان قيام البنك المركزي برد 500 
مليون دولار وديعة قطرية غير مؤثر على سعر العملة 
الدولارية الأميركية داخل السوق النقدي الأجنبي في مصر 
خاصة مع ارتفاع الاحتياطي الدولاري إلى 18.5 مليار دولار 
بسبب مساعدات الدول الخليجية وفي مقدمتها الكويت 
والس����عودية والإمارات. أش����اروا إلى أن انتهاء محاكمة 
الرئيس المعزول بصورة هادئة أدى إلى سيطرة حالة من 
الانخفاض الشديد على الطلب على شراء الدولار الأميركي 
ولم ترتفع الأس����عار خاصة التعاملات في الس����وق غير 
الرس����مية، حيث بلغ سعر الشراء 7.115 جنيهات والبيع 
7.125 جنيهات بينما اس����تقر السعر الرسمي عند 6.889 

جنيهات للشراء والبيع 6.919 جنيهات.
توقع الخبراء ان ينشط الطلب على شراء الدولار خلال 
الفترة المقبلة مع حالة الهدوء التي ستسود البلاد بعد بدء 

محاكمة مرسي ومع التصويت على الدستور الجديد.
قال د.حمدي عبدالعظيم الخبير الاقتصادي ورئيس 
أكاديمية السادات للعلوم الإدارية السابق إن رد مبلغ 500 
مليون دولار من الوديعة القطرية كمرحلة أولى تمهيدا 
لرد حوالي مليار دولار أخرى لن يؤثر على سعر العملة 
الدولارية الأميركية أمام الجنيه المصري ولن تكون هناك 
عودة للدولرة والطلب المتزايد على شراء الدولار خاصة 
في ظل تزايد الاحتياطي ال����دولاري بالبنك المركزي الى 
حوالي 18.5 مليار دولار من جراء المساعدات الخليجية التي 
قدمت لمصر وفي مقدمتها الكويت ـ السعودية ـ الإمارات، 

كما أعلنت سلطنة عمان عن مساعدتها لمصر.
وتوقع ان تش����هد الفترة المقبل����ة حالة من الانتعاش 
في ش����راء الدولار من جانب المس����توردين سواء للسلع 
الغذائية أو المواد الخام للتصنيع دون إحداث زيادة في 
سعر الدولار نتيجة المساعدات التي تقدمها دول الخليج 
لمصر خاصة في جانب المنتجات البترولية الذي وفر على 
البلاد حوالي 900 مليون دولار شهريا فاتورة الاستيراد 
لتلك المنتجات الى جانب العودة لتصدير بعض المنتجات 
الزراعية وفي مقدمتها محصول الأرز الذي سيحقق عائدا 

كبيرا لموازنة الدولة من العملة الأجنبية.
القاهرة ـ ناهد أمام ٭٭

»مؤسسة البترول«
تزيد كميات  الديزل لمصر
إلى 950 ألف طن سنوياً

علمت »الأنباء« من مصدر نفطي مسؤول في مؤسسة 
البترول الكويتية أن قطاع التسويق العالمي رفع كميات 
الديزل السنوية إلى مصر من 750 ألف طن إلى 950 ألف 
طن في العام وذلك بناء على اتفاق مبدئي تم توقيعه مؤخرا 

بين المؤسسة والهيئة العامة المصرية للبترول.
وذكر المصدر انه بموجب العقد سيتم تزويد الجانب 
المصري بما يعادل 950 ألف طن سنويا من منتج الديزل 
وهذه الكمية قابلة للزيادة سنويا باتفاق الطرفين، مشيرا 
إلى أن زيادة الكميات جاءت متناسقة مع توجهات الحكومة 
الكويتية لمساعدة مصر والتي بدأت بمنحها مليار دولار 
نفط خام ومشتقات بترولية. وشدد على أن العقد يعتبر 
متماشيا مع رؤية وإستراتيجية مؤسسة البترول الكويتية 
من خلال التواجد في الأسواق العالمية الآمنة والمتنوعة 
والبيع على أساس عقود طويلة الأجل للمستهلك النهائي 
وتحقيقا لأهداف التسويق العالمي بالتوسع والدخول الى 

الأسواق الأفريقية.
أحمد مغربي ٭٭

بنوك وظفتهم لملاحقة العميل إلى عقر داره..فاستغلوا الفرصة مع المرابين

»تجار شنطة« مصرفيون يبيعون قروضاً بالسوق السوداء

»اتصالات« تشتري حصة »فيفندي« البالغة ٪53
في  »ماروك تيليكوم« بـ 3٫9 مليارات يورو

أعلنت مؤسسة الامارات للاتصالات )اتصالات( أنها وقعت مع 
»فيفندي« اتفاقية شراء أسهم للاستحواذ على حصة »فيفندي« 

والبالغة 53% في اتصالات المغرب )ماروك تيليكوم(.
هذا، وكانت اتصالات قد قدمت عرضا ملزما يتضمن سعر 

92.6 درهما مغربيا لكل سهم من أسهم ماروك تيليكوم، بقيمة 
3.9 مليارات يورو لحصة فيفيندي البالغة 53% في ماروك 

تيليكوم )بما يعادل 19.2 مليار درهم إماراتي(. ولا يشتمل هذا 
المبلغ على أرباح الأسهم التي حصلت عليها فيفندي من ماروك 

تيليكوم عن السنة المالية 2012، والتي تعادل 7.40 دراهم مغربية 

للسهم الواحد، والتي ستؤول لاتصالات. وعند إتمام الصفقة، 
ستقوم اتصالات بدفع القيمة النقدية لأرباح أسهم سنة 2012 إلى 

فيفندي والتي تبلغ 0.3 مليار يورو )بما يعادل 1.5 مليار درهم 
إماراتي(.

ويبقى توقيع وإتمام الصفقة خاضعا لعدد من الشروط التي 
تتضمن من بين أمور أخرى، توقيع اتفاقية المساهمين مع 
المملكة المغربية المتعلقة بماروك تيليكوم والحصول على 

الموافقات المتعلقة بالمنافسة والموافقات التنظيمية في المملكة 
المغربية وغيرها من الدول التي تعمل فيها ماروك تيليكوم.

على خطى شركات الاتصالات بالمنطقة.. تتقدم رسمياً للمنافسة على الموبايل الليبي

مجموعة »زين« إلى شمال أفريقيا..هذه المرة
علمت »الأنباء« أن مجموعة 
زين تقدمت رسميا في ليبيا 
بطلب للحصول على رخصة 
مشغل اتصالات نقالة، مؤكدة 
على ان الموافقات الرسمية ربما 
تستغرق بعض الوقت، بسبب 
الاحداث السياسية المتلاحقة 
في ليبيا، وذلك بحسب مصادر 
المجموعة. واشارت المصادر الى 
وجود اهتمام كبير لدى الادارة 
افريقيا، حيث  بسوق شمال 
حجم الفرص المتاحة يناسب 
الاستراتيجية التوسعية لزين 
خلال المرحلة المقبلة، بعد أن 
الرئيسية  أصبحت الاسواق 

مشبعة.
وكانت »زي���ن« متواجدة 
في السوق الافريقية قبل أن 
تبيع كل استثماراتها هناك في 
صفقة م���ع مجموعة بهارتي 
ارتيل بقيم���ة 10.7 مليارات 
دولار. ويأتي اهتمام مجموعة 
زين في شمال افريقيا في وقت 
تدخل فيه مجموعة اتصالات 
ال���ى المغرب بعد  الاماراتية 
اعلانها امس عن استحواذها 
على حصة فيفيندي البالغة 

53% ف���ي اتص���الات المغرب 
»ماروك تيليكوم«. 

المالي����ة  وتعك����ف الإدارة 
لمجموع����ة »زي����ن« للانته����اء 
م����ن تجميع البيان����ات المالية 
المجمعة لش����ركات المجموعة 
الثال����ث لعرضها في  للرب����ع 
اجتماع مجلس الإدارة المزمع 
المقبل،  عقده خلال الأس����بوع 
حيث ينتظر الس����وق معرفة 
المالية للمجموعة في  النتائج 
الربع الثال����ث، باعتباره ثاني 
اكبر شركة مدرجة في البورصة 
الكويتية، ونتائجها تؤثر على 
مسار السوق. وفي هذا السياق، 
قالت المصادر ان هناك بيانات 
مالية جيدة جاءت من اسواق 
المجموعة في كل من السعودية 
والعراق والسودان، معتبرا ان 
هذه الاسواق تشكل مثلث نمو 
قوي تعتمد عليه المجموعة في 

المرحلة المقبلة.
التي  وبخصوص المشاكل 
واجهت المجموعة في السوق 
السوداني بسبب فرق العملة، 
قال����ت المص����ادر ان المجموعة 
اس����تطاعت ان تتغل����ب على 

هذه المشكلة عن طريق شراء 
مجموعة عقارات مدرة للدخل 
امن، أي عن طريق  كاستثمار 
اموالها في  اع����ادة اس����تثمار 
الس����ودان وتحقيق عائد منه، 
يمكنه أن يعوض خسارة فرق 
العملة، وهي استراتيجية جديدة 
تعمل من خلالها المجموعة في 
ظل الاوضاع السياس����ية في 

السودان. 
وكانت الادارة الاسبق في 
»زين« تنوي شراء الذهب في 
الس����وق السودانية لتعويض 
خسارة فرق العملة، لكن هذا 
المشروع لم يكتب له، واليوم 
تم الاس����تغناء عنه لأن أسعار 
الذهب متذبذبة ولا تؤشر الى 
اس����تمرار صعوده����ا في ظل 
تحسن نسبي للأسواق العالمية. 
وقالت المص����ادر ان المجموعة 
تلقت تطمينات جيدة من خلال 
لقائها مع الرئيس الس����وداني 
عمر البشير، حيث ساهم لقاؤه 
بمجل����س ادارة مجموعة زين 
في تذليل اغلب العقبات التي 

تواجهها هناك.
أحمد يوسف ٭٭

نتائج جيدة في 
الربع الثالث

آتية من أسواق 
إقليمية

استثمارات عقارية 
في السودان لتجاوز 

عقبة خسائر فرق 
العملة

تفرج في دبي.. ساعة بـ 2 مليون يورو
تستعد دبي لاحتضان العرض الأول في الشرق الأوسط 
 A. Lange & Söhne من GRAND COMPLICATION لساعة

في 18 نوفمبر وسط اهتمام عالمي كبير بالساعة التي 
يقترب سعرها من 2 مليون يورو للساعة الواحدة.

وتعتبر ساعة GRAND COMPLICATION الساعة الأكثر 
تعقيدا وحصرية التي تم تصنيعها من قبل شركة لانغيه، 

ونظرا لتعقيدها المذهل، فإن تصنيع الساعة الواحدة 
يستغرق عاما كاملا، وسيتم تصنيع 6 قطع حصرية من 

الساعة.

شركات التأمين الأجنبية في وضع صعب
تواجه فروع شركات التأمين الاجنبية في الكويت اوضاعا 
صعبة مع قرب تطبيق قرارين وزارين صدرا سابقا من 
وزارة التجارة والصناعة ويهدفان لتنظيم ممارسة اعمال 
التأمين، حيث طلب من هذه الفروع التوفيق عبر تحول 
هذه الفروع إلى شركات تأمين مساهمة محلية مؤسسة 
في الكويت أو تحويل هذه الفروع إلى شركات عاملة تحت 
مظلة المستثمر الاجنبي. وطالبت هذه الفروع من الوزارة 
بتمديد المهلة، لكن يبدو أن ادارة الشؤون القانونية في 

الوزارة لا ترغب في اعطائها اي مهلة اضافية.
 وقد خاطبت ادارة التأمين في الوزارة ادارة الشؤون 
القانونية بخص����وص زيادة المهلة، لكن هذه الاخيرة لم 
ترد على الخطاب. هناك اش����كالية قانونية اذ ان اللائحة 
التنفيذية لقانون تنظيم الاس����تثمار المباشر لرأس المال 

الاجنبي لم تصدر بعد وقد تتأخر الى 15 ديسمبر. 
ووقع����ت ش����ركات التأمن�ي�� الأجنبية تح����ت صراع 
البيروقراطية في وزارة التجارة ومصيرها معلق بانتظار 
»خطابنا وخطابك����م«، وامام هذه الفروع الاجنبية حتى 
نهاية السنة لكي توفق اوضاعها أو تدخل في اشكاليات 
قانونية، ولا يبدو انها تستطيع ان تقوم بذلك في المهلة 
المحددة. وعلمت »الانباء« أن هناك ضغوطا من شركات 
تأمين كويتية لعدم تسهيل عمل الشركات الاجنبية التي 

تنافسها في عقر دارها.
عبدالرحمن خالد ٭٭

أدت المنافسة المشتعلة بين البنوك الكويتية لاستقطاب 
العملاء الكويتين�ي�� الى توظيف بعضهم باعة متجولين، 
اغلبهم غير محترفين، يجولون على الوزارات والمؤسسات 
الرس����مية العامة، بهدف حث الموظفن�ي�� الكويتيين على 
الاقتراض من هذا البنك أو ذاك. ويعرض هؤلاء الباعة على 
زبائنهم عروضا عدة، اهمها العرض المغري الذي يقضي 
بسداد قرض هؤلاء الموظفين من بنك منافس على أن يقوم 
البائع باقراضه من بنكه، لكن طريقة التسديد هي المحك 
في العملية التجارية غير المشروعة، حيث يتفق موظف 
البنك )البائع المتجول( مع بعض المرابين الذين يقومون 
بتسديد المبلغ على المواطن مقابل دفع الاخير مبلغا من 
المال للمرابي بعد حصوله على قرض جديد. ويكس����ب 
موظف البنك من الطرفين، حيث يدفع المرابي له نس����بة 
من ربحه أو مبلغا متفقا عليه، كما يدفع له البنك مكافأة 
عل����ى القرض الجديد الذي جاء به. ويقول احد الموظفين 
المعينين حديثا والذي يخاف الله من العمل بهذه الطريقة 
»الحرام« حسب كلامه، ان هناك مكاسب يحققها زملاؤه 
م����ن هذه الصفقات تصل الى ال����ف دينار عن كل صفقة، 
بينما قد يحق����ق المرابي ضعفين الى ثلاثة اضعاف ذلك، 

اما المواطن فيصبح ضحية لقروضه. 

سوق سوداء تنشط

وكانت معلومات انتشرت سابقا عن وجود سوق سوداء 
لمرابين في بعض المناطق، لك����ن لم يتم اطلاق اي حملة 
لوقف هذه الس����وق. وكانت الصفقات تتم بين المواطنين 
والمرابين من دون وجود لوسطاء من البنوك نفسها، غير 
أن هذه السوق تنتعش هذه المرة من جديد بوجود »تجار 
ش����نطة« من البنوك نفسها، وانتش����رت ظاهرة السوق 
السوداء س����ابقا بسبب تعليمات اصدرها البنك المركزي 
منع من خلالها الافراد من الاقتراض قروضا اس����تهلاكية 
ومقسطة لس����داد قروض لديهم، بعد أن تفاقمت قضية 
القروض وملف اسقاطها سياسيا. أما الان وبعد أن ظهرت 
حلول حكومية عن طريق صندوق المتعثرين وصندوق 
الاسرة اللذين حلا مشاكل ائتمانية كثيرة، فإن السيناريو 
الجديد هو محاولة المواطنين الذين لم يشملهم الصندوقان 
الس����عي للاقتراض من جديد، لكنهم يصطدمون بحاجز 
الحد الاعلى للقروض الاس����تهلاكية والمقسطة المسموح 
بها )40% من الراتب(، اضافة الى عدم تمكن البعض من 
دفع الاقساط المترتبة عليهم، وهؤلاء يصبحون فريسة 

سهلة للمرابين والوسطاء البنكيين. 

أسباب سياسية

كما ان بعض المواطنين يقومون بهذه الصفقات لقناعة 
داخلية بأن هناك اسقاطا سياسيا قادما للقروض، وذلك على 
خلفية بعض المؤشرات التي اطلقها نواب وعودة الملف الى 
المطب����خ البرلماني. ويقول احد المديرين في بنك محلي على 
اطلاع بما يجري في كواليس هذه الصفقات المش����بوهة أن 
هناك بنوكا تغض النظر عما يقوم به موظفوها مادامتليست 
بالصورة ومادام ما يجري خارج اطار البنك وفي سوق بعيدة 
عنها. ويضيف ان بنكه يمنع منعا مطلقا أي عمليات من هذا 
القبيل ويتم »تفني����ش« الموظف الذي يتبين أنه يقوم بها. 
ويقول ايضا انه من السهل الكشف عن مثل هذه الصفقات، 
اذا اتى الموظف بعميل سبق أن سدد قرضه حديثا، ثم طلب 
قرضا جديدا عن طريق الموظف، وهو امر يمكن تجنبه مما 
يثير الش����ك. لكن الصعوبة في كش����ف الموظف الذي جاء 
بعمي����ل جديد اصلا على البنك، حيث يكون هذا العميل قد 
سدد قرضه لبنك آخر وحول راتبه الى البنك الجديد، بحجة 

ان هذا الاخير لديه عروض جيدة وتسهيلات افضل. 

ملاحقة الزبون

وباتت البنوك الكويتية تبحث عن العملاء الجدد، في 
منافسة شرس���ة بعد أن ضاقت السوق المحلية بالفرص 
الاس���تثمارية، وهو امر تش���ير اليه البنوك في بياناتها 
الصحافية وتصريحاتها، وبعد أن اصبحت السوق مفتوحة 
امام العملاء بوجود خيارات متعددة، كما أن الطلب على 
القروض الشخصية هو الانشط والاسرع نموا بين التسهيلات 
الائتمانية، وبلغ 18% على اساس سنوي وحتى الربع الثالث 
من هذه الس���نة، علما أن التسهيلات الائتمانية لقطاعات 
اخرى اخذة في النمو ايضا، لكن بوتيرة ابطأ من التسهيلات 
الشخصية. ولهذا الامر يقول مسؤول مصرفي ان البنوك 
لجأت الى ملاحقة العميل الى منزله بدل انتظار مبادرته 
أو استهدافه بالطرق التواصلية التقليدية عبر العروض 
الترويجية والاعلانات في وسائل الاعلام. ومن بين طرق 
ملاحقة العميل ارسال مندوبين الى الاماكن العامة الرسمية 
حيث يوجد هؤلاء لعرض منتجاتهم وعروضهم بش���كل 
مباش���ر. ولأن المهمة ليست سهلة وتس���ارع البنوك الى 
ارس���ال مندوبيها من دون تدريب او التأكد من احترافهم 
وعدم انجرارهم للربح السريع، فإن بعض هؤلاء المندوبين 
استغل الفرصة لتحقيق مكاسب سريعة، باتفاقه مع مرابين، 

وبرضا العميل حينا، واضطراره حينا آخر.
المحرر المصرفي ٭٭


