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»فورد« تستعرض أقوى مجموعة طرازات لديها 
من خلال سيارتي فيوجن الجديدة كليا وإيكوسبورت

أعلنت فورد الشرق الأوسط أنها ستطلق 
لأول مرة سيارة السيدان متوسطة الحجم 
فيوجن الجديدة كليا والتي طال انتظارها، 
فضلا عن إيكوسبورت، السيارة متعددة 

الاستخدامات الصغيرة الأفضل مبيعا 
في الهند، وذلك خلال معرض دبي الدولي 

للسيارات في الأسبوع المقبل، والذي 
ستنطلق فعالياته في 5 نوفمبر، لتطلق 

الجيل التالي من السيارات الأكثر تعبيرا من 
فورد التي يتوقع منها تقديم توفير هائل 
في استهلاك الوقود وتجربة قيادة آسرة.

وتعد مجموعة السيارات التي تستعرضها 
فورد في المنطقة عبر المعرض الأقوى على 

الإطلاق لهذا العام، حيث تحوي طرازات من 
جميع الفئات، من فييستا شبه الصغيرة 

إلى توروس ومن إيكوسبورت وصولا إلى 
سيارات إكسبيدشن متعددة الاستخدامات 

وانتهاء بشاحنات سلسلة F. وسيكون 
بانتظار زوار منصة فورد الكائنة في 

القاعة 1 من مركز دبي الدولي للمؤتمرات 
والمعارض طراز شاحنة فورد أطلس 

النموذجي الضخم والحائز على الجوائز، 
والذي لا شك سينال إعجابهم. 

فيوجن الجديدة

وتعتبر فيوجن الجديدة كليا السيارة 
الأحدث ضمن سلسلة سيارات طورتها 

فورد لإرضاء العملاء، أينما كانوا، والذين 
يريدون ميزات رائدة من حيث التوفير في 
استهلاك الوقود، وتقنيات مفيدة، ومظهرا 

يقلب جميع المقاييس.
وصرح لاري براين، المدير التنفيذي 

لفورد الشرق الأوسط: »كانت رؤيتنا حول 
فيوجن واضحة، تقديم أفضل ما تمثله 

خطة »فورد الواحدة« One Ford. مع طرح 
فيوجن في الشرق الأوسط للمرة الأولى، 

نفتخر بجلب سيارة سيدان بتصميم ثوري 
وتوفير مذهل في استهلاك الوقود مجهزة 
أيضا بتقنيات مميزة للمساعدة في تأمين 
سلامة أكبر لعملائنا وفي جعلهم سائقين 

أفضل«. 
وتقدم فيوجن الجديدة كليا مجموعة غير 

مسبوقة من التقنيات لمساعدة السائق 
وتأمين راحته ترتكز على أجهزة استشعار 
وكاميرات ورادار تسمح للسيارة بأن ترى 

وتستجيب. وبإمكان فيوجن أن تساعد 
السائقين في الحفاظ على الموقع المناسب 

ضمن خط السير، وتعديل السرعة بحسب 
ظروف حركة السير المتغيرة، وتحديد 

أماكن مناسبة للركن ومعاونتهم في الركن.

فورد إيكوسبورت

ستصل سيارة إيكوسبورت الجديدة 
كليا إلى الشرق الأوسط، لتكون من 

بين أقوى السيارات المنافسة في فئة 
السيارات المتعددة الاستخدامات الصغيرة، 

لتعكس التزام فورد بتقديم طرازات 
رائعة المظهر تتميز بقيمة لا يعلى عليها. 
وترفع إيكوسبورت من مستوى المعايير 
ضمن فئة السيارات الرياضية المتعددة 

الاستعمالات المدمجة السريعة النمو في 
المنطقة بفضل القيمة الشرائية الاستثنائية 

والخصائص الرائدة.وتم إطلاق سيارة 
فورد إيكوسبورت بسعر مغر وسيحظى 
العملاء بامتياز الاختيار مع مجموعة من 
ثلاثة مستويات من التجهيزات )أمبيانت، 
وترند وتيتانيوم الراقي( ومحرك يوفر 

في استهلاك الوقود بسعة 1.5 ليتر، وناقل 
حركة يدوي أو أوتوماتيكي. 

وفي هذا الصدد، تابع اندرسون حديثه 
فقال: »تحدد إيكوسبورت معايير جديدة 

في فئة السيارات الرياضية المتعددة 
الاستعمالات SUV عبر تصميمها وتطويرها 

وقيمتها المعقولة. ومع إطلاق إيكوسبورت 
فنحن نحترم التزامنا بتقديم الأفضل 
من فورد، يجسد سعر إيكوسبورت 

التنافسي ومركزها في السوق مدى التزامنا 
بتوفير أفضل الطرازات في العالم وبقيمة 

استثنائية«.
هذه السيارة الرياضية المتعددة 

الاستعمالات SUV المدنية الرائعة الجمال 
هي نتيجة استثمار ناجح بلغ 142 مليون 
دولار التزمت به فورد لتحسين قدراتها 

في مصنعها في تشيناي، الهند. ومع 
طرح إيكوسبورت، احتلت فورد مركزا 

متقدما في فئة السيارات الرياضية المتعددة 
الاستعمالات المدمجة، التي من المتوقع 

أن تنمو بمقدار خمسة أضعاف بحلول 
العام 2020. وأضاف اندرسون: »أنيقة، 
متينة، وديناميكية، تدمج إيكوسبورت 

الممتعة القيادة بين المرونة الفائقة والسلوك 
»المتمكن« لاستقطاب فئة جديدة من 
العملاء. تجسد مجموعة الميزات في 
إيكوسبورت الجاذبية والمرونة على 

حد سواء وتقدم حسا جديدا من القيمة 
والإبداع إلى ماركة فورد«.

من جهته، قال براين: »نحن متحمسون 
لإطلاق طراز فورد إيكوسبورت المتميز 

في الشرق الأوسط، فهو طراز يلبي 
متطلبات جيل الشباب ويعبر عن الأناقة 

والحس المرهف والجرأة. ويعكس تصميم 
الطراز وشكله الرائع إرث فورد في ابتكار 
السيارات المتعددة الاستخدامات، إلى جانب 
تفرده في التحكم السلس والقسم الداخلي 
المذهل، والمزايا والخصائص التي ستأسر 

مالك السيارة وتعزز من شعوره بمتعة 
القيادة. ها هي فورد تقدم منتجا آخر لا 

يقاوم إلى عملائها الكرام«.

مايكل جالاغر مع سونيل جون وبشار القاضي خلال حفل توزيع الجوائز

انتزعت لقب »أفضل شركة علاقات عامة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا« للمرة الثالثة

»أصداء بيرسون ـ مارستيلر« تحصد 9 ألقاب 
 من  »جوائز الأعمال الدولية« لعام 2013

وتضمنــت قائمــة الجوائز 
الفضية التي فازت بها »أصداء 
بيرسون ـ مارســتيلر« جائزة 
أفضل حملة علاقات عامة للعام 
ـ العلاقات الاجتماعية عن حملة 
»كن جزءا من الحدث« لسفراء 
ملف الإمارات لاستضافة معرض 
»إكسبو« الدولي 2020، التي تم 
تنفيذها بالتعاون مع »فالكون 
أسوســييتس«، وأفضل حملة 
علاقــات عامــة للعــام ـ فئــة 
المناســبات والاحتفــالات، عن 
الدورة السادسة من القمة العالمية 
لطاقة المستقبل، والدورة الأولى 
من القمة العالمية للمياه، وهي 
الحملات التي تم تنفيذها لصالح 

»ريد للمعارض«.
كمــا فاز »اســتطلاع أصداء 
بيرســون ـ مارســتيلر لــرأي 
الشــباب العربــي 2013«، الذي 
اســتطلع آراء أكثــر من 3 آلاف 
من الشــباب في العالم العربي 
لتقديم معلومات مســتندة إلى 
حقائق ملموسة حول توجهاتهم 
وتطلعاتهم، بالجائزة الفضية 
لأفضل حملة علاقات عامة للعام 

ـ الخدمة العامة.
وشــملت قائمــة الجوائــز 
الأخــرى التي فازت بها الوكالة 
الجائزة البرونزية لأفضل حملة 
علاقات عامــة للعام ـ العلاقات 
الحكوميــة، وذلــك عــن القمة 
الحكوميــة الأولى التي جمعت 
نخبة من أبرز المعنيين من القطاع 
العام في المنطقة لمناقشة أفضل 

الممارسات الحكومية، والجائزة 
البرونزية لأفضل حملة علاقات 
عامــة للعــام ـ الخدمــة العامة 
وأفضل حملــة علاقات إعلامية 
ـ إدارة القضايا عن حملة إدراج 
جداول المحتــوى الغذائي على 
أغلفة منتجــات »ماكدونالدز«. 
وبهــذه المناســبة، قــال المديــر 
التنفيذي لشركة »أصداء بيرسون 
ـ مارستيلر« سونيل جون: يجسد 
نجاحنا الباهر في حفل جوائز 
الأعمال الدولية لهذا العام، التزام 
»أصداء بيرسون ـ مارستيلر« 
بتقديم الاســتراتيجيات الأكثر 
فعالية في مجال العلاقات العامة 
لعملائنا ومساعدتهم على تلبية 

جميع أهدافهم ومتطلباتهم.
ونود أن نغتنم هذه الفرصة 
لنشكرهم على دعمهم المستمر 
وثقتهم الكبيرة، التي تشجعنا 
على مواصلة العمل من أجل تقديم 
حمــات اســتراتيجية مبتكرة 
وناجحة«. وأضاف قائلا: »تتميز 
كل واحدة من الحملات الفائزة 
بالجوائــز بمكانة خاصة لدينا 
نظرا لدورها الإيجابي والفعال 
الذي ساهمت به في المجتمع. وقد 
عززت حملــة »احتفالات العام 
الجديد في وســط مدينة دبي« 
مكانة المدينة كوجهة سياحية 
رائدة في المنطقة. كما ساهمت 
حملة ســفراء ملف اســتضافة 
معرض اكسبو الدولي في دبي 
2020 في تعزيــز مكانة وفخر 
الإمــارة. وبالإضافــة إلــى هذا، 
شــكلت حملة القمة الحكومية 
2013، مرحلة هامة ومميزة في 
تطوير خدماتنا المقدمة للقطاع 
الحكومــي وتركــت انطباعا لا 
ينســى بعد الكلمــة التاريخية 
التي ألقاها صاحب السمو الشيخ 
محمد بن راشد آل مكتوم نائب 
رئيــس الدولــة رئيس مجلس 

الوزراء حاكم دبي رعاه الله.
واختتم بالقول: »وكانت حملة 
»ماكدونالدز« أيضا واحدة من 
أبرز حملاتنا التي أحدثت فارقا 
في المجتمع من خلال تســليط 
الضوء علــى أهمية اتباع نمط 
حياة صحي، بينما ساهم عملنا 
في حملة »القمة العالمية لطاقة 
المستقبل« في تطوير مبادرات 
التنمية المستدامة التي أطلقتها 
حكومــة دولة الإمارات العربية 

المتحدة.

تركز على تحقيق نتائج ملموسة. 
وتوجت إنجازات »أصداء« هذه 
الســنة بحصولهــا علــى لقب 
أفضل شــركة علاقات عامة في 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 
ممــا يعبــر بجلاء عــن التنوع 
الاســتثنائي لاســتراتيجيات 
التواصل التي تنتهجها الشركة 
في مختلف حملاتها. ولا شــك 
بأن هذه الإنجازات الســباقة ما 
كانــت لتتحقــق إلا بفضل ثقة 
عملائنا الكبيرة بإمكاناتنا التي 

لا تضاهى«.
وفازت »أصداء بيرســون ـ 
مارســتيلر«، التي يعمل لديها 
فريق مؤلف من 150 خبيرا في 11 
مكتبا تملكها بالكامل في الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا، بجائزة 
أفضل حملة علاقات عامة للعام، 
عن فئة المناسبات والاحتفالات، 
تقديرا لجهودها خلال فعاليات 
احتفالات العام الجديد في »وسط 
مدينة دبي«، لصالح شركة »إعمار 
العقارية« التــي تتخذ من دبي 

مقرا لها.
وشــهدت هــذه الاحتفالات 
حضور أكثر من 1.7 مليون زائر 
إلى دبي، وكانت واحدة من أكثر 
فعاليات العام الجديد مشاهدة 

على مستوى العالم.
كمــا فــاز برنامــج الاتصال 
الخاص بهذه الاحتفالات بالجائزة 
الفضيــة عن فئة »أفضل حملة 
علاقات عامة للعام ـ التسويق/ 

الخدمات الاستهلاكية«.

حصدت »أصداء بيرسون ـ 
مارستيلر«، الشركة المتخصصة 
في مجال استشــارات العلاقات 
العامة على مســتوى المنطقة، 
تســعا مــن »جوائــز الأعمــال 
الدولية« لعام 2013، بما في ذلك 
الجائزة الذهبية لأفضل شركة 
علاقات عامة في الشرق الأوسط 

وأفريقيا، وذلك للمرة الثالثة.
وسجلت الشركة التي تتخذ 
من دبي مقرا لها، وتعتبر جزءا 
 »WPP من مجموعة »دبليو بي بي
وتضــم قائمة عملائها أســماء 
مرموقة مثل »إعمار العقارية« 
وبنك »الإمــارات دبي الوطني« 
و»فــورد الشــرق الأوســط« 
و»ماكدونالدز« و»نستله الشرق 
الأوسط«، رقما قياسيا في عدد 
الجوائــز التي حصلــت عليها 
والتي شملت جائزتين ذهبيتين، 
و4 جوائــز فضيــة، و3 جوائز 
برونزية عــن حملات العلاقات 
العامــة التي نظمتهــا لعملائها 
بما فــي ذلك حكومــة الإمارات 
وملــف دولة الإمــارات العربية 
المتحــدة لاســتضافة معــرض 
»إكسبو« الدولي 2020 و»إعمار 
العقارية« و»ماكدونالدز« و»ريد 

للمعارض«.
تعتبــر »جوائــز الأعمــال 
الدوليــة«، التــي تعرف باســم 
»ســتيفي« وشهدت هذه السنة 
مشاركة أكثر من 50 دولة، أهم 
جوائز الأعمال العالمية ومعيارا 
لتحقيق النجاح الاستثنائي في 

القطاع.
وتم اختيار الفائزين من قبل 
لجنة متخصصة تضم أكثر من 
250 من المســؤولين التنفيذيين 
في قطاع الأعمــال، وتم توزيع 
الجوائــز خلال احتفالية كبرى 
أقيمــت في فنــدق »دبليو« في 

برشلونة مؤخرا.
بهذه المناســبة قــال رئيس 
والرئيــس  الإدارة  مجلــس 
التنفيذي لمجموعة »ميناكوم« 
الشركة الإقليمية الأم لـ »أصداء 
بيرسون ـ مارستيلر« جوزيف 
غصوب: »يمثل النجاح الكبير 
الذي حققته »أصداء بيرســون 
ـ مارســتيلر« فــي حفل توزيع 
»جوائز الأعمال الدولية« شهادة 
على الريادة المتميزة التي تتمتع 
بها الشركة وإمكاناتها الكبيرة 
في تنفيذ حملات اتصال مميزة 

محمد جعفر

تطبيقات الموقع في المرتبة الأولى في دول المجلس

»طلبات دوت كوم« يحتل الريادة  في تعزيز تجربة العملاء في الخليج
)Food & Drinks( علــى هواتف 
الآيفون بين التطبيقات الأخرى 
عبر دول مجلس التعاون مسجلا 
أكثر مــن 250 ألف تنزيل حتى 
اليــوم لاســيما اثر اســتبداله 
 IOS 7 عوضا عن IOS بتطبيــق
6.وفي هذا الإطار تحدث الرئيس 
التنفيذي لموقع طلبات دوت كوم 
محمد نبيل جعفر قائلا: »نفخر 
اليــوم بــأن نحتل الريــادة في 
الأسواق التي نعمل بها لاسيما 
لجهة تطبيقنا لآخر التطورات 
والابتكارات التكنولوجية التي 
نســعى من خلالها الــى تلبية 
احتياجــات عملائنــا بفعاليــة 
ومهنية عاليــة«. »فاليوم ومع 
أكثر من 500 الف تنزيل لتطبيق 
طلبــات دوت كــوم على متجر 
غوغل ومتجر ابل للتطبيقات عبر 
دول مجلس التعاون، نستطيع 
اليــوم أن نؤكد أن طلبات دوت 
كوم يقود هذه الصناعة ونحن 
في ســعي دائم لتزويد عملائنا 
بتطبيقات مرنة تمكنهم من طلب 
طعامهم المفضل بيسر وسهولة 
والاختيار من ضمن أكثر من 700 
مطعم يقدم اختيارات متنوعة 
من الطعام العالمي الأصيل«. كما 
أكد جعفر على أن تطبيق طلبات 
دوت كــوم قد حصــل على 4.8 
مــن أصل 5 نجوم فــي تقييمه 
على متجر غوغــل للتطبيقات 
ما يعتبر انجازا منقطع النظير 
حيــث إن تطبيقات قليلة فقط 
قــد حصلت على هــذا التقييم.  
وبناء عليه فسواء كان العملاء 
من مستخدمي الآيفون، الآيباد 
)اللوحة الالكترونية(، الاندرويد 
أو من زوار طلبات على التطبيق 
الخــاص بمتصفــح الهواتــف 
الذكية )الموبايل ســايت(، فهم 
يستطيعون اليوم التمتع بتحميل 
تطبيق طلبات دوت كوم لطلب 
الطعام والاســتمتاع بمميزات 
كثيرة منها: عرض لوائح الطعام 
مع صور عالية الجودة، الاطلاع 
على عــروض المطاعم المحدثة، 
طلب الطعام وإضافة تعليمات 
حصرية تبعا لاختيارات العملاء، 
التواصل المباشــر عبــر الموقع 
مع فريق الدعم التقني وخدمة 
العملاء، دفع قيمة الطلبات سواء 
كان نقدا أو باســتخدام بطاقات 
الائتمان، فتح حسابات خاصة 

على الموقــع ومتابعة الطلبات 
التي تمت، تحديث الحســابات 
علــى الموقــع وتفاصيل عنوان 
التوصيــل، إعادة طلب وجبتك 
المفضلة بسهولة ومرونة وتقييم 

ومراجعة الطلبات.
الى ذلك، ومن خلال سعيها 
الــى اثراء تجربــة عملائها فان 
طلبات دوت كوم اليوم تضع في 
متناول أيديهم العديد من الحلول 
النوعيــة ليــس آخرهــا تقديم 
خدمة إعادة الطلب على الموقع 
الإلكتروني ما يسمح للمستخدم 
بإعــادة الطلب القــديم من دون 
تضييع الوقت في تكراره، كما 
يستطيع الاضافة عليه وتعديله. 
ومن ضمن التسهيلات الجديدة 
أيضا خدمة »حساب طلبات« التي 
صممت لكــي تريح العملاء من 
عناء حمل الأموال النقدية لتسديد 
قيمة طلباتهم اذ بإمكانهم اليوم 
فتح حساب على موقع طلبات 
دوت كوم وشحنه برصيد مالي 
معين يتــراوح بين الـ 5، 10، 50 
والـ 100 دينار، حيث يتم خصم 
قيمــة طلباتهم من هذا الرصيد 
تلقائيا اذا ما أرادوا ذلك. وبذلك 
يستطيع العملاء اليوم الاختيار 
بين واحدة من 3 وسائل لتسديد 
قيمة طلباتهم عبر طلبات.كوم اما 
بواسطة الدفع نقدا عند التوصيل 
أو باستخدام أرصدتهم أو عبر 

بطاقات الائتمان المصرفية. 
ومزيد مــن المميزات يقدمها 
طلبات دوت كوم الى عملائه وهي 
تشمل قسائم الشــراء المسبقة 
الدفع التي يستطيعون تقديمها 
هدايا الى أحبتهم بعد شــحنها 
باختيارهــم من رصيــد مالي، 
ليطلبوا اختياراتهم من مطاعمهم 
المفضلة.  وختم جعفر قائلا: »لم 
ندخر جهدا في تعزيز تقديماتنا 
الى عملائنا لكي نحيل تجربتهم 
مع طلبات دوت كوم الى متعة 
حقيقية تتميز بالجودة والمرونة 
وهذه هي اســتراتيجيتنا التي 
نهجناها منذ انطلاق عملياتنا، 
ونحن مستمرون في سعينا هذا 
حرصا على التزامنا بأن نحافظ 
على مكانتنــا الريادية كالمزود 
الاول فــي صناعة طلب الطعام 
عبر الإنترنت في الكويت وأسواق 
دول مجلس التعاون الخليجي«.

منذ انطلاقته في 2004 تميز 
موقع طلبات دوت كوم الريادي 
في توفير خدمة طلب الطعام عبر 
الإنترنــت، بتبني وتطبيق كل 
التسهيلات التكنولوجية الحديثة 
التي من شأنها أن تحيل تجربة 
عملائه الى متعة حقيقية تتصف 
بالمرونة والسهولة وتعمل على 
تلبية طلباتهم مع المحافظة على 
أوقاتهــم الثمينــة. وبناء عليه 
يفخــر الموقع الأول في الكويت 
ودول مجلس التعاون الخليجي 
بالإعلان عن أن تطبيق طلبات 
دوت كوم قد حصد أكثر من 500 
الف تحميل فعلــي وهو يحتل 
اليوم المرتبــة الأولى في قائمة 
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جوزيف غصوب: 
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على الريادة 
المتميزة التي 

تتمتع بها الشركة 
وإمكاناتها الكبيرة 
في تنفيذ حملات 
اتصال مميزة تركز 
على تحقيق نتائج 

ملموسة


