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152 شكوى حول النظافة 
تلقاها الخط الساخن في سبتمبر

قال مديــر إدارة الخدمــات العامة أحمد 
الشمري إن إنجازات قسم الطوارئ »الخط 
الســاخن 139« قــد وصلــت إلــى اســتقبال 
الاتصالات الواردة من المواطنين واســتقبال 
جميع شكواهم لشهر سبتمبر 2013 وقد وصل 
عدد الشكاوى إلى 227 اتصالا هاتفيا، مؤكدا 
انــه تم التعامل معهــا وتحويلها إلى جهات 
الاختصاص التابعة إليها كل شكوى للنظر 
فيها والعمل على حلها بأســرع وقت تلافيا 
لحدوث جسيمه في حال إهمال تلك الشكاوى.

وأضاف أن قسم الطوارئ »الخط الساخن 
139« على استعداد تام لتلقي الشكاوى من 
الإخــوة المواطنــن والمقيمين فــي أي وقت 
والعمل على حل أي شكوى تقع ضمن إطار 
اختصاصات بلدية الكويت على وجه السرعة، 
مشــرفا بنفسه على ســير الشكوى وطرق 
حلها مع الجهات المعنية للحفاظ على سلامة 
المواطن والمقيم وخدمــة الوطن والمواطنين 

على أرض الكويت.
وشرح الشمري نسبة الشكاوى المتلقاة 
من المحافظات في الفتــرة من 2013/9/1 إلى 
2013/9/30 فقد كانت الأعلى محافظة حولي 
في عدد الشكاوى بنسبة 52%ويليها محافظة 
العاصمة بنسبة 49% في شكاوى المواطنين، 
وتلاها بنسبة 40% لعدد الشكاوى بمحافظة 
الأحمدي، ثم جاءت محافظة الجهراء بنسبة 
33% شكوى بالتقارب مع محافظة الفروانية 
بنســبة 32% شــكوى وفي النهاية محافظة 
مبارك الكبير بنسبة لا تتعدى 21% شكوى 

هاتفيــة. كمــا تضمنت الشــكاوى عددا من 
شــكاوى النظافة 152 شــكوى وتختص في 
ترك مخلفات قمامة وعدم كنس الشوارع، عدم 
تفريغ حاويات القمامة، عدم وجود حاويات 
والأغطية التابعة لها، وجود قمامة أمام المنازل 
والساحات، فتح أكياس القمامة وفرزها، رمي 
دفان، أنقاض أتربــة، حفر عميقة بالطريق 
العام وسقوط أشجار وإطارات على الطرقات 
السريعة، بالإضافة إلى عدد 3 شكاوى تعد 
على الجار وســكن عــذاب وتعد على أملاك 
الدولة وعدد 5 شكاوى تسول وإهمال عمال 
النظافة وعدد 6 شــكاوى شواء على البحر 
وحيوانات ضالة وإتلاف الشــارع العام 58 
شكوى عن باعة متجولين وسيارات مهملة 
ومعروضــة للبيع ومخالفــات البناء وعدم 
التقيد بشروط الســامة وإعلانات مخالفة 
وأخيرا عدد 10 شــكاوى عن أغذية فاســدة 

وأغذية منتهية الصلاحية.
 وناشد الشمري جميع المواطنين بمواصلة 
الاتصالات الهاتفية للتبليغ عن الشــكاوى 
المخالفة للوائــح البلدية واتخاذ الإجراءات 
اللازمة مــن البلدية لحصر تلك الشــكاوى 
وحلها بصفة دورية ووجود تفاعل بين الجهات 
الحكومية والمواطنين للحد من الأضرار الناتجة 
عن إهمال الكثير من الأفراد لقوانين الدولـــة 
وتعريــض الغيــــر للضـــرر وأن رقم »الخط 
الساخن 139« جاهز لتلقي الشكــاوى بــــأي 

وقـــت على مــدار اليوم.

حققت الكويت إنجازا مهما جديدا تمثل 
فــي حصول م.بــدر الذايدي على منصب 
نائب رئيس فرع الخليج للجمعية الدولية 
للهندسة القيمية ويعد هذا المنصب إضافة 
مهمة للكويت وللعاملين في المجال الهندسي 
وإدارة المشــاريع، وقد جاء هذا الاختيار 
نظــرا لما تتمتع به الكويت من مشــاركة 
فاعلــة في المؤتمرات العربيــة والعالمية، 
بالإضافة الى الخبرة الواسعة التي يتمتع 
بها مهندسو الكويت والى الرغبة الجادة 
بتوطــن وتفعيل دور الهندســة القيمية 

بالكويت.
وأهدى الذايدي تبوءه هذا المنصب الى 
القيادة السياسية والشعب الكويتي وكل 
العاملين في المجال الهندســي، مؤكدا انه 
سيضع خبراته في خدمة المنصب الجديد 
باعتباره ممثلا للكويت، مشددا على انه لن 
يتوانى في تقديم الدعم التنظيمي والفني 
في جميع مجالات الهندسة القيمية، مبينا 
انه سيســعى الى ان تستفيد الكويت من 
هذا المنصب الجديد بالشــكل الذي يرفع 
من مســتوى المهنة داخل البلاد وتدريب 
وتأهيل كل الراغبين في تطبيق الهندسة 
القيميــة لما لها من دور رئيســي من رفع 
للجودة والأداء والسيطرة على التكاليف 

الكلية لهذه المشاريع. 
وقال إن الهندسة القيمية جهد جماعي 
منظــم لأجــل تحليــل وظائف المشــروع 
ومطابقتهــا لأهــداف ومتطلبــات المالــك 
والمســتفيد ومن ثم ابتــكار بدائل تؤدي 

تلك الوظائف وتحقق الأهداف مع السيطرة 
على التكاليف الإجمالية للمشروع وتحسين 
الجودة. إن أسلوب الهندسة القيمية هو 
أســلوب علمي مدروس أصبح مستخدما 
بفاعليــة مــن قبــل كثيــر من الشــركات 
والمؤسسات العالمية والمحلية. ونجاحها 
يعود إلى أنها تسهل على المالك اتخاذ القرار 
وتســاعده على الحصول على أكبر عائد 
مادي مع تحقيق الأهداف والمهام المطلوبة 
مــع مراعاة الحصول على الوظائف التي 
يرغبها المالك مثل الجمال والبيئة والسلامة 
والمرونة وغيرها من العوامل المهمة التي 

تفي أو تفوق توقعات المالك والمستفيد.
وتطــرق الزايــدي إلى أســباب زيادة 
التكاليف في المشاريع، قائلا: هناك الكثير 
مــن الأخطاء التي وقعت وتقع في معظم 
المشــروعات الإنشائية في جميع المراحل 
وخصوصا في المراحل الأولى ومن النادر 
الحصول على عمل إنشائي متكامل يرضي 
المالك والمستفيد. ونتج عن هذه الأخطاء 
تكاليــف زائدة وتكاليــف غير ضرورية، 
ولا يــزال هناك الكثير مــن العوامل التي 
تساعد على رداءة القيمية. إن هذه العوامل 
تعتبر عقبات فــي طريق الحصول على 
القيمة الجيدة وان أفضل طريقة للتغلب 
على هذه العقبات هي اســتخدام أسلوب 
العمل الجماعي المتبع في الهندسة القيمية 
بواسطة فريق عمل متعدد التخصصات 

مكون من جميع الأطراف ذات العلاقة.

الخرينج: ضرورة ترجمة برنامج عمل الحكومة على أرض الواقع
الــى التعاون والتنســيق لاجراء 
التعديــات اللازمة علــى قانون 
البلديــة 2005/5. واضاف الخالد 
حرصه واعضاء المجلس على انجاز 
المشاريع الخاصة بالتنمية وتحقيق 
رؤية صاحب السمو الأمير بتحويل 
الكويت إلى مركز مالي وتجاري.

من جانب اخــر، اعتبر عضو 
المجلــس البلدي محمد المعجل ان 
زيارة نائــب رئيس مجلس الامة 
مبارك الخرينج للمجلس البلدي 
لتقــديم التهنئة هــي بمثابة فتح 
باب التعاون بين المجلسين لما فيه 
مصلحة الكويت والمواطن الكويتي، 
وقال ان مثل هذه الزيارات تقرب 
وجهــات النظر بــن مجلس الامة 
والمجلــس البلــدي وتصــب فــي 
مصلحة المواطن الكويتي. واكد على 
التعاون بين اعضاء مجلسي الامة 
والبلدي لحل جميع المشاكل العالقة 
والتي كانت عائقا في طريق التنمية 
مثل القضية الاســكانية وقضية 
الزحام والعمل على تنفيذ دعوة 
صاحب السمو الأمير للتعاون بين 
الجميع لاظهار الكويت بأحســن 

صورة.

المســؤولية. من جانبه، أعرب 
النائب سعود الحريجي بن زيارة 
رئيس واعضاء المجلس البلدي 
مســتحقة وهــم يســتاهلون، 
معربا عن امله ان يقدم المجلس 
البلدي تصورا لتقديم القوانين 
مــن اجل ان يقوم مجلس الامة 
بالتشريع للقوانين التي تخدم 
البلدية لتقوم بواجباتها. وردا 
على سؤال بشأن الاستجوابات 
القادمــة من المجلــس من قبل 
بعض النــواب اكــد الحريجي 
ان تلــك الاســتجوابات حــق 
دستوري خالص لأي نائب إلا 
أننا نرفض الاســتجواب الذي 
يهدف الى التأزيم ويغلب عليه 
طابع الشخصانية. من جهته، 
رحــب رئيس المجلــس البلدي 
مهلهــل الخالــد بزيــارة نائب 
رئيــس مجلس الأمــة والنائب 
سعود الحريجي والأمين العام 
في مجلس الامة علام الكندري، 
مؤكدا ان المجلس يمد يده لأي 
تعاون مستقبلا مع مجلس الأمة 
فيما يخص المشاريع الخاصة 
بالدولــة مما يحقــق المصلحة 
العامة للبلد والمواطن، اضافة 

الايجابيات ومعالجة السلبيات 
الموجودة بالقانون. وفيما يتعلق 
بالتعاون مــع المجلس البلدي 
بشأن اقرار المشاريع التنموية 
اكــد الخرينــج ان التعاون بدأ 
من الان حيث ســبقني رئيس 
مجلس الأمة مرزوق الغانم وهذا 
دليل على التعاون بين اعضاء 
المجلس وسنمد أيدينا للتعاون 
بكل مــا يمكن مــن الامكانيات 
المتاحة والله يعينهم على تحمل 

ظل وجود أخطاء أو تجاوزات 
لــدى الوزيــر من حــق النائب 
التنبيــه على ذلــك فإننا نركز 

على العنب وليس الناطور.
وفيما يتعلق بتعديل قانون 
البلديــة 5 /2005 فقــد اوضح 
الخرينج انه لا يستطيع الاجابة 
عن هذا السؤال الا انه اشار الى 
انه بالتعاون مع رئيس المجلس 
البلدي والاعضاء سيتم الوصول 
الى آلية معينة للاســتفادة من 

أن ينازعه فيــه، ولكن لابد ان 
تكون تلك الاستجوابات ضمن 
الأطــر الدســتورية، مؤكدا انه 
لا يختلــف مــع اي نائــب هذا 
الخصوص، معربا عن امله الا 
تكون تلك الاســتجوابات ذات 
طابع شخصاني وهذا موضوع 
آخر. وأشار الى ان الاستجواب 
أداة رقابيــة للنائب لتصحيح 
بعض الأخطاء خاصة انه ليس 
هناك شك وأن الاستجواب في 

دعــا نائب رئيــس مجلس 
الأمة مبارك الخرينج الى ترجمة 
برنامج عمــل الحكومة والذي 
سيقدم خلال جلسة اليوم على 
ارض الواقع. وأعرب الخرينج 
عن ثقته في تعاون السلطتين 
للوصول الى بر الأمان وتحقيق 
ما يصبو اليه المواطن الكويتي. 
وقــال الخرينج خــال زيارته 
امس الى رئيس المجلس البلدي 
مهلهل الخالد والأعضاء لتقديم 
التهنئة للرئيس ونائبه مشعل 
الجويســري وبرفقتــه النائب 
سعود الحريجي والأمين العام 
لمجلس الأمة علام الكندري انه 
يتطلع للتعاون في المستقبل بين 
المجلسين لما فيه مصلحة البلد 
والمواطنين. وأبدى اســتعداده 
لتقديم أي أمر يتعلق بمصلحة 
البلــد قائــا »أيدينــا ممدودة 
وقلوبنــا مفتوحــة للجميــع 
للتعــاون«. وردا علــى ســؤال 
بشــأن ما يتردد من قبل بعض 
النواب لتقديم استجواب لوزيري 
الصحة والأشغال أكد الخرينج 
ان الاســتجواب حق دستوري 
لكل نائب لا يمكن لأي شخص 

مبارك الخرينج وسعود الحريجي مع رئيس المجلس البلدي مهلهل الخالد وأعضاء المجلس بحضور علام الكندري

خلال زيارته لرئيس وأعضاء المجلس لتقديم التهنئة وتأكيده التعاون مع أعضاء المجلس

الخالد: التعاون مع 
مجلس الأمة لإجراء 

التعديلات على 
قانون البلدية

المعجل: حل 
المشاكل التي 

تواجه خطة التنمية

العتيبي: إغلاق فتحات سيارات نقل الخرسانة
للمحافظة على البيئة وعدم الإضرار بالطرق

تقدم العضو أسامة العتيبي بمقترح يطالب 
بإلزام الشركات المختصة بتغطية الفتحات 
في سيارات نقل الخرسانة الجاهزة، حتى 

لا تتسبب بأضرار بيئية نتيجة ما يتساقط 
منها. وقال العتيبي في اقتراحه إن سيارات 

نقل الخرسانة الجاهزة )الخلاطات( أثناء 

سيرها بالطرق العامة دون أن يكون هناك 
ما يغطي فتحات تفريغ الخرسانة مما 

يجعلها تتساقط على الطرقات دون وعي 
لما تسببه من أضرار وإتلاف لطبقات 

الأسفلت، وتتسبب بتكوين طبقة خرسانية 
بعد جفافها تخل بانسيابية الطرق وتسبب 

الأخطار لمرتاديها، لهذا آمل بدراسة هذا 
المقترح لإلزام تلك الشركات المختصة بذلك 

بضرورة تغطية فتحات تفريغ الخرسانة 
الجاهزة بما يكفل ضمان عدم انسكابها 

خارج السيارة الناقلة وإلزام تلك الشركات 
بذلك، ووضع جزاء مناسب للمخالفة.

أسامة العتيبي

المشاركون في دورة الهندسة القيمية بغرفة التجارة والصناعةم. بدر الذايدي

أكد أنه سيسعى لرفع مستوى المهنة في الكويت

اختيار الذايدي نائباً لرئيس الجمعية
 الدولية للهندسة القيمية فرع الخليج


