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ضخمة وقد تمنح موقع القيادة 
الاقليمية للكويت مجددا والذي 

فقدته خلال العقود الأخيرة.
ولفت الى ان هناك خيارات 
اصلاح ذات مدى أقصر يمكنها ان 
تقدم نتائج اسرع ولها تكاليف 
سياسية اقل نســبية، مشيرا 
الى انه يجب تنفيذ هذه الأمور 
بشــكل متناســق لا كبديل عن 

الاصلاحات الشاملة.
وقــال الهاجــري ان النهج 
الآخر لعملية الاصلاح »متوسط 
المدى« للقطاع العام يتمثل في 
التركيز علــى حماية وتعميق 
»جزر الكفاءة« المحاطة به والتي 

تنفذ مهمات استراتيجية.
وذكــر انه فــي بقيــة دول 
التعــاون الخليجــي  مجلــس 
أدى بناء الدولة بشــكل سريع 
وخصوصــا اعتمادهــم علــى 
التمويــل النفطــي الى الافراط 
في التوظيف والتفكك الاداري 
وتردي الأداء في القطاع العام 
»التعــاون«  دول  ان  الا  ككل 
قد تمكنت مــن انتقاء عدد من 
المؤسسات البارزة في الحكومة 
والتــي توظف وتدفــع اجورا 
بشــكل أكثر تنافســية ولديها 
استقلالية ادارية أكبر وتعمل 
وفق مســتويات كفــاءة اعلى 

على هامش ندوة أقامتها الجمعية الاقتصادية

الهاجري: الإصلاح الشامل للقطاع العام ضروري 
لتحسين الأداء الإداري وتكريس المحاسبة

بكثير.وأوضــح انه من الممكن 
ان تكون هذه السياسة الأخيرة 
مشابهة في نطاقها لسياستي 
بناء قادة الادارة العامة وحماية 
الكفاءة« الاستراتيجية  »جزر 

لكن تنفيذها أصعب.
الضــوء  ألقــى  وبــدوره، 
د.ستيفن هيرتوغ عن مبادرة 
الجمعية حول سياسات الإصلاح 
الإداري فــي قطاعــات الدولــة 
وتأصيل فكر الحوكمة، مشيرا 
الــى هدف المبادرة لاســتطلاع 
التحديات الرئيسية التي تواجه 
حوكمة القطاع العام في الكويت 
قياســا على أفضل الممارسات 

الدولية والاقليمية.
ولفت الى ان المبادرة تسعى 
الى تطوير حزمة من سياسات 
الإصــاح الإداري ذات الأولية 
العالية والرامية لاستعادة مكانة 
الحكومة الكويتية كشريك للنمو 
والتنويع بالنســبة للاقتصاد 

المحلي.
عبدالرحمن خالد٭٭

شدد رئيس لجنة السياسات 
الاقتصادية في اتحاد الشركات  
الاستثمارية د.مناف الهاجري 
على ان الاصلاح الشامل للقطاع 
العام الكويتي يعتبر ضروريا 
لتحسين الأداء الإداري وتكريس 

المحاسبة.
حديث الهاجــري جاء على 
هامش ندوة نظمتها الجمعية 
أمــس الأول بعنــوان »مبادرة 
سياســات  حــول  الجمعيــة 
الاصــاح الاداري في قطاعات 
الدولة وتأصيل فكر الحوكمة 
فيها«، حيث استضافت الجمعية 
المحاضر في مجال السياسات 
المقارنة في قســم الحوكمة في 
كلية لندن للاقتصاد والعلوم 
السياسية في بريطانيا د.ستيفن 
هيرتوغ. وأشار الهاجري الى ان 
اصلاح القطاع العام يقوم على 
الوظيفية  التوصيفات  تنظيم 
الحاليــة وهيكليــات الرواتب 
والبــدلات والتوظيف بشــكل 
انتقائي وتنافسي واتباع معايير 
أداء أقوى والتركيز على الأداء 

في إجراءات الترقية.
وأضاف ان الاجراءات تهدف 
الــى الانتقال من المســاواة في 
الــى المســاواة فــي  النتائــج 
الفرص، اي نظام قائم بالفعل 
على الجــدارة، لافتا الى ان أي 
إصلاح من هذا القبيل من شأنه 
ان يقارع مصالح راسخة والتي 
تحتاج لتعويض مادي من خلال 
وسائل أخرى غير التوظيف في 

القطاع العام.
وبين ان أي اصلاح شــامل 
للقطاع العــام يتطلب تفكيرا 
على مستوى الصورة الكبرى 
وشجاعة ونظرة بعيدة المدى، 
موضحــا ان ذلــك لا يعني انه 
يجب التخلي عن هذه الخطوة 
د.مناف الهاجري ود.ستيفن هيرتوغ خلال الندوةالجريئة فالعوائد يمكن ان تكون 

الخالدي: اقتصادنا حر والسوق الكويتي منفتح للجميع والبقاء للأصلح
والشــركات وجمهــور المهتمــن 

وعشاق هذه الرياضة. 
وأضافت الدوسري أن المعرض 
الشــركات  أمــام  البــاب  يفتــح 
والمؤسسات ذات العلاقة للتباري 
فيما بينها لاستعراض منتجاتها 
وتقديم جديــد عروضها المميزة 
الخاصة أمــام عملائهم من زوار 
المعــرض مواطنين ومقيمين، في 
ظل جو من التنافس، حيث يضم 
المعــرض العديــد من الانشــطة 
والعروض التسويقية المختلفة 
الخاصة التي تلبي احتياجات رواد 
البر والمخيمات وهواة الرحلات 
والقنــص، إضافة الى ســيارات 
الدفــع الرباعي 4x4، والدراجات 
النارية والبحرية كالجت سكي 

والقوارب واكسسوراتها.
ولفتت الدوسري الى أن الدورة 
الحالية من »معرض الرياضات 
البرية والبحرية« قد استقطبت 
28 جهة بين راع ومشارك، تمثل 
67 جناحا لمجموعة من الشركات 
والمؤسســات ذات العلاقــة منها 
شــركة ســامكو وشــركة جلف 
تيليكوم واوفرود بيرفورمانس، 
ومؤسســة كشــتة للوزام البر، 
ومؤسســة البــواردي وشــركة 
باوربووت اند سفاري، وتركس 
كار، وكاموفــاج ورايــدرزون، 
والشايع مارين، وشركة يوسف 
الغانم والروضان مارين ومؤسسة 
النقوشــي للبنــادق الهوائيــة، 
والخضــري  ماريــن  والغــانم 
للاسلحة، إضافة الى سولاريتي 
وغيرها من الشركات المتخصصة، 
وقــد جاءت جميعها للمشــاركة 
بهذا المعرض المتميز لتستعرض 
منتجاتها وأنشــطتها وخدماتها 
الرياضــة  العلاقــة بهــذه  ذات 
واكسســواراتها، ، فوق مساحة 

4 آلاف م2. 
عاطف رمضان ٭٭

نوعه يلبي احتياجات ويخدم 
شريحة من شــرائح المجتمع، 
مما يفسح المجال ويشعل روح 
التنافــس بــن الشــركات في 
محاولة لتوفير افضل العروض 
سعيا لاقتناص رضا عملائهم من 
رواد هذا المعرض وهواة ممارسة 
مثل هــذه الرياضــات، متمنيا 
للجميع التوفيق والســداد في 
هذا المعرض وتحقيق أهدافهم.
مــن جهتها صرحــت مدير 
البريــة  الرياضــات  معــرض 
 Outdoor Sport &« والبحريــة
Safari Expo « لدى شركة معرض 
الكويت الدولي مريم الدوسري 
بــأن تنظيم هــذا المعرض يعد 
الحــدث الاول مــن نوعــه في 
الكويــت ومن أهــم الفعاليات 
التي تشــهدها البلاد في مجال 
هذه الرياضة، مشــيرة الى ان 
تنظيم هذا المعرض المتخصص 
يأتي ايمانا من شركة معرض 
الكويــت الدولــي بأهميــة هذا 
القطاع لشريحة كبيرة من هواة 
هذه الرياضة المتنامية عاما اثر 
عام، حيث جاء بمشاركة فاعلة 
وحضور حشد من المؤسسات 

الاعلام في الكويت، كما شارك 
في الافتتاح مســؤولو شــركة 
الدولــي  الكويــت  معــرض 
يتقدمهم رئيس مجلس الادارة 
عمــاد احمــد تيفونــي والمدير 
التنفيــذي عبدالرحمــن محمد 
التنفيــذي  النصــار والمديــر 
الماليــة والاداريــة  للشــؤون 
البشــرية عبــدالله  والمــوارد 
هاشم الحمدان، ومدير صيانة 
العقار والتطوير العقاري باسل 
عبداللطيــف المنيــس، ومدير 
تخطيط وإدارة الفعاليات ضاري 
سليمان العيبان، ومساعد مدير 
التســويق والمبيعات مشــعل 
محمد الراشد، ومديرة معرض 
الرياضات البرية والبحرية مريم 

الدوسري. 
ووصف الخالــدي معرض 
الرياضات البرية والبحرية بانه 
بمنزلة معلم وسوق تشد إليه 
الرحال من قبل هواة وعشــاق 
هــذه الرياضة، حيــث أضحى 
هذا المعرض الذي يظهر حجم 
الشركات المشــاركة فيه وعدد 
زواره عظم المكانة التي وصل 
اليهــا كحدث مميــز وفريد من 

للجميــع والمنافســة متاحــة 
والبقاء في النهاية للأصلح.

الــذي يقــدم  وزاد قائــا: 
ســلعة جيدة وبسعر مخفض 
وبمواصفات مطلوبة للمستهلك 
يلاقي نجاحــا واقبالا من قبل 

جمهور المستهلكين.
وأعرب الخالدي عن سعادته 
بفكرة المعــرض وفترة اقامته 
وبمشاركة اكثر من 40 شركة، 
داعيا المواطنــن والمقيمين الى 
زيــارة المعــرض واقتنــاء مــا 
يحتاجونه من مستلزمات برية 
وبحرية. وقد قام الخالدي عقب 
قص شــريط الافتتــاح بتفقد 
اجنحــة العارضــن والتحدث 
الى مسؤولي الاجنحة المشاركة 
وألقى بتصريح صحافي أثنى 
فيه على فكرة اقامة المعرض، 
وأشــاد بالمســتوى الذي ظهر 
عليه وبالمؤسسات الراعية له 
والمشاركة فيه وبالقائمين على 

تنظيمه.
في حين لبى الدعوة لحضور 
مراسم حفل الافتتاح جمع من 
ســفراء الدول وأعضاء السلك 
الديبلوماسي المعتمدين ورجال 

وعن المعارض العقارية التي 
تقــام في الكويت قــال الخالد: 
الوزارة تدعم المعارض العقارية 
وغيرهــا مــن المعــارض التي 
تتــم اقامتها في الكويت ولدى 
آليات منظمة لمعرض  الوزارة 
العقــار ويوجد احــكام رقابة 
على المنتجــات العقارية التي 
يتــم طرحها في هذه المعارض 
وهناك تأكد من الشقق والأراضي 
المبيعة ســواء داخل أو خارج 
الكويت والتحقق من سلامتها. 
ومضــى قائلا: هناك تنســيق 
بين الــوزارة وبلديــة الكويت 
والجهات الرســمية في الدولة 
بهذا الشأن ولن يسمح بإقامة 
معرض عقاري في الكويت الا 
بعد اســتيفاء جميع الشروط 
المطلوبــة والتأكد من ســامة 
المشروعات العقارية المطروحة 
فــي هذه المعــارض وان تكون 
موثقة من الجهات الرسمية في 

الدولة الكائن بها العقار.
ولفت الخالدي الى أن السوق 
الكويتي مفتوح والحكومة تعمل 
وفــق قانــون الاقتصــاد الحر 
وان أبواب الاستيراد مفتوحة 

بهدف التوسع وإعطاء فرصة 
للشــركات الكويتية للانتشار 
في الخارج ضاربــا مثالا على 
ذلك بالمشاركات العديدة لهذه 
الشركات خلال الفترة الأخيرة 
وان الوزارة نجحت في مساعدة 
الشــركات المحلية في تسويق 

منتجاتها بالخارج.

أكــد وكيــل وزارة التجارة 
والصناعة عبدالعزيز الخالدي 
أن الوزارة تدعم المعارض التي 
تتم إقامتها في الكويت لاسيما 
التــي تتبناها شــركة معرض 
الكويت الدولي، مشيرا الى أن 
فترة إقامة المعارض تتوزع على 
مدار العام في جميع المواسم.

جــاء ذلــك فــي تصريــح 
صحافــي أمس عقــب افتتاحه 
البريــة  الرياضــات  معــرض 
والبحرية والذي تقيمه وتنظمه 
شركة معرض الكويت الدولي 
بالتعاون مــع مجموعة كويت 
موبيل وبرعايــة حصرية من 
بنك الخليج ، وتستمر انشطته 
حتى 27 اكتوبر الجاري بأرض 

المعارض الدولية.
ونفــى الخالــدي مــا تردد 
عن أن الوزارة تدعم المعارض 
التي تقام فــي الخارج مقارنة 
بالمعارض التي تتم إقامتها في 
الكويت، مبينــا أن »التجارة« 
تدعم مشاركة الشركات المحلية 
في المعــارض الخارجية وذلك 

)قاسم باشا(عبدالعزيز الخالدي وعماد تيفوني وعبدالرحمن النصار خلال افتتاح معرض الرياضات البرية والبحرية الخالدي في جناح وزارة الداخلية بالمعرض	

مجموعة »إيفا« تقود السوق للصعود وتتصدر قيمة التداول
استعاد المؤشر العام لسوق الكويت 
لــأوراق المالية مســتوى 7900 نقطة 
مجددا بعد ان خســره في الجلســتين 
الأخيرتــن جراء عمليات بيع شــملت 
الكثير من الأسهم الرخيصة في قطاعات 

متنوعة بهدف جني الأرباح.
وتخطى المؤشــر هذا المستوى في 
تمام الســاعة العاشرة تقريبا وحافظ 
عليه، بل وعزز مكاسب مع مرور الوقت 
ليستقر فوق هذا المستوى عندما اقفل 
عند 7906 نقاط على وقع عودة الزخم 
المضاربي بقيادة اسهم مجموعة ايفا التي 
تحظى باهتمام كبير من قبل المتعاملين 
بالسوق خلال الفترة الحالية، لدرجة ان 
أسهم المجموعة استحوذت على نصيب 
الأسد من قيم التداول، كما دخلت اسهم 
أخرى رخيصة كانت خاملة في أوقات 
سابقة مثل المغاربية وانجازات وسنام 
ومبرد، دائرة اهتمام المضاربين، الأمر 
الذي أدى إلى استمرار المؤشر السعري 

باللون الاخضر طيلة الجلسة.
وكان من الممكن ان يحقق المؤشــر 
مكاســب أكبر من التي تحققت، الا ان 
عمليات جني الأرباح التي طالت عددا 
من الأسهم الصغيرة وفي مقدمتها سهم 
تمويل الخليج وكذلك سهم المنتجعات 

كانت حائلا دون تحقيق ذلك.
وكان السوق قد استهل تعاملاته على 
ارتفاع واضح في اداء جميع مؤشراته 
على وقع عمليات شــراء طالت اسهما 
رخيصة واخرى ثقيلة غير ان عمليات 

البيع التي تعرضت لها اسهم بحجم زين 
وبيتك خلال الجلســة ادت الى تراجع 
المؤشرين الوزني وكويت 15 في كثير 
من اوقات التداول وخاصة في النصف 
ساعة الاخيرة من عمر الجلسة، حيث 
زادت عمليات البيع لعدد من الأســهم 
البنكية، حيث خسر بيتك 10 فلوس رغم 
اعلانه عن تخارج من عقارات سيحقق 
من ورائها مكاسب كبيرة، وكذلك تراجع 
الأهلــي المتحد رغم اعلانه عن نمو في 
الارباح في التســعة اشــهر الأولى من 

العام الحالي.
ومــع زيادة النشــاط المضاربي في 
السوق تحسن اداء متغيراته بشكل لافت 
وخاصة على مستوى القيمة النقدية التي 
عادت بشكل جيد مقارنة مع جلسة اول 
من امس، حيث ارتفعت بنسبة %24.8، 
وكان مــن ابرز اســباب ارتفاع القيمة 
النقدية هو اســتمرار اســتهداف سهم 
بنك وربة من قبل اطراف عديدة داخل 
السوق سواء محافظ تابعة لمجاميع او 
افراد تراهن على مســتقبل السهم في 
المنظور القريب، حيث استحوذ السهم 
بمفرده على 13.6% من اجمالي القيمة 

وسط توقعات باستمرار صعوده.
خلال الجلســات المقبلــة، كما كان 
لنشاط أســهم ايفا والشركات التابعة 
للمجموعة دور لافت في زيادة القيمة 
النقدية، ومن المتوقع ان يحافظ السوق 
على نهجه المضاربي في ظل عدم تفاعل 
قوي مع النتائــج المالية المعلنة حتى 

الآن والتي تعتبر جيدة في  مجملها.

مؤشرات السوق

ارتفــع المؤشــر العــام للبورصــة 
الكويتيــة خلال تعاملات أمس بمقدار 
34.8 نقطة ليصل إلى مستوى 7906.4 
نقــاط، فيما انخفض المؤشــر الوزني 
بمقدار 0.69 نقطة ليصل إلى مستوى 
465.7 نقطة، كما انخفض مؤشر كويت 
15 بمقدار 5.5 نقاط ليستقر عند مستوى 

1097.8 نقطة.
وبلغ اجمالي الاسهم المتداولة 540.5 
مليون سهم نفذت من خلال 9658 صفقة 
بقيمة نقدية بلغت 48.5 مليون دينار.

واستحوذت اســهم 5 شركات هي: 
وربة والخليجي والديرة والمنتجعات 
وإيفا على أغلب القيمة من خلال تداولات 
بإجمالي 22.4 مليون دينار تشكل %46.1 

من الإجمالي.
واســتحوذت اسهم 5 شركات على 
53.4% مــن إجمالــي كميــات التداول، 
تصدرها تمويل الخليج وخلال تداول 
105.5 ملايين ســهم تشــكل 19.5% من 

إجمالي كميات التداول.
وســجلت مؤشــرات 6 قطاعــات 
ارتفاعات متفاوتة، تصدرها قطاع المواد 
الأساســية بواقع 8.6 نقــاط، وتراجع 
اداء مؤشرات 5 قطاعات تصدرها قطاع 

التكنولوجيا بواقع 8.2 نقاط.
شريف حمدي٭٭

34.8

22.4

540.5

نقطة ارتفاع المؤشر السعري 
بنسبة 0.44%، وتراجع 
الوزني بنسبة %0.15، 
وتراجع كويت 15 بنسبة 
.%0.05

مليون دينار قيمة تداول 
اسهم 5 شركات تشكل 
46.1% من الإجمالي.

مليون سهم تم تداولها بقيمة 
نقدية بلغت 48.5 مليون 
دينار.

أرقام ومؤشرات

تقرير البورصة اليومي

تحسن أداء مؤشرات أسواق الخليجأسرار البورصة
٭ أكدت مصادر مطلعة لـ »الأنباء« ان الفترة 
المسائية أمس )الأربعاء( لتوزيع شيكات عملاء 

بنك وربة وغيرهم من المتعاملين ستكون 
الأخيرة في ظل قرار اتخذته ادارة السوق 

وستعلن عنه على موقعها الرسمي أن تسليم 
الشيكات سيكون خلال الفترة الصباحية بدءا 
من الاسبوع المقبل. وكانت شركات الوساطة 

الكويتية قد تسلمت امس دفعة شيكات جديدة 
من الشركة الكويتية للمقاصة لتوزيعها تزيد 

على 6 آلاف شيك.
٭ استأثر نشاط سهم بنك وربة في الجلسات 
الثلاث الأخيرة بأكبر قدر من اهتمام المتداولين 

داخل قاعة التداول، ويتناقل المتداولون فيما 
بينهم معلومات غير مؤكدة عن سعي مجاميع 
استثمارية كبيرة مدرجة وأخرى غير مدرجة 

لتجميع أكبر قدر من الأسهم في ظل سباق 
الاستحواذ على حصص من سهم البنك.

شريف حمدي٭٭

في ظل أداء اتسم بالتذبذب والجنوح للانخفاض في أسواق 
المال الخليجية في الجلسات الأخيرة، أصبح هناك كثير من 

الأسهم التي تمثل فرصا جيدة، وهو ما أعاد عمليات التجميع 
في جلسة امس، ومن ثم طرأ تحسن ملحوظ في أداء مؤشرات 
أغلب هذه الأسواق، حيث ارتفع السوق الكويتي بنسبة %0.44، 
وارتفع السوق البحريني بنسبة 0.35%، وارتفع سوق أبوظبي 

بنسبة 0.32%، وارتفع السوق السعودي بنسبة 0.05%، كما 
ارتفع سوق مسقط بنسبة 0.10%، وفي المقابل تراجع سوق 
دبي بنسبة 0.76%، وكذلك تراجع سوق قطر بنسبة %0.31.

دبي: كشفت شركة نوانس للاتصالات أمس النقاب عن الجيل 
التالي من الأنظمة الأساسية للمقاييس الحيوية الصوتية في 
الشرق الأوسط. ويهدف النظام الأساسي إلى إدخال نقلة في 

تجربة التوثيق لخدمة العملاء ومعالجة عدم الرضا المتزايد لدى 
العملاء تجاه رموز التعريف الشخصية وكلمات المرور وأسئلة 

الحماية، حيث يوفر أحدث إصدارات »نوانس« من المقاييس 
الحيوية الصوتية المزيد من الحماية والتوثيق السهل في بيئات 

خدمة العملاء من خلال الأنماط الصوتية الطبيعية، كما يوفر دقة 
هي الأعلى من نوعها بالسوق بالإضافة إلى استكشاف متميز 

للمحتالين إلى جانب النشر والإدارة البسيطة للمقاييس الحيوية 
الصوتية للاستخدام في بيئات العملاء والشركات.

وأظهرت استطلاعات الرأي الحديثة أن 85% من الناس غير راضين 
عن وسائل التوثيق الحالية، والتي عادة ما تحتاج إلى تذكر العديد 

من رموز التعريف الشخصية وكلمات المرور وأسئلة الحماية.
وفي خضم السباق المهتم بمعالجة هذه الصرخة المدوية من 

العملاء من أجل إيجاد عملية توثيق طبيعية أكثر، فإن مؤسسات 

حول العالم ـ مثل باركليز، وتوركسل وفانجارد وإيسترن بنك ـ 
بدأت تتحول إلى الاعتماد على أنظمة المقاييس الحيوية الصوتية 
من »نوانس« من أجل تقديم تجربة بسيطة وممتعة منذ اللحظة 

الأولى للتواصل مع العميل.
وفي الواقع، أظهرت البيانات الصادرة عن »أوبوس« للأبحاث 

أنه، من 2011 إلى 2012، ارتفع حجم الإنفاق على حلول المقاييس 
الحيوية الصوتية الخاصة بالتوثيق بنسبة 74.2% ومن المستهدف 
أن ينمو بمعدل 35% )متوسط معدل النمو السنوي المجمع( خلال 

السنوات الـ 5 المقبلة.
وقد أوضح كبير محللين في »أوبوس« للأبحاث دان ميللر، قائلا: 
»أصبحت الحلول المعتمدة على المقاييس الحيوية الصوتية تشكل 

جزءا مهما في خطط التوثيق متعدد العوامل ومكافحة الاحتيال 
في البنوك وشركات الاتصالات والجهات والوكالات الحكومية في 
جميع أنحاء العالم. فمن المتوقع أن نشهد نموا واضحا ومستداما 

في عمليات النشر، حيث يتخطى استخدام تلك الحلول مجرد 
مراكز الاتصال ليصل إلى الأجهزة المحمولة والأجهزة الإلكترونية 

المنزلية«. فبمجرد استخدام عبارة أو جملة صوتية بسيطة مثل: 
»صوتي هو كلمة مروري«، تسمح المقاييس الحيوية الصوتية 

للعملاء والمستهلكين باجتياز عملية التوثيق بأمان عند الاتصال 
بأحد موفري الخدمات عبر مركز اتصالات أو خدمة الاستجابة 

الصوتية التفاعلية )IVR( أو أحد تطبيقات الهاتف المحمول أو شبكة 
الويب بهدف تحسين تجربة الخدمة بشكل عام للمستهلك مع 

تقديم توفير حقيقي للشركة فيما يتعلق بالوقت والتكلفة.
وتتمكن المقاييس الحيوية الصوتية من تحديد هوية كل شخص 
على حدة بأمان تام من خلال بصمة الصوت الفريدة لكل منهم، 

مما يساعدهم على التغلب نهائيا على مشكلة تذكر وكتابة كلمات 
المرور ورموز التعريف الشخصية.

ويمكن تقديم بصمة الصوت الفريدة للعميل عبر جميع قنوات 
خدمة العملاء أيضا ـ مركز اتصالات، الاستجابة الصوتية 

التفاعلية، جهاز المحمول، الويب ـ وبذلك فمتى أراد المستهلك 
الاتصال بإحدى الشركات، يمكن تطبيق المقاييس الحيوية 

الصوتية من أجل إتمام عملية التوثيق السهلة الآمنة.

وبمجرد اكتمال عملية التوثيق، يصبح بإمكان المستهلكين 
الاستمتاع بتجربة ذات طابع شخصي أكثر اعتمادا على بصمة 

الصوت الفريدة الخاصة بهم.
من جانبه، صرح المدير العام ونائب الرئيس التنفيذي لشركة 

»نوانس« روبرت وايدمان قائلا: »تتسارع درجة قبول المقاييس 
الحيوية الصوتية، وقد صارت واحدة من أكثر مجالات عملنا 

نشاطا، ففي خلال العامين الماضيين فقط، تضاعف عدد المستهلكين 
الذين أدرجوا خدمات بصمة الصوت مع البنوك وموفري الخدمات 

المحمولة وغيرها من المؤسسات 3 مرات ـ من 10 ملايين إلى 30 
مليون شخص.

وستكون نوانس متواجدة في جيتكس للرد على أي استفسارات 
وتقديم التعريفات الموجزة، في الفترة من الأحد 20 أكتوبر إلى 

الخميس 24 أكتوبر.
تعتبر تكنولوجيا المقاييس الحيوية الصوتية المقدمة من »نوانس« 

هي الأكثر انتشارا في العالم، مع أكثر من 30 مليون بصمة صوت 
تم نشرها، والتي تمثل ما يقرب من 80% من السوق التجاري.

»نوانس للاتصالات« تكشف النقاب عن الجيل التالي من المقاييس الحيوية الصوتية في الشرق الأوسط

الفارس: »باور بورت اند سفاري« تقدم تخفيضات تصل لـ 50% على منتجاتها
أكد مدير عام شركة باور بورت اند سفاري 

»مجموعة الفارس« عبدالله الفارس في تصريح 
لـ »الأنباء« أن الشركة متخصصة في بيع 

الدراجات والسيارات البرية ذات الدفع الرباعي 
وهي تأسست منذ 4 سنوات وهي وكيل لـ 

cfmoto وterracross في الكويت، مشيرا الى انها 
كانت في بداية تأسيسها تقوم ببيع اكسسوارات 

المعدات البرية والبحرية.
وأضاف الفارس أن الشركة تستورد منتجاتها 
من الصين وتايوان وأميركا كاشفا عن عروض 
الشركة التي تقدمها للجمهور من خلال نسبة 

تخفيضات تصل إلى 50% على منتجاتها.
وقال ان فرع الشركة كائن بمنطقة الشويخ 

مبينا أن هناك إقبال على منتجات الشركة خاصة 
على السيارة البرية terracross وهي ذات دفع 

رباعي و625 سي سي وسلندر واحد كذلك هناك 
اقبال على أحد أنواع الباجيات cfmoto و2 سلندر 

بحجم ماكينة 800 سي سي.
وأشاد الفارس بعدد الشركات المشاركة في 

المعرض، متوقعا أن يشهد المعرض إقبالا كبيرا 
في دورته الحالية بسبب المنتجات المتميزة 

المعروضة للمواطنين والمقيمين.


