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روز دانتيز: بناء نظام إدارة المواهب 
المستدامة مهم للمؤسسات

قدمت الجمعيــة الاقتصادية مبادرة تحت 
عنوان »نحو إصلاح القطاع العام في الكويت«، 
هدفت فيها إلى استطلاع التحديات التي تواجه 
حوكمة القطاع العام في الكويت قياســا على 
افضل الممارسات الدولية والاقليمية، كما سعت 
من خلالها إلى تطوير مجموعة من اساسيات 
الإصلاح الإداري ذات الأولوية العالية، والرامية 
لاســتعادة مكانة الحكومة الكويتية كشريك 
رئيســي لتحقيــق النمو والتنويع بالنســبة 
للاقتصاد المحلي، إلى جانب ذلك سعت الجمعية 
من خلال هذه الوثيقة إلى برهنة إمكانية تقديم 
حزمة من السياسات الإصلاحية بطرق تحظى 
بدعم عام وواسع وقد تتمثل هذه السياسات 
في إعادة صياغة العقد الاجتماعي بين الدولة 
والمواطنين لتمكين الدولة من إجراء إصلاحات 
واســعة النطاق لعملية التوظيف الحكومي، 
كانت هــذه نبذة عن الوثيقة التي تقدمت بها 
الجمعية الاقتصادية كمبادرة لإصلاح القطاع 
العام من خلال حوكمته لتتمكن من تطبيقها على 
ارض الواقع، والتي تناولتها د.روز دانتيز في 
ندوتها التي عقدت بمقر الجمعية الاقتصادية 
اول من امس بعنوان »بناء نظام إدارة المواهب 
المستدامة ومدى أهميته للمؤسسات«. وقالت 
روز إن هناك ثلاثة عناصر اساسية يجب ان 
تعمل بها الشــركات من أجل بناء نظام إدارة 
المواهب المستدامة ومدى أهميته للمؤسسات 

الحكومية والخاصة على وجه سواء.

وأكــدت في كلمتها خــال الندوة ان غياب 
اي مــن تلك العناصر قد يحول دون مواصلة 
المؤسسة للمسار الصحيح، والعناصر الثلاثة 

هي:
1 ـ خطــة مســتقبلية للتعاقب فــي المناصب 
القيادية: حيث اشارت الى ضرورة ان يكون لأي 
مؤسسة خطة شاملة لما تحتاجه في المستقبل 
من الموارد البشــرية وعن مــدى الكفاءة التي 
تريدها خلال الفترات المســتقبلية، من خلال 
تحديدها للخبرات التي يجب ان يكون عليها 
قادتها خلال فترة مسقبلية محددة، لافتة في 
ذات الوقت الى الاســتعانة بعنصر الشــباب 
حتى لا يكــون هناك فرق كبير في العمر بين 
القادة وموظفيهم ولكي يكون امامهم الفرصة 

في التطور ومن ثم تطوير اداء العمل.
2 ـ التقييم: وفي هذا الصدد أكدت ضرورة ان 
تكون طرق التقييم بين الموظفين يجب ان تكون 
بشفافية وان تكون عادلة ويجب وضع الخبرة 
في الحسبان كوسيلة لدفع عملية التطوير في 

بيئات العمل المختلفة.
3 ـ برامــج التطويــر: يجــب ان يكــون هناك 
برامج جــادة ونافعة لترفع من أداء الموظفين 
في العمل وتؤهلهم لمواكبة التطور في الأنظمة 
المؤسســاتية، كما أكدت ضرورة تحديث تلك 
البرامج حتى لا تتقادم ومن ثم لا تصلح لعملية 

التطوير.
مدحت فاخوري٭٭

)هاني عبدالله( د.روز دانتيز  خلال الندوة	

خلال ندوة أقامتها الجمعية الاقتصادية

أعلن بنك الخليج عن إغلاق 
الفرع الرئيسي وجميع الأفرع 
الأخرى خــال عيد الأضحى 
المبــارك وذلك ابتداء من يوم 
الاثنــن 14 أكتوبر حتى يوم 
الخميــس 17 أكتوبر، على أن 
البنك نشاطه وفقا  يستأنف 
لساعات العمل المعتادة اعتبارا 
مــن يــوم الأحــد الموافق 20 
أكتوبر 2013.  هذا، وباستطاعة 
جميع العملاء مواصلة التمتع 
بجميــع خدمات بنك الخليج 
المعتــادة أثناء العطلة وعلى 
مدار الساعة من خلال الاتصال 

تبدأ رواتبهم من 500 دينار 
فما فوق وبــادروا إلى فتح 
حساب »الراتب« في أول شهر 
سبتمبر الماضي من هذا العام.

بطاقة مجانية   

الســويدي التــي قالــت 
ان مدة هــذه الحملة تنتهي 
بنهاية شهر ديسمبر من العام 
الحالي 2013، أكــدت التزام 
»الدولــي« بوعوده لاختيار 
فائزين آخرين خلال إجراء 
المقبلين لشهري  الســحبين 
نوفمبر وديسمبر واللذين 
ســيفوزان أيضــا براتــب 
ســنوي يعــادل راتــب كل 
منهما الشهري لمدة عام كامل، 
شريطة ألا يزيد مبلغ الجائزة 
عن 12 ألف دينار كحد أقصى، 
لافتــة إلى بعض أهم المزايا 
التي يؤمنها حساب »الراتب« 
لأصحابه وفي مقدمتها الهدية 
التــي ســيقدمها  الرمزيــة 
»الدولــي« إلى كل من يبادر 
إلى فتح هذا الحساب وهي 
عبارة عن »بطاقة مســبقة 
الدفع« برصيد 50 دينارا لمن 
يتراوح راتبه بين 500 و1000 
دينار، وأخرى برصيد 100 
دينار لــكل من يفوق راتبه 

1000 دينار.

مزايا عديدة 

وأشارت السويد إلى ان 

أجرى سحب »الراتب« تحت شعار »ضاعف راتبك«

»الخليج« يغلق أفرعه خلال عيد الأضحى

»الدولي«: أماني نجيب زعير تفوز
براتب سنة ضمن حملة »ضاعف راتبك«

بمركز خدمة العملاء على الرقم 
1805805، حيث يوجد موظفو 
بنــك الخليــج على مــدار 24 
ساعة يوميا لمساعدة العملاء 
مباشــرة، كما بإمكانهم أيضا 
الموقــع الالكترونــي  زيــارة 
العنوان  لبنك الخليج علــى 
www.e-gulfbank. :التالــي

com للحصول على المزيد من 
المعلومات حول أحدث منتجات 

وخدمات البنك. 
وبهذه المناسبة السعيدة، 
يتقــدم بنك الخليج بأســمى 
آيات التهاني والتبريكات الى 
صاحب السمو الأمير الشيخ 
صبــاح الأحمد، وســمو ولي 
العهد الشــيخ نواف الأحمد، 
وسمو رئيس مجلس الوزراء 
الشــيخ جابر المبــارك، وإلى 
الحكومة الرشــيدة والشعب 
الكويتي الكريم، سائلين المولى 
عز وجــل أن يحفظ الكويت 

وشعبها من كل مكروه.

الراتب«  أصحاب »حســاب 
ســيحصلون علــى بطاقــة 
السحب الآلي الخاصة بهذا 
الحســاب »مجانــا« خــال 
الســنة الأولى، والتي يمكن 
استخدامها في أكثر من 950 
جهاز سحب آلي حول العالم، 
وستتيح لهم الاستفادة من 
خدمــة الرســائل النصيــة 
القصيــرة SMS، ومتابعــة 
حركــة حســابهم وإجــراء 
التحويلات المحلية والدولية 
عبر الموقع الإلكتروني للبنك 
»الدولي أون لاين« مجانا على 
مدى عام كامل أيضا، فضلا 
عن تمتع أصحابها من حملة 
بطاقات »ڤيزا الدولي الذهبية 
والبلاتينية« من ميزة دخول 
قاعات الانتظار الفخمة في 
جميع مطــارات العالم بدلا 
من قاعــات الانتظار العامة 
المكتظة، لضمــان راحتهم، 
الهــدوء  ولتوفيــر أجــواء 
والرفاهية لهم أثناء السفر 

باعتبارهم عملاء مميزين.
وكان »الدولــي« قــد قام 
بإجراء السحب الأول لحملة 
»ضاعف راتبك« يوم الأربعاء 
الماضي في مقره الرئيســي 
البنك  وبحضــور موظفــي 
المعنيــن، يتقدمهم ممثلون 
عن كل مــن وزارة التجارة 
والصناعة ووزارة الداخلية.

أعلنــت مدير عام الإدارة 
المصرفيــة للأفــراد في بنك 
الكويــت الدولــي انتصــار 
الســويدي عن فوز العميلة 
الســعيد  صاحبــة الحــظ 
أمانــي نجيب زعير بجائزة 
الســحب الأول الذي أجراه 
البنك يوم الأربعاء الماضي 
الموافــق 2013/10/9 لعملائه 
وهي عبارة عن صرف راتبه 
الكامل عن 12 شهرا أي لمدة 
ســنة كاملــة، وذلــك ضمن 
حملة »حساب الراتب« التي 
دشنها تحت شعار »ضاعف 
راتبــك مع الدولــي« والتي 
أتاحها »لجميع العملاء من 
مواطنين وخليجيين ووافدين 
عــرب وأجانــب مــن الذين 

الحملة مستمرة لمدة عام وفرصة لربح 200 ألف دولار

»VIVA« تعلن الفائز الثاني في حملة »خدمة التجوال المحلي«
تقوم VIVA بإرسال رسالة 
نصيــة للمتأهلــن لدخــول 
السحب بعدد الفرص أسبوعيا 
خلال تواجدهم في الكويت.

تســعى VIVA دومــا إلى 
إيجــاد طــرق جديــدة تتيح 
لهــا التواصــل مــع عملائها 
ومكافآتهــم علــى اســتخدام 
شــبكتها، بما في ذلــك زوار 

الكويت من الخارج.
وتهــدف مــن خــال هذا 
العــرض الترويجي الجديد، 
إلى مكافأة زوار الكويت الذين 
يستخدمون شبكة VIVA أثناء 
تجوالهم ومنحهم فرصة للفوز 
بإحدى الجوائز الأربعة الربع 
سنوية والتي تبلغ قيمة كل 

منها 50 ألف دولار أميركي.
هــذا وتدعــوVIVA زوار 

الكويــت للاســتفادة مــن هذا 
العــرض ومضاعفــة فــرص 
دخولهم السحب بإجراء مكالمات 

صادرة اكثر.
تقوم VIVA بإرسال رسالة 
نصية للمتأهلين لدخول السحب 
بعدد الفرص اســبوعيا خلال 

تواجدهم في الكويت.
لمعرفة المزيد حول العروض 
العديدة  والمنتجات والباقــات 
التي تقدمها شركة VIVA بأسعار 
تنافسية، يمكن للعملاء زيارة 
أحد فروع الشركة البالغ عددها 
المنتشــرة بجميــع  26 فرعــا 
أنحاء الكويــت، أو زيارة احد 
موزعينــا المعتمدين، أو زيارة 
www. موقع الشركة الإلكتروني

viva.com.kw أو الاتصال بمركز 
خدمة العملاء 102.

دقائق من المكالمات الصادرة 
ســيحظون بفرصــة دخول 
الســحب الربع ســنوي على 
جائزة نقدية قيمتها 50 ألف 
دولار أميركــي. كما أن كل 5 
دقائق اضافية مــن المكالمات 
الصــادرة المحلية او الدولية 
 ،VIVA شــبكة  باســتخدام 
الزائــرون علــى  ســيحصل 
فرص اكثر تؤهلهم للفوز في 
إحدى سحوبات VIVA الأربعة. 
وسيتم الإعلان عن اسم الفائز 
في السحب الثالث بتاريخ 5 

يناير 2014.
هــذا وتدعــو VIVA زوار 
الكويــت للاســتفادة من هذا 
العــرض ومضاعفــة فــرص 
الســحب بإجــراء  دخولهــم 

مكالمات صادرة أكثر.

كشفت شركة الاتصالات 
الكويتية VIVA عن اسم الفائز 
الثاني في سحب حملة »خدمة 
التجوال المحلي« مشيرة الى ان 
محمد بن طاهر طاهر الخدودي 
هــو الفائز الثاني في الحملة 
التي أطلقتهــا لزوار الكويت 
الذيــن يســتخدمون شــبكة 
VIVA لإجراء المكالمات الصادرة 
المحلية أو الدولية لمدة 5 دقائق 
أو أكثر ممــا يؤهلهم لدخول 
الســحب علــى جوائز نقدية 
بقيمة 200 ألف دولار أميركي.
وقد انطلقت هذه الحملة 
فــي أبريل 2013 وستســتمر 

حتى نهاية مارس 2014.
ويتأهل لدخول الســحب 
زائرو الكويت الذين يختارون 
شــبكة VIVA، فبعــد اول 5 

الفائز محمد بن طاهر طاهر الخدودي وأيمن المطيري ومبارك المزروع وأحمد نويبت

عبر العديد من القنوات

خصم 50% على فحص الماموغرام في »إنترناشيونال كلينيك«

»بيتك« يواصل تقديم خدماته إلكترونياً للعملاء خلال العطلة

»المتحد« يؤكد استعداده للتواصل مع عملائه خلال عطلة العيد

»الأهلي« يطلق حملة مكافحة سرطان الثدي

تقديم الخدمة الهاتفية الآلية 
1803333 التــي تعمــل علــى 
مدار الســاعة، بــذات الكفاءة 
مــع  للتجــاوب  والســرعة 
احتياجات العملاء ومتطلباتهم 
مــن عمليــات تحويــل بــن 
الحســابات والاستفسار عن 
الماليــة والتحويل  العمليات 
للجان الخيرية ودفع الفواتير 
وشراء بطاقات تعبئة الهواتف 
النقالة وغيــره من الخدمات 
المتنوعة.وسيســتفيد عملاء 
»بيتك« وغيرهم من خدمات 
أجهزة الشامل، التي تعد بديلا 
لجــزء مهم من عمــل الفروع 
في مثل هذه المناسبات، حيث 
تغطــي هــذه الأجهــزة اغلب 
الفروع المنتشرة في مختلف 
المناطق الحيوية، وتقدم حلولا 
مصرفية متنوعة بأفضل تقنية 
من بينها خدمات إيداع الأموال 
والشــيكات، وتتيــح لعملاء 
»بيتك« إدراج أموال الشيكات 
ضمن حساباتهم فور إيداعها، 

الله ـ عز وجل ـ أن يعيده 
على الأمة الإسلامية باليمن 

والبركات.
ويعلــن البنــك الأهلي 
المتحــد عــن اســتعداده 
للتواصــل مــع عملائــه 
خلال عطلة عـيد الأضـحى 
المـــبارك عبــر القنــوات 
الإلكترونيــة ســواء عــن 
طريق الخدمة الهاتفية التي 
تعمل على مدار 24 ساعة، 

المناســبة، قــال  وبهــذه 
ســتيوارت لوكــي مدير عام 
الخدمــات المصرفية للأفراد: 
»إن هذه المبادرة تأتي حرصا 
من البنــك الأهلــي الكويتي 
علــى المشــاركة فــي اتخــاذ 
التي  الخطــوات الاحترازية 
يمكن أن تساهم في الكشف 
عــن الأمراض مبكرا ومن ثم 

يمكن السيطرة عليها«.
المنطلــق  هــذا  فمــن 
قمنــا بالشــراكة مــع عيادة 
انترناشيونال كلينيك لإقامة 
هذه الحملة بمــا تحمله من  
توعيــة النســاء بالأمــراض 
المحيطة بهن خاصة »سرطان 
الثدي« عبر التعريف بأخطاره 
وكيفية التعامل معه وطرق 
المبكــر والفحــص  الكشــف 
الدوري، بغيــة الوقاية منه 

كما تعمل خــال فترة العطلة 
أيضــا ســيارات »موبي بيتك« 
التي تعد بمنزلة فروع متنقلة 
منتشــرة في مختلــف المناطق 
لتقدم عــددا مــن الخدمات في 

مقدمتها السحب والإيداع.
ويمتلــك عمــاء »بيتــك« 
ميــزات تقنيــة إضافية، حيث 
بإمكانهــم إجــراء جانــب مــن 
العمليات المصرفية الأساسية 
عبر أجهزة الهاتف النقال، بعد 
أن أتاح »بيتــك« لعملائه هذه 
الخدمات عبر أجهــزة الآيفون 
والآي باد التــي تحظى بإقبال 
متزايد، وذلك من خلال برنامج 
Kfhonline. وحرصا على مواجهة 
الطلب المتوقع أن يتزايد بشكل 
استثنائي على عمليات الصرف 
خلال العطلة الطويلة نسبيا، 
يتم التأكد من جاهزية ماكينات 
الصرف الآلي التابعة لـ »بيتك« 
والتي تغطــي مختلف المناطق 
الجغرافية وتعمل على مدار 24 

ساعة وتعبئتها بالنقد.

وذلك من خــال الاتصال 
على خدمة حياكم المتحد 
احتياجــات  كل  لتلبيــة 
وخدمــات واستفســارات 
العملاء، أو من خلال موقع 
البنك على شبكة الإنترنت 
.kw.www.ahliunited.com

كما يمكن للعملاء الكرام 
إجــراء جميــع عملياتهــم 
المصرفية من خلال أجهزة 

السحب الآلي.

والحد مــن انتشــاره ورفع 
معدلات وإمكانية علاجه.

وتهدف حملة البنك الأهلي 
الكويتي هذه الى التشــجيع 
على القيام بالفحص المبكر، 
وزيادة الوعي تجاه مخاطر 
مرض ســرطان الثدي، الذي 
يعتبر تهديدا حقيقيا لصحة 
المرأة، ويتطلب كشفا دوريا 
للحد من مخاطر الاصابة به. 
ويأتي اهتمــام البنك الاهلي 
الكويتي بالجانــب الصحي 
والتوعــوي انســجاما مــع 
سياســاته الراسخة بتعزيز 
مفهوم المسؤوليات الاجتماعية 
والواجبات الانسانية. ويحفل 
ســجل »الأهلي« بالأنشــطة 
والمبــادرات لدعــم ورعايــة 

القطاع الصحي.

دوما تقديم خدماتها على مدار 
الساعة لتلقي اتصالات العملاء 
والاســتماع لمطالبهم والعمل 
على التجاوب معها بأســرع 
وقت ممكن، مــن خلال طاقم 
عمــل مؤهل وتقنية متطورة 

تسهل مهامه.
»بيتــك«  يواصــل  كمــا 

التمويــل  يواصــل بيــت 
الكويتي )بيتك( خدمة عملائه 
خلال عطلة عيد الأضحى، من 
خلال تقــديم جانب كبير من 
خدماته المتنوعة عبر موقعه 
الإلكتروني الذي يقدم أكثر من 
150 خدمة مجانية بمستوى 
عــال مــن الســرعة والمرونة 
والأمان kfh.com، إضافة إلى 
العديــد مــن قنــوات الخدمة 
البديلــة الأخرى التي تضمن 
تمتع العمــاء بمجموعة من 
الخدمات والمنتجات الضرورية 
على مدار الساعة طوال فترة 
العطلــة. وقد أكملت الإدارات 
التي ستستمر في خدمة العملاء 
خلال فترة العطلة، استعدادها 
تقنيــا وعمليــا لتجنــب أي 
مشــاكل قد تعترض العملاء 
لضمــان انســيابية الخدمات 
من داخــل الكويت وخارجها 
وتوفيــر الأمــان والطمأنينة 
لهم، وفي هذا الصدد تواصل 
إدارة مركــز الاتصال، كدأبها 

بمناســبة حلــول عيد 
الأضحــى المبــارك يتقدم 
البنك الأهلــي المتحد إلى 
صاحــب الســـمو الأميــر 
الشــيخ صبــاح الأحمــد 
الـعـهـــد  وسـمـــو ولـــي 
الـشـــيخ نواف الأحـــمد، 
وإلــى جميــع المواطنين 
والـــمقيمين علــى أرض 
آيــات  الكويــت، بأســمى 
التهاني والتبريكات، داعين 

أعلن البنك الأهلي الكويتي 
عــن إطــاق حملــة خاصــة 
بمكافحة سرطان الثدي يقدم 
مــن خلالها لعميلاته خصما 
يصل حتى 50% )20 دينارا( 
لدى عيادة »انترناشــيونال 
الســالمية  فــرع  كلينيــك« 
عند القيــام بالفحص المبكر 
لسرطان الثدي من الفترة 11 
أكتوبر إلى 11 نوفمبر، وذلك 
تزامنــا مــع الشــهر العالمي 
للتوعيــة بســرطان الثــدي 
وانطلاقا مــن إيمانه بأهمية 
دوره ومسؤوليته الاجتماعية.

ويمكن لجميع عملاء البنك 
الاستفادة من هذا الخصم في 
عيادة انترناشيونال كلينيك 
فــرع الســالمية، عنــد إجراء 
فحص موجات فوق الصوتية 
والفحص بجهاز الماموغرام.

جهاز الشامل


