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صفحة أسبوعية متخصصةسياحة
تهتم بأخبار السياحة والسفر

إعداد: عاطف رمضان
a.ramadan@alanba.com.kw

خدمة »ياس إكسبرس« لزيارة معالم جزيرة ياس في أبوظبي تثبت نجاحها
حققت خدمتا النقل »ياس إكسبرس« و»ياس إكسبرس السعديات« نجاحا كبيرا، حيث أثبتتا فعاليتهما في توفير 
وسيلة مرنة لاكتشاف ثراء المعالم السياحية على جزيرة ياس في ابوظبي. تواصل »ياس إكسبرس« جهودها الرامية 
إلى إثراء تجربة زيارة معالم المدينة من خلال تأمين خدمة نقل منتظمة ومجانية للزوار من وإلى وجهات جزيرة ياس 
السياحية المتنوعة مما يتيح للزوار الاستمتاع بأوقاتهم في أماكن الترفيه والتسلية من دون صعوبات. لقد منح إنشاء 
خدمة التوصيل بين جميع الوجهات السياحية الزوار فرصة استكشاف وجهات الترفيه والتسلية المتنوعة، حيث 
يتضمن الخطان الموجودان حاليا مواقف في كل من ياس ووتروورلد، وعالم فيراري أبوظبي، وفنادق ياس بلازا، 
وفندق ياس فايسروي، وياس سنترال، ومنتجع سانت ريجيس جزيرة السعديات وبارك حياة أبوظبي.

ثقافة سياحية
بقلم: الخبير السياحي - كمال كبشة

تفصلنا أيام قلائل عن مشهد عظيم مهيب تهفو اليه القلوب، 
يتمنى كل مسلم ان يشارك فيه، انه الحج الأكبر الركن الأعظم 

وأكبر تجمع للمسلمين من مختلف بقاع المعمورة، انه يوم النحر 
يوم العاشر من شهر ذي الحجة يوم نجى الله فيه اسماعيل گ، 

وقال في كتابه )وفديناه بذبح عظيم(.
ليس خافيا على احد الجهود العظيمة والمباركة التي تبذلها المملكة 

العربية السعودية بتوجيهات ورعاية خادم الحرمين الشريفين 
الملك عبدالله بن عبد العزيز حفظه الله ورعاه، والجميع يشهد 

على حجم التطور الملموس عاما بعد آخر.
ما لمسته بحكم خبرتي ومراقبتي للقطاع السياحي عن قرب هو 
ارتفاع أسعار الحج بنسب هائلة وكبيرة جدا بالأعوام السابقة، 

حيث الاستغلال لكل الظروف سواء الطبيعية او الاستثنائية. وهذا 
كله نتاج خفض الأعداد لكل دولة.

فعندما قررت السلطات السعودية هذا العام مضطرة تحت 
ضغوط التطوير والتوسعة الكبيرة في صحن الحرم المكي 

تخفيض عدد حجاج الخارج بنسبة 20% في حين قررت تخفيض 
عدد حجاج الداخل بنسبة 50% مع التشديد على ضرورة الالتزام 

بتنفيذ قرار سابق بعدم حج المواطن السعودي او المقيم اكثر 
من مرة واحدة كل خمس سنوات. وأرفقت هذه التخفيضات 

بتأكيدات من جميع الجهات الرسمية في السعودية على ان هذا 
القرار »استثنائي ومؤقت« واستدعته ظروف استمرار اشغال 

توسعة الحرم المكي. 
ان حصة كل دولة من الحجاج مرتبطة باتفاقيات سابقة وهي حاج 

واحد في كل 1000 حاج. ولكن الكويت كانت في الاعوام الماضية 
مستثناة من نظام الكوتة، حيث بلغ اجمالي عدد حجاج العام 

الماضي مايزيد عن 24 الف حاج وبعد شمول الكويت بنظام الكوتة 
اصبح عدد الحجاج محددا بـ 8 آلاف حاج وبعد خصم 20% حسب 

القرار الاخير يصبح العدد الفعلي لحج هذا العام 6400 حاج 
موزعة بالتساوي على 73 حملة معتمدة لدى مكتب شؤون الحج 
بوزارة الاوقاف اي نسبة كل حملة تعادل 87 حاجا بالاضافة الى 

كادر اداري يقدر بـ 15 فردا، كما قررت ايضا السلطات السعودية 
إلغاء تأشيرات المجاملة التي تمنحها كل موسم حج للعديد من 

الدول العربية والازمة الكبيرة هي إلغاء السلطات السعودية نسبة 
الحجاج الوافدين والذين كانوا يمثلون اكثر من 30% من عدد 

حجاج الكويت.
كل هذه الاسباب والإجراءات تسببت في ازمة حقيقية لأصحاب 
حملات الحج الكويتية، حيث اعتذرت 23 حملة تقريبا عن تنفيذ 

الحج هذا العام وقررت 50 حملة الاستمرار وخوض التجربة 
الجديدة المحفوفة بالمخاطر والخسائر الكبيرة المتوقعة لهذه 

الحملات حيث كانت تقوم حملات الحج الكويتية بحجز عمارات 
فندقية مميزة بكامل سعتها مدفوعة بالكامل في منطقة العزيزية 
بمكة المكرمة لعدد لا يقل 250 حاجا فيما ان النسبة المقررة الآن 

87 حاجا فمن يقف ويساند هذه الحملات التي تجاوبت مع مطالب 
السلطات السعودية لأن مشروع توسعة الحرم المكي لخدمة جميع 

المسلمين وواجب ديني على كل مسلم؟
بعض الحملات فضل الانتقال الى الاقامة في الفنادق القريبة 

من الحرم وتحملت المزيد من النفقات، هذا بالاضافة الى ارتفاع 
تكلفة الكادر الاداري للحملات، كل هذه الأسباب ادت الى ارتفاع 

أسعار تكلفة الحج في الكويت الى أسعار لم يعهدها الحج الكويتي 
من قبل مما ادى الى عزوف فئة كبيرة ايضا من الحجاج هذا 

العام وسبب كل ذلك ضررا بالغا بأصحاب وملاك حملات الحج 
والعمرة، فوقعت حملات الحج الكويتية بين مطرقة تطبيق نظام 
الكوتة وسندان غلاء الأسعار من الاقامة وارتفاع تذاكر الطيران، 

فكانت ضحية من ضحايا هذا العام واقل ما يقال ان حملات 
الحج تبحث عمن يحملها ويخفف عنها معاناة الكلفة الباهظة لهذا 

العام وصمودها يستحق التقدير لأنها قامت بواجب ومسؤولية، 
فكيف سيكون الحال لو اعتذرت هذه الحملات ايضا؟ انه موقف 

يستحق التقدير لمن عض الجراح وواصل واستمر في تقديم 
خدمات لحجاج البيت العتيق والرأفة بمن لم يقو على وضع كهذا 

بسبب ضيق الإمكانيات.

حملات الحج
بين الكوتا
وغلاء الأسعار

علــى مــدى نصف قــرن من 
الزمن.

ومضــى قائلا: لقد ســافر 
علــى مــن طائراتنــا ملايين 
المسافرين من وإلى الكويت، 
مما ســاعدنا علــى ربط هذه 
البــاد الجميلــة مــع بقيــة 
العالــم. ونحن نهدف  أنحاء 
إلى مواصلــة تقديم خدماتنا 
الاســتثنائية للمجتمــع في 
الكويت، ونتطلع إلى الاحتفال 
بمرور قرن كامــل من الزمن 
على خدماتنا هنا. وبالنيابة 
عن »كيه إل إم«، فإنني أتقدم 
بالشــكر والامتنان لحكومة 
الكويت ومؤسساتها ـ الإدارة 
العامة للطيران المدني ومطار 
الكويــت الدولــي ـ وعملائنا 
 Flying أعضاء برنامج الولاء
Blue وشركائنا من الشركات 
ووكلاء السفر، والذين ساهموا 
جميعا في تحقيق هذا الإنجاز 
وفي تأســيس علاقة ناجحة 

ومستمرة«. 
كما يشار إلى أن الخطوط 
الجوية الفرنسية ـ كيه إل إم 

»الخطوط الملكية الهولندية« تحتفل
بمرور 50 عاماً على تواجدها في الكويت

تحتفل في عام 2013 بالعديد 
مــن الإنجــازات المهمــة في 
منطقــة الخليج، منها مرور 
40 عاما على إطلاق خدماتها 
في البحرين، و30 عاما على 
إطلاق خدماتها في الرياض، 
هذا بالإضافــة إلى الاحتفال 
بمرور 80 عاما على تأسيس 
الخطوط الجوية الفرنسية. 
تأسست الخطوط الجوية 
الملكية الهولندية »كيه إل إم« 
عــام 1919، وهي أقدم شــركة 
خطــوط جويــة فــي العالم 
مازالت تعمــل تحت علامتها 
التجاريــة الأصليــة. ففي 12 
ســبتمبر 1919، منحت الملكة 
فيلهلمينا لخطــوط »كيه إل 
إم« ـ التي لم تكن قد تأسست 

بعد ـ لقبها »الملكي«.

احتفلت الخطوط الجوية 
الملكيــة الهولنديــة »كيه إل 
إم« بمــرور 50 عامــا علــى 
إطلاق رحلاتها للمســافرين 
فــي الكويت، والتي بدأت في 
سبتمبر 1963 مع مطلع »عصر 
الطائرات النفاثة«، حيث ربطت 
خدماتهــا الكويــت مــع بقية 
العالم وبشكل متواصل منذ 
ذلك الوقت. وبهذه المناسبة، 
هبطت في مطار الكويت الدولي 
الأسبوع الماضي رحلة جوية 
خاصة قادمة من أمســتردام، 
حملت على متنها سفير مملكة 
هولندا إلى الكويت نيكولاس 
بيتــس برفقة وفــد من كبار 

الشخصيات. 
الجدير بالذكر أن »كيه إل 
أم« تشغل حاليا رحلات جوية 
من مطار الكويت الدولي إلى 
أمســتردام ومنهــا إلى أنحاء 
شبكة الوجهات العالمية الممتدة 
للشركة. وتوفر »كيه إل إم« 
فــي الكويت خدمات الطيران 
السياحي والمحطات الأرضية 
وخدمات الشحن، يديرها فريق 
عمل من نحو 20 موظف مقيم 

في الكويت.
وفــي تعليقــه علــى هذه 
المناسبة وما تمثله من إنجاز 
مهم قــال مديــر عــام مكتب 
الخطوط الجوية الفرنسية ـ 
كيه إل إم في منطقة الخليج 
والمملكة العربية الســعودية 
وإيران وباكستان د فريدريك 
غوسو: »تحتفل )كيه إل إم( 
بفخــر بتواجدنا لهذه الفترة 
الطويلــة فــي الكويت والتي 
كانــت إحدى أولــى وجهاتنا 
فــي منطقة الخليــج العربي 
جانب من احتفال الخطوط الهولندية بمرور 50 عاما على إطلاق رحلاتها للكويتوتقديمنا خدمــات متواصلة 

إقبال كبير على حجوزات التذاكر على متن طائرات »ميدل إيست« خلال فترة عيد الأضحى المبارك

»طيران الإمارات« تحصد جائزة الناقلة الرائدة في تجربة العملاء
حققــت طيــران الإمارات 
إنجــازا جديــدا بحصولهــا 
للمرة الرابعــة على التوالي 
علــى جائــزة »الأفضــل في 
الشرق الأوســط في تجربة 
السفر الجوي للعام 2013«، 
ضمــن حفل توزيــع جوائز 
خيار المسافر APEX الذي أقيم 
في مدينة لــوس أنجيليس 
الأميركية، كما نالت الناقلة 
جائــزة »الأفضل في تجربة 
السفر الجوي« ضمن جوائز 
 FTE تجربة السفر المستقبلي
التي وزعت في لاس فيغاس 

أخيرا.

وتصنــف جوائــز خيار 
المســافر APEX، التــي يتــم 
التصويــت عليهــا مــن قبل 
الطيران  الــركاب، شــركات 
من خلال الخدمات والمنتجات 
التــي تقدمهــا  والمبتكــرات 
علــى الأرض، بالإضافة إلى 
المأكولات وخدمات المقصورة 
والترفيه في الأجواء، ويقوم 
فريــق من خبــراء الصناعة 
باختيــار جوائــز تجربــة 
الســفر المستقبلي FTE التي 
كرمت التزام طيران الإمارات 
بتقديم أفضل تجربة ســفر 

جوي ممكنة.

وقــال رئيــس طيــران 
الإمارات تيم كلارك: »تواصل 
طيران الإمارات التزامها تجاه 
عملائها بتقديم أغنى وأفضل 
تجربة سفر ممكنة تتيح لهم 
الاستمتاع بوســائل الراحة 
التــي توفرها على كل رحلة 

وإلى أي وجهة تخدمها«.
وأضــاف كلارك: »نعمل 
على تطوير جميع خدماتنا 
بشــكل مســتمر، من أبسط 
الخدمات على الأرض وحتى 
المبتكــرات  أفخــم وأفضــل 
الترفيهيــة التي نوفرها في 
الأجواء بهدف ضمان بقائنا 

في صدارة الابداع والالتزام 
ورعايــة عملائنا. ونشــكر 
القائمين على كل من جوائز 
APEX وFTE على تكريم تميز 

خدماتنا«.
وقال نائب رئيس طيران 
الإمارات في دائرة الاتصالات 
المشتركة للمنتجات والنشر 
والمناسبات باتريك برانيللي 
عقــب تســلمه الجائزتــن 
بالنيابة عن طيران الإمارات: 
»تبدأ تجربة المسافر مع طيران 
الإمــارات من اللحظــة التي 
يحجز فيه رحلته، وانطلاقا 
من هذه النقطة يبدأ عملنا في 

تقديم تجربة متكاملة تتجاوز 
كافة التوقعات«.

وأضاف برانيللي: »يعمل 
فريق طيران الإمارات بشكل 
متكامل لضمان أن كل جزئية 
من رحلة المســافر معنا هي 

استثنائية«.
وكانت طيــران الإمارات 
قد حصدت فــي أوائل العام 
الحالي جائزة »أفضل ناقلة 
جوية للعــام« ضمن جوائز 
ســكاي تراكــس الســنوية، 
بالإضافــة إلى جائزة أفضل 
نظام ترفيه جوي في العالم 
للسنة التاسعة على التوالي.

وفقــا  تعمــل  الشــركة  ان 
متوســطة  لاســتراتيجية 
المدى نتيجة لتلــك الاحداث 

السياسية.
وعن التنسيق بين »ميدل 
ايســت« والطيران المدني في 
الكويت للسماح للشركة بجلب 
رحــات اضافية الى الكويت 
قال عبدالباقي: لا بد من موافقة 
الطيران المدني بالكويت على 
هذه الرحلات الاضافية خاصة 
ان الفترة الحالية تشهد موسم 
الحج وهناك طلب كبير على 
الرحــات من قبل العديد من 
شــركات الطيران مما يجعل 
التجــاوب من قبــل الطيران 
المدني ليس سريعا على غرار 

الأيام العادية من السنة.
وزاد: الطيران المدني تعطي 
الأولوية للرحلات الإضافية 
لنقــل الحجــاج حاليا ولهذه 
الأسباب فإن الشركة لا تتمكن 
حاليا من تشــغيل مزيد من 

الرحلات الإضافية.

وأعــرب عبدالباقــي عن 
أملــه في اســتقرار الأوضاع 
السياســية في المنطقة خلال 
الفترة المقبلة لتتمكن »ميدل 
ايست« من اســتضافة أعداد 
كبيرة من الكويتيين إلى لبنان.
وعن الخطــوط الجديدة 
للشركة التي تقوم بتسييرها 
من لبنان أفاد عبدالباقي بأن 
الشركة فتحت خطوطا جديدة 
لعدد من الوجهات السياحية 
منها الــى النجــف بالعراق، 
كاشفا عن اعتزام الشركة فتح 
خط جديد الى البصرة خلال 

الأسابيع المقبلة.
الــى أن طيــران  وأشــار 
الشرق الأوسط »ميدل ايست« 
افتتحت مؤخرا الخط المباشر 
بين لبنان وأرمينيا، ونظمت 
أول رحلــة لهــا مــن بيروت 
إلى العاصمــة يريفان حيث 
استغرقت ساعة و40 دقيقة.

نتيجة لنقل أعداد كبيرة من 
الحجاج من لبنان إلى الأراضي 

السعودية.
وأفاد بأن الطائرة الواحدة 
الإضافيــة يتم حجــز جميع 
مقاعدها خلال أقل من 3 أيام 
نتيجة الإقبــال المتزايد على 
الحجوزات خلال موسم الحج 

الحالي.
واشــار إلــى أن الأحداث 
السياســية المضطربــة فــي 
المنطقة أثرت سلبا على تراجع 
أعداد الرحلات الاضافية خلال 
الأيام العادية من العام الحالي.
وزاد قائــا: ممــا لا شــك 
فيــه أن الوضــع السياســي 
يؤثر على الازدهار السياحي 
خاصة أن الوضع الأمني مهم 
جدا لانتعاش الســياحة في 

أي دولة.
ولفت الى ان استراتيجية 
الشركة لزيادة رحلاتها خلال 
الفترة المقبلة تحكمها الاوضاع 
السياسية في المنطقة، مبينا 

أكد المدير الإقليمي لشركة 
الشــرق الأوســط  طيــران 
)ميدل ايســت( في الكويت 
مروان عبـــدالباقــــي فــي 
تصريــــح لـ »الأنبــاء« ان 
الشــركة ستقوم بتسيير 7 
رحلات إضافية من الكويت 
الى بيروت خلال أيام 9 و10 
و11 و18 و19 اكتوبر المقبل، 
مشيرا الى ان الشركة تلقت 
أعدادا كبيرة من طلبات حجز 
التذاكر على مــن طائراتها 
خاصة خلال فتــرة ما قبل 

عيد الأضحى المبارك.
وأضــاف عبدالباقــي ان 
الرحــات  أعــداد  اجمالــي 
الإضافية التي تقوم بتسييرها 
الشركة من الكويت الى لبنان 
يتــراوح بــن 16 و20 رحلة 
إضافية تقريبا خلال الفترة 

القليلة المقبلة.
وأوضح ان الشركة تواجه 
صعوبة فــي تأمين مزيد من 
الرحلات الإضافية في الكويت 

مروان عبدالباقي

منتجع »تاليس سبا« يفتح أبوابه لضيوف
فندق ومنتجع جميرا شاطئ المسيلة بالكويت

بالفندق قال »مارك جريفيث«، 
مدير عام الفندق: »لا شك أن 
ضيوفنا سوف ينغمسون في 
رحلة من الأحاسيس الراقية 
بالكويت في »تاليس سبا«، 
حيث يضمن السبا أن ينعم 
كل ضيف بتجربة فريدة في 
الصحة وسلامة البدن تتوافق 
مع احتياجاتــه ومتطلباته 
الخاصة. وقد جرى تصميم 
جميــع العلاجات على أيدي 
خبــراء متمرســن بحيــث 
تترك لدى الضيوف شعورا 
واســتعادة  بالاســترخاء 

والحيوية والنشاط«.
تبدأ تجربة رواد الســبا 

بجلسة استشارية شخصية 
مع معالج خبير بهدف تحديد 
وتصميــم العلاجــات التــي 
تناسبه. ويستطيع الضيوف 
الاختيــار من بــن مجموعة 
واســعة مــن العلاجات مثل 
علاجات التوازن »شاكرا« التي 
تهدف إلى إعادة التوازن إلى 
الطاقة بالجسم أو  منظومة 
علاجات أخرى تجدد نشاط 

الجلد.
إلــى جانب ذلــك تعكس 
مرافق المنتجع أيضا الطابع 
العربــي مــن خــال منطقة 
خاصة مستوحاة من تصميم 
المجلس العربي، حيث يتوجه 
إليها الضيوف للاســتمتاع 
العلاجــات  أو  بالحمــام 
بالأعشاب البحرية للاستفادة 
الشــفائية  مــن الخصائص 

للبحر.
علــى  الحصــول  بعــد 
العلاجات أو قبلها لا ينبغي أن 
 Salarium يفوت الضيف زيارة
أو غرفــة ملح الهيمالايا، أما 
المتطلعــون إلــى اســتعادة 
التوازن فيمكنهم تجربة أحد 
برامج الديتوكس التي يقدمها 

المنتجع.
إضافــة إلى ذلك، ســوف 
ينظــم »تاليــس« سلســلة 
من ورش العمــل للضيوف 
والأعضاء للتعرف على كيفية 
الحفاظ على صحة وسلامة 

البدن.

للعلاجات واثنين من الأجنحة 
 Salarium الخاصة، وغرفــة
الملحيــة التي تعتبــر الأول 
من نوعها في منطقة الشرق 
الأوسط ويستخدم فيها ملح 
الهيمالايا وبنيــت من الملح 
البلوري النقي أو ما يعرف 
بملح الكريستال الصافي في 
هيئته الطبيعية التي تكونت 
على مدى أكثــر 250 مليون 
عام، حيث يساعد هذا النوع 
مــن الملح البلوري في إعادة 
التــوازن للأمــاح المعدنية 
بالجسم ويقوي نظام المناعة.
وفــي تعليق منــه حول 
المنتجــع الصحــي  تدشــن 

أعلــن فنــدق ومنتجــع 
جميــرا شــاطئ المســيلة، 
وجهة الضيافــة الراقية في 
الكويت، عن افتتاح منتجع 
»تاليس ســبا« الــذي يقدم 
للضيوف تجربة استثنائية 
فــي الاســترخاء والهدوء لا 
مثيل لها بالكويت، وذلك خلال 
احتفالية خاصة حضرها عدد 
من إداريي الفندق، إلى جانب 
فرق الإدارة في السبا وعلى 
رأســهم أيمن علامــات مدير 

تاليس سبا.
يقــدم »تاليــس ســبا« 
لــرواد المنتجعات الصحية، 
إلى الاســتمتاع  المتطلعــن 
مــن  متكاملــة  بتجربــة 
الاسترخاء وتجديد النشاط 
البــدن، علاجــات  وســامة 
شــخصية تناســب جميــع 
احتياجــات ورغبات جميع 
الضيــوف الذيــن ينعمــون 
بمجموعة واسعة من الخدمات 
المنعشــة المجــددة للحيوية 
والتي تشــمل مختلف أنوع 
التدليــك وعلاجات الجســم 
والوجه باستخدام منتجات 

مختارة بعناية فائقة.
يعد »تاليس سبا« أرقى 
وأفخــم المنتجعات الصحية 
بالكويت، وجرى إنشاؤه على 
أحدث طراز وتمتد مرافقه التي 
توفر الراحة للذهن والجسد 
والروح على مســاحة 3500 
متر مربع ويتألف من 17 غرفة 

عبدالباقي لـ »الأنباء«: »ميدل إيست« تسير 7 رحلات 
إضافية خلال فترة عيد الأضحى المبارك

الشركة تسيّر خطاً 
جديداً إلى البصرة 

خلال الأسابيع 
المقبلة


