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لؤي الشرفاء: »تعهد 
شفروليه« ليست 

مجرد حملة فحسب 
بل التزام مستمر تجاه 

عملائنا

VR-12 يحافظ على 
درجة حرارة السيارة 
في ظروف الطقس 

الصعبة

أطلقت خدمة »تعهد شفروليه« لتقديم مستوى عال من خدمة العملاء

»شفروليه« ترتقي بخدمة ما بعد البيع إلى مستويات جديدة من التنافسية والشفافية

«VR -12» الحماية القصوى  لنظام التبريد وڤيتامين الراديتر
أعلنت الشركة الفيدرالية 
للتجارة والمقاولات بصفتها 
الموزع الحصري لمحلول ڤي 
آر VR-12( 12( فــي الكويت 
عن إطلاق العلامة التجارية 
الجديدة VR-12 محلول لتبريد 
السيارات وهي شركة تابعة 
الكويتية لاستيراد  للشركة 
السيارات الشايع والصقر. 

وذكرت الشركة في بيان 
ان صحة الجسم تتوقف على 
نوعيــة الغذاء الذي يتناوله 
الفرد، ومدى غنى هذا الغذاء 
بالڤيتامينات، فالجسم دائما 
مــا يحتــاج إلــى مــا يقويه 
الطقــس  لمواجهــة تقلبــات 
ودرجات الحرارة، فالجســم 
الذي يعتاد على تناول الغذاء 
الغنــي بالڤيتامينــات قلمــا 
يصاب بالأمراض، هكذا كان 
بداية الحديث مع المدير العام 
لشــركة الفيدرالية للتجارة 
والمقاولات أشيش تاندون في 
لقاء خاص بـ »الأنباء« متخذا 
VR- ذلك مثالا قياسيا لمحلول

12 كونه يمثل ڤيتامين بالنسبة 
الســيارة، ويضمن  لراديتر 
انخفاض درجة حرارة ماكينة 
السيارة بالإضافة إلى ضمان 
برودة التكييف في ظل درجات 
الحرارة المرتفعة مع ضمان 
طول فترة استهلاك الراديتر. 
 VR-12 وأضافت ان محلول
مصمــم بطريقــة عصريــة 
وصديق للبيئة، فهو مصنع 
من مــواد عضويــة مقاومة 
للصــدأ الذي قــد ينتج حال 
استخدام المياه المقطرة التي 
غالبــا مــا ينتج عنهــا صدأ 
لغالبية راديترات السيارات 
في الكويت، كما يتميز ڤي آر 
VR-12( 12( بأنــه يوفر في 
اســتهلاك المياه داخل دورة 
التبريد في السيارة، ويعيد 

من اليمين: زانا يوردونوفا ولؤي دياب واشيش تاندون وفاطمة عياري

متوافر لدى »الفيدرالية« بتصميم عصري وصديق للبيئة

تقــديم خدمــات فائقة الجودة 
لعملائها.

وهناك مركــزان متطوران 
للتدريب في كل من دبي ومدينة 
أنغت في الفلبين، بالإضافة الى 
حوالي 40 منشأة تدريبية لدى 
17 وكيــا في مختلــف أرجاء 
المنطقة، توفر 2.400 يوم تدريب 

في العام.
ويتم تنظيم ما مجموعه 50 
ألف حلقــة تدريبية من خلال 
المدربــن وحلقــات التدريــب 
باســتخدام الإنترنــت، إضافة 
الى التدريب عبر الڤيديوهات 

المسجلة في العام 2012.
وفــي الإطــار نفســه، قال 
الشرفاء: »نبذل جهودا جبارة 
لنتأكــد مــن أن وكلاءنا لديهم 
أفضــل الفنيــن فــي المنطقة، 
ولنقدم مــن خلال ذلك تجربة 
تســوق وشــراء وتملــك ذات 
مســتويات متميزة لعملائنا. 
ومنذ ان اســتثمرنا في إنشاء 
مركز التدريب التقني المتطور 
في الفلبــن في العــام 2008، 
تخرج منــه ما يزيد على %30 
من الفنيين العاملين لدى وكلاء 
جنرال موتورز في جميع أرجاء 

منطقة الشرق الأوسط.

أحمد مغربي٭٭
٭٭

ستدفع 495 دينارا بالمقارنة مع 
531 و870 دينــارا علــى احدى 
المنافسين. وبالإضافة  سيارات 
الى ذلك، توفر شفروليه فترات 
أطول بين مواعيد صيانة المصنع 
الدورية وصولا الى 10 آلاف كلم، 
مقابــل 5 آلاف كلم لدى معظم 

المنافسين«.
وفي سبيل تحقيق التناغم 
في جميع أرجاء الشرق الأوسط، 
تتأكــد شــفروليه مــن توحيد 

ســيارة من أحد المنافســن في  
الكويت على سبيل المثال مقابل 
ســيارة شــفروليه إمبالا 2014 
الجديدة كليــا، فالكلفة تبلغ ـ 
بناء على المنافس الذي تختاره 
ـ حوالي 415 دينارا و718 دينارا، 
لقــاء خدمات الصيانة الدورية 
المحجوزة مسبقا وصولا الى 100 
ألف كلم. وفي المقابل مع إمبالا، 
ستدفع 401 دينار فقط، والأمر 
نفسه ينطبق على سيارة تاهو، 

الى مستويات جديدة. إن »تعهد 
شفروليه« ليست مجرد حملة 
فحسب، بل هو يعكس التزامنا 
المســتمر وطويــل الأمــد تجاه 
عملائنا. وهو يأتي ليتماشــى 
مع الفلسفة التي نتبناها والتي 
تضع العميل في صميم كل ما 

نفعله في جنرال موتورز«.

تكاليف صيانة تنافسية

وأضاف: »لو قررت شــراء 

لــدى شــفروليه،  معتمديــن 
إضافة الى ضمان 3 سنوات او 
100 ألــف كلم والمســاعدة على 
الطريق على مدار الساعة. وفي 
هذا السياق، قال لؤي الشرفاء، 
مدير تنفيذي ـ للعناية بالعملاء 
وخدمات ما بعد البيع في جنرال 
موتورز الشرق الأوسط: »كنا 
آذانــا صاغية لمعرفة متطلبات 
عملائنا، ومع »تعهد شفروليه« 
نرتقي بالخدمات التي نقدمها لهم 

أطلقت شفروليه عبر شركة 
يوســف أحمد الغــانم وأولاده 
الوكيــل الحصــري لســيارات 
شــفروليه فــي الكويت، خدمة 
»تعهــد شــفروليه« والتي من 
خلالها تقدم أســعارا تنافسية 
التنافســية  للصيانــة وزيادة 
الى جانب خدمات عملاء فائقة 
الجودة. وبهذه المناسبة عقدت 
الشركة مؤتمرا صحافيا أمس 
فــي مركــز الشــويخ للخدمــة 
ـ  التنفيــذي  المديــر  حضــره 
للعناية بالعمــاء وخدمات ما 
بعد البيــع في جنرال موتورز 
الشــرق الأوسط لؤي الشرفاء 
والمدير العــام لخدمات ما بعد 
البيع في شركة يوسف الغانم 
رافينتي سينغ، ومدير المبيعات 
الإقليمي من جنرال موتورز بدر 
الحســامي ونائب الرئيس في 
الغانم للسيارات فريد غيتاوي.
»تعهــد  خدمــة  وتعتبــر 
شــفروليه« مســتوى عال من 
تجربــة خدمة العمــاء، حيث 
تعتمــد علــى 4 محــاور هــي 
تحقيق الريادة في قطاع صناعة 
الســيارات في مجال الأســعار 
التنافسية والشــفافية لخدمة 
ما بعد البيــع، وحجز مواعيد 
الخدمة الدورية والتســليم في 
اليوم نفســه، وتوفير الخدمة 
فائقــة الجــودة عبــر فنيــن 

لؤي الشرفاء ورافينتي سينغ خلال المؤتمر الصحافي

لؤي الشرفاء خلال جولة في مركز الخدمة	 )هاني عبدالله(

لؤي الشرفاء

لقطة جماعية داخل مركز الخدمة 

الراديتــر  لــدواء  الحيويــة 
العادي، ويحسن اداء وعمر 
نظام التبريد في جميع انواع 
المحركات ســواء الســيارات 
او المولــدات الكهربائية، كما 
يخفض حرارة المحرك، يحسن 
اداء التكييف، يمنع التحليلي 
الكهربائــي، يمنع الاحتكاك، 
طويل الأمد مــن حيث فترة 
الاستهلاك، يمكن اضافته مع 
جميع انــواع دواء الراديتر، 
يمكن اضافته فقــط مع ماء 
مقطر، يمكن اســتعماله مع 
جميع انواع السيارات، يمكن 
استعماله في جميع المواسم، 
منتــج عضــوي 100% ممــا 
يجعلــه صديقا للبيئة، غير 
ســام، غير قابل للاشــتعال، 
معتمد مــن النادي الأميركي 
 ،ARCA الســباق لســيارات 
منتج أميركي الصنع، علبة 
واحــدة من ڤــي آر 12 بحجم 
اقل مــن نصف ليتــر كافية 
لمعالجة نحو 10 ليترات من 

الماء المقطر .
وفــي ذات الســياق، قال 
مديــر التســويق لمجموعــة 
الشــايع والصقر لؤي دياب 
ان عبوات VR-12 متوافرة في 
الأسواق بحجم 450 مل )أقل 
من نصف ليتر( وهي كافية 
إلى ان تضاف إلى نحو 11 ليترا 
من الماء، مع الاخذ في الاعتبار 
انه في حالة اســتخدامه في 
التــي ســبق ان  الســيارات 
استخدم الماء المقطر فيها لملء 
الراديتر فإنــه يجب ان يتم 
تشييش الراديتر مسبقا ثم 
اضافة المحلول، ولكن في حال 
استخدام المحلول للسيارات 
الجديدة فهو يكفي لان يضمن 
كفاءة الراديتر وخفض درجة 

حرارة السيارة لمسافة اكثر 
مــن 300 ألف ميل مع العمل 
على ضمان نســبة المحلول 
في الراديتر بين وقت وآخر. 
ويعــود هذا المنتــج إلى 
شــركة فريزستون برودكت 
الأميركيــة المصنعة لمحلول 
ڤي آر VR-12( 12( بأن تكون 
جميــع المــواد المكونــة لهذا 
المحلول من المواد العضوية 
بحيــث لا ينتــج عنهــا أي 
تلــوث من اجل الحفاظ على 
البيئة خضراء نقية بالاضافة 
لعدم احتوائه على أي مواد 

كحولية. 
وقد ثبت ان  VR-12يحافظ 
على درجة حرارة الســيارة 
في ظروف الطقس الصعبة 
بــل الاصعب مــن ذلك، مثال 
سباقات السيارات حيث ثبت 
انه يخفــض درجــة حرارة 
السيارة من 190 درجة إلى أقل 
من 165 درجة وفقا لقول احد 
متسابقي سباق روكي 2013 
ولاية أوريغون الأميركية وهو 

المتسابق جيمس سوان.
وقد تم رصد أداء محلول 
VR-12 لفترة مســتمرة عن 
المتابعــة ومطابقته  طريــق 
لمعاييــر التقدم فــي صناعة 
الســيارات. حيــث خضــع 
محلول ڤي آر 12 لاختبار أكثر 
صرامة لمراقبة الجودة لضمان 
الأداء السليم. وقد ثبت كفاءة 
VR-12 عــن طريق اجتيازه 
للاختبارات المصممة للمعدات 
العالية  الثقيلة، والمركبــات 
الأداء، التي تتطلبها الشركات 
المصنعة لتلك المعدات وبعد 
مقارنة نتائج هذه الاختبارات 
فقد تبين ان VR-12 قد تجاوز 

أهدافه وتوقعات السوق. 
مدحت فاخوري٭٭

ضمان 3 سنوات أو 100 ألف كيلومتر
كجزء من تعهد شفروليه في تقديم خدمة فائقة الجودة، تقدم 

العلامة ضمان لمدة 3 سنوات أو 100.000كم مع خدمة المساعدة 
على الطريق على مدار الساعة لعملائها، حيث يمكن لهم عبر 
ذلك الاستمتاع بتجربة القيادة في أي مكان بالشرق الأوسط.
ولضمان تواصل تفاعلي مستمر مع عملائها، تدير شفروليه 

مركزا لاتصالات العملاء يعمل على مدى 12 ساعة يوميا، ولمدة 
6 أيام في الأسبوع، وهو يوفر منصة رائعة يمكن للعملاء من 
خلالها التحدث مع فريق خدمات ما بعد البيع من أي مكان في 

المنطقة. 
وأضاف الشرفاء: »من أهم ركائز العناية بالعملاء، أن نكون 

متواجدين دائما للتواصل معهم بشكل فعال، حيث يمكننا أن 
نقدم لهم خدمات أفضل بهذه الطريقة. ان »تعهد شفروليه«، 

ومن خلال محاوره الأربعة، هو من دون شك التزامنا بتوفير 
راحة البال لعملائنا«.

تكاليــف الخدمة والصيانة في 
جميع مراكز المبيعات والخدمة 
فــي المنطقة، مع حــد أدنى من 
التباين بين دول الشرق الأوسط.
وتحتــوي جميــع مراكــز 
صيانــة  وخدمــة  مبيعــات 
شفروليه، على شاشات تفاعلية 
مخصصة للعملاء، يمكنهم من 
خلالها التعرف على السيارات 
ومعلومات التكاليف والأسعار، 
هــذا الــى جانــب المنشــورات 
والقوائم. وتوفر هذه الوسائل، 
التكاليف  الى جانب معلومات 
الشــفافية  أعلــى مســتويات 
للعميــل لــدى الــوكلاء وعلى 
www. الإلكترونــي  الموقــع 

.chevroletarabia.com
العمــاء  اختبــار  وعنــد 
للأسعار التنافسية والمتناغمة 
والتــي تتميز بالشــفافية عن 
كثــب، يمكنهــم إعــادة حجــز 
مواعيد الخدمة الدورية، وتضمن 
شــفروليه في المقابل تســليم 

السيارة في اليوم نفسه.

خدمات فائقة الجودة

واستثمرت شفروليه بشكل 
كبيــر فــي التدريــب التقنــي 
والعنايــة بالعمــاء للفنيــن 
لدى الوكلاء وصالات العرض 
وطواقــم خدمــة العمــاء في 
المنطقــة، وذلك بهــدف ضمان 


