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»علي الغانم وأولاده للسيارات« تواصل 
تركيزها على تقديم خدمة عملاء ممتازة

علــى أوقات إضافيــة لصيانة 
ســيارته. وتشــدد شركة علي 
الغانم وأولاده للسيارات على 
استثمارها المتواصل في علامات 
مجموعة BMW، وتخطط لزيادة 
عدد الموظفين في قسم الصيانة 
بنسبة 18% ليصل عدد العاملين 
بدوام كامل إلى 142 موظفا، مما 
يسمح للشركة بتعزيز كفاءاتها 
وتحسين تجربة الملكية للعميل 
بشــكل عــام. وتكتمــل عملية 
زيادة عدد الموظفين مع تعيين 
السيد جاڤين ڤرنهام في منصب 
مدير خدمات ما بعد البيع في 
المجموعــة، وهــو يحمــل معه 
19 عاما مــن الخبرة في مجال 
الســيارات، بعــد أن عمــل في 
الســابق كمستشــار للتنميــة 
الدولية والمدير الفني الإقليمي 
في شــركة جاكــوار لاندروڤر 
الشرق الأوسط وأيضا يشغل 
منصــب مدير خدمــات ما بعد 

البيع في لاندروڤر الكويت.
وقال مدير عام شركة علي 
الغانم وأولاده للسيارات يوسف 
القطامي: »تســاعد خدمات ما 
بعــد البيع شــركة علي الغانم 
وأولاده للسيارات على التميز 
عن الوكلاء المنافسين، كما تثبت 

التزامنا بأن تكون تجربة ما بعد 
البيع مريحــة ومرضية. ومع 
تعيين السيد جاڤين ڤرنهام في 
منصــب مدير خدمــات ما بعد 
البيع في المجموعة، وزيادة عدد 
الموظفين، نحرص بطريقة فعالة 
وكفؤة على الحفاظ على رضا 
العملاء عند شرائهم سيارة من 
مجموعة BMW. ويعمل جاڤين 
بشعار واضح جدا ألا وهو الوفاء 
الشــركة  الذي قطعته  بالوعد 
بتقديم خدمة عملاء لا تضاهى 
إلى عملاء مجموعة BMW. وإننا 
على ثقة بأنه ســيضفي المزيد 
مــن القيمة على تجربة ما بعد 
البيع لجميــع عملائنا بفضل 
خبرته التي تمتد الى 19 ســنة 

في مجال السيارات«.
تجدر الإشارة إلى أن شركة 
علي الغانم وأولاده للسيارات 
تعتــز بالخبرة الممتــازة التي 
يتمتع بها المهندسون العاملون 
في قســم خدمات ما بعد البيع 
والذين لا يساومون على الجودة 
كما يقدمون مشــاريع تصليح 
وصيانة عالية الجودة وناجحة 
عاما تلو العام. ويحرص وكيل 
مجموعــة BMW علــى القيــام 
بالاســتثمارات الصحيحة في 
موظفي الشــركة، ويشمل ذلك 
تزويدهــم بأحــدث التدريبات 
حول الإجــراءات والمعدات إلى 
جانب الحرص على تأمين أحدث 
التقنيات وأفضلها لإكمال مهامهم 
بنجــاح. وبنــاء علــى العلاقة 
الناجحة مع مجموعة BMW التي 
نشأت عام 1986، تواصل شركة 
علي الغانم وأولاده للسيارات 
تحقيق النجاح تلو الآخر وتقديم 
السيارات عالية الجودة وأفضل 

الخدمات إلى عملائها.

تواصل شــركة علي الغانم 
الوكيــل  وأولاده للســيارات، 
الحصــري والمــوزع المعتمــد 
لمجموعــة BMW فــي الكويت، 
سعيها إلى تحسين خدمة العملاء 
التــي تقدمهــا وتطويرهــا مع 
صــب تركيزها علــى خدمة ما 
بعد البيع مرتكزة على نجاحها 
المتواصل. وتفخر شركة علي 
الغانم وأولاده للسيارات بأنها 
توظف 100 متخصص ومهندس 
أصحــاب مهــارات عاليــة في 
وكالاتها كافة. وبفضل تدريب 
الموظفين الشامل بما يتماشى مع 
معايير مجموعة BMW الدولية، 
تستطيع الشركة خدمة سيارة 
واحدة في اســرع مدة ممكنة. 
وبهدف تحسين فعالية عملية 
ما بعد البيع، طرح الوكيل أيضا 
جدول عمل بدوامين. ويمنح هذا 
الجدول الموظفين مرونة أكبر، 
مما يؤثر بشكل مباشر وإيجابي 
علــى العميــل الــذي يحصــل 

»شفروليه ترافرس« السيارة العائلية الأمثل 
والأفخم لقضاء أفضل الأوقات برفاهية مطلقة

لا يوجد سيارة أفضل من شفروليه ترافرس 
لبدء الموسم الدراسي الجديد بكل ثقة وحماس فإن 
ما توفره شفروليه ترافرس من مزايا استثنائية 
ومتعددة تجعل من هذه المركبة ســيارة عائلية 
بامتياز لما تقدمه من رفاهية وفخامة تجعل من 

تجربة قيادتها تجربة مختلفة وممتعة.
تحظى ســيارة شــفروليه ترافــرس بمكانة 
خاصة لدى شرائح واسعة من الناس في الكويت 
لما تمثله من ســيارة رحبــة وعملية واعتمادية 
بقوتها ومواصفاتها ورفاهيتها. يشــمل الإبداع 
الهندسي في تصميم السيارة الاطلالة الخارجية 
ابتداء بالشــبك الأمامــي والمصابيح وصولا إلى 
الخطوط الانسيابية والجذابة التي أضافت مزيدا 

من الحيوية والجمال للسيارة. 
تتميز شفروليه ترافرس الجديدة بمقصورة 
داخلية تتسع لثمانية أشخاص براحة كاملة، تجعل 
من الجلوس فيها غاية من الرفاهية والاستمتاع. 
تملك شفروليه ترافرس لوحة عدادات وتابلوه 
أماميا غنيا بالأناقة والعصرية بوجود شاشــة 
تواصلية 6.5 تعمل باللمس بنظام MyLink الذي 
يدمــج محتوى ومزايا الهاتــف الذكي حيث يتم 
اتصال أدوات التخزين مــن خلال البلوتوث أو 
الـ USB بما في ذلك مشغل ملفات MP3 وأجهزة 
أيبود وأيباد وغيرها. ويضم نظامMYlink  مفاتيح 
تحكم كبيرة سهلة الاستخدام لأغراض الترفيه أو 
الملاحة أو الاتصال الصوتي. إن سيارة شفروليه 
ترافرس سيارة متعددة الوظائف بامتياز سواء 
أكانت للمشاوير العائلية أو لتوصيل الأولاد إلى 

المدرسة حيث تتمتع بمساحة تخزينية واسعة 
هي الأكبــر في فئتها بوجــود 116.3 قدما مربعا 
ويمكن طي المقاعد الخلفية لزيادة حجم التخزين 
لتلبي احتياجات الأســرة بالإضافة إلى كل هذه 
المزايــا يمكن للعائلة قضاء وقت ممتع مع نظام 
DVD خلفي. أما عندما يتعلق الأمر بالسلامة فإن 
شفروليه ترافرس هي السيارة الأمثل للأمان فقد 
زودت بأنظمة متكاملة منها ستابيلي تراك للتحكم 
الالكتروني بالسيارة والقيادة و8 وسائد هوائية 
ونظام تنبيه عن وجود مركبة في المنطقة العمياء 
مــن المرايا الجانبية ونظام تنبيه من الاصطدام 
الخلفي وفرامل سريعة الاستجابة لجعل رحلة 
العائلة آمنة وممتعة. وتتعهد شركة يوسف احمد 
الغانم وأولاده للسيارات وشفروليه بتقديم تجربة 
تسوق وشراء وتملك متميزة من خلال مجموعة 
من المنتجات والخدمات والمنشــآت الاستثنائية 
التي تداعب مشــاعر العملاء وتلبي متطلباتهم 
وبوضــع العميل في صميم كل مــا يقومون به 
من خلال »تعهد شــفروليه« الوعد الذي قطعته 
شــفروليه على نفســها لتقدم لعملائها تكاليف 
الخدمة والمزيد من الشــفافية وخدمات سريعة 
وموثوقة ضمن مستويات هي الأفضل في قطاع 
صناعة السيارات، هذا بالإضافة إلى تجربة خدمة 

عملاء  لا يمكن مقارنتها.
ويمكن الآن زيارة أي من معارض يوسف أحمد 
الغانم وأولاده للسيارات لاختبار قيادة ترافرس 
الجديدة واكتشــاف متعة القيادة وما تقدمه من 

إحساس بالأمان والتحكم والتميز.

اقتنها الآن مع أول ثلاثة أقساط هدية

»تويوتا « شاركت بتطوير وظائفه الصوتية ويجري أول محادثة مع إنسان في الفضاء الخارجي

الرجل الآلي »كيروبو« ينجح في إلقاء كلماته الأولى من الفضاء
 Kounotori« مركبة الفضاء
4«، وهــي مركبة الشــحن 
اليابانية التي تحمل الرجل 
الآلي الذي يبلغ طوله 34 

سم.
وبعــد ســتة أيــام في 
المدار، حطت مركبة الفضاء 
»Kounotori 4« رحالها في 
الدولية  الفضائية  المحطة 
)ISS (.وســينضم رائــد 
الفضاء الياباني كويشــي 
واكاتــا إلــى الرجــل الآلي 
»كيروبــو« في وقت لاحق 

من هذا العام.
إلى  وســيصل واكاتــا 
المحطــة ضمــن البعثة 38 
ليكون بذلك أول رائد فضاء 
ياباني يتولى قيادة محطة 

فضائية.
وسيشــارك واكاتا في 
تجربة إجراء أول محادثة 
بين الرجل الآلي والإنسان 
في الفضاء ما ان يصل إلى 
المحطة التي تحوم في المدار 
على ارتفاع 250 ميلا فوق 

الأرض تقريبا.
ومن المزمع أن تتم هذه 
المحادثة في وحدة التجارب 
اليابانية التي يطلق عليها 
اسم »كيبو« وتعني الأمل 

باللغة اليابانية.
ويعد »كيروبو« وشقيقه 
الذي سيكون بمنزلة الطاقم 
الأرضــي »ميراتا« رجلين 

آليين يمتلكان مهارات النطق 
والتواصل البشــري، وقد 
تم تطويرهما تحت مظلة 
مشــروع »كيبو« المشترك 
بين كل من شــركة تويوتا 
وشــركة دينتســو ومركز 
الأبحــاث التقنية والعلوم 
المتقدمــة )RCAST ( فــي 
جامعــة طوكيــو، وروبو 

كراج.
وكالــة  قدمــت  كمــا 
استكشاف الفضاء اليابانية 
)JAXA ( مساعدات واسعة 

النطاق لهذا المشروع.
الجدول الزمني للمشروع 
)تم تحديثه(: توجه الرجل 
الآلي »كيروبو« إلى محطة 
الفضاء الدولية )ISS ( في 
4 أغســطس كمــا تحــدث 
الفضــاء  »كيروبــو« فــي 
الخارجي لأول مرة في 21 
أغســطس وســيصل رائد 
الفضــاء واكاتا إلى محطة 
الفضاء الدولية في نوفمبر 
ـ ديســمبر حيث ســيقوم 
بإجراء أول محادثة بين رائد 
الفضاء واكاتا و»كيروبو« 
في نوفمبر ـ ديسمبر على 
ان يغادر رائد الفضاء واكاتا 
للمحطة الفضائية الدولية 
في مايو - يونيو 2014 كذلك 
ستكون عودة »كيروبو« إلى 
كوكب الارض في ديسمبر 

2014 )أو لاحقا(.

فــي العــام 1961 أصبح 
أول  جاجاريــن  يــوري 
رجل يتحــدث في الفضاء 

الخارجي.
اثنــن  مــرور  وبعــد 
وخمســن عاما، أســهمت 
تويوتــا في منــح وظائف 
الصوت لأول رجل آلي ناطق 

في الفضاء الخارجي.
وعبر رجل تويوتا الآلي 
من خلال كلماته التاريخية 
الأولى علــى أهمية مهمته 
التي ستســتغرق 18 شهرا 
قائلا: »بتاريخ 21 أغسطس 
2013، خطى رجل آلي خطوة 
صغيرة نحو مستقبل أكثر 
إشــراقا للجميع«. وقامت 
تويوتا بتزويد الرجل الآلي 
»كيروبو« بوظائف التعرف 
علــى الصــوت، وتخطط 
المعطيــات  لاســتخدام 
المكتســبة مــن التجــارب 
المدارية لتطوير تكنولوجيا 
المحادثــات التفاعلية التي 
تســتخدمها فــي مركباتها 
وأنظمتها الآلية المساعدة.

الآلــي  الرجــل  غــادر 
»كيروبو« الأرض بتاريخ 
4 أغسطس إثر إطلاق ناجح 
للصــاروخ »H-IIB « من 
منصة الإطــاق في مركز 
تانيغاشــيما الفضائي في 

اليابان.
واعتلت مركبة الإطلاق 

مناسبة للعائلات والرحلات الطويلة مع مساحات رحبة وتجهيزات تكنولوجية حديثة

»هيونداي - شمال الخليج« تطلق »جراند سنتافي« بالكويت

متعددة الاستخدامات الكبيرة 
بأهمية عالية. ولقد أظهر طراز 
ســنتافي الكثير من النجاح، 
وبالتأكيــد النســخة الأكبــر 
حجما سوف تحظى بالإقبال 
الرائــع ذاته خصوصــا أنها 
تتيح للعملاء اختيار سيارة 
رياضية متعددة الاستخدامات 
بسبعة مقاعد تتميز بكونها 
واســعة وعمليــة ومريحــة 
وتتمتع أيضا بتصميم عصري 

أنيق وجودة راقية.
المميزات الرائعة كالمقاعد 
الخلفيــة ذات زاويــة الاتكاء 
أصبحت أكثر راحة وفخامة 
الســيدان  مماثلة لســيارات 
الفارهــة. أيضــا تم تلبيــس 
المقاعــد الأماميــة والخلفية 

بالجلد الكامل. 
واعتمــادا علــى فلســفة 
تجســيم  فــي  هيونــداي 
انســيابية التصميــم، تبنت 
»جرانــد ســنتافي« الجديدة 
مفهــوم التصميــم والخاص 
به والمعروف باســم »اندفاع 
القــوة  وهــي  العاصفــة« 
يتــم  التــي  والديناميكيــة 
إنشــاؤها من قبــل الطبيعة 
خلال تشــكيل العاصفة. كما 
تم تطعيم الســيارة بالشبك 
ذات الفتحات السداسية والتي 

أصبحت هوية أغلب سيارات 
هيونداي، وأيضــا بالعوادم 
الكبير،  الخلفية ذات الطابع 
كما زودت سنتافي بمصدات 
أماميــة وخلفيــة عريضــة 
تعطي الســيارة رونقا اكثر 
جمالا لخلق صورة مستقبلية 
متحضرة للسيارات ذات الدفع 

الرباعي.
الداخــل  مــن  الســيارة 
تظهر مدى التطور والتحول 
فــي التصميم ومــدى نظرة 
المستقبل في عيون هيونداي. 
طراز »جراند سنتافي« متوافر 
في الكويت بالفئة ذات الستة 
مقاعد او بالفئة ذات السبعة 
مقاعد مع توفير مجال رحب 
الســيارة.  داخــل  وواســع 
صنــدوق الســيارة يحتوي 
على مكانين لتخزين الأمتعة، 
فيمكن تخزين الأمتعة أسفل 
المقاعد الخلفية او خلفها في 
الصندوق، كمــا يمكن أيضا 
طــي المقاعــد الخلفية وخلق 

مساحة أكبر للأمتعة.
سيارة »جراند سنتافي« 
مزودة بثروة من التكنولوجيا 
الجديدة والمتطورة مع التزام 
شركة هيونداي بتقديم سيارات 
أكثر صداقة للبيئة بتوفيرها 
نظام تنشيط »ECO« والذي 
يتحكم بنشاط مكيف السيارة 
ونشــاط المحرك لاســتهلاك 
أفضل للوقود. أيضا تم تزويد 
»جرانــد ســنتافي« الجديــد 
بتقنيات رائعة لم توجد من 
قبل مثــل »Flex Steer« وهو 
عبارة عن نظام التحكم بعجلة 
القيادة على ثلاث وضعيات 
مختلفة، ونظام عجلة القيادة 
الإلكترونية »MDPS«، ونظام 
التوقف الأوتوماتيكي، ونظام 
تنبيه السائق عند الانحراف 
عن المسار والمنعطفات، ونظام 
»ESP« المانع للانزلاق، ونظام 
المســاعدة الذكــي عنــد ركن 

السيارة.

للاستخدام عند الطلب، وبابا 
خلفيا يعمل كهربائيا لتسهيل 
الوصول إلى الصندوق، إلى 
جانــب مجموعة مــن المزايا 

المتقدمة تقنيا.
ويأتي الطراز الجديد مع 
 MPI 3.3 Lambda II محــرك
يولــد قوة 270 حصانا و318 
نيوتــن لــكل متر مــن عزم 
الدوران، كما يحظى العملاء 
بخيار الدفع بعجلتين أو الدفع 
الرباعي ونظــام ناقل حركة 
أوتوماتيكي من ست سرعات. 
ومن المتوقع أن تكسب شعبية 
كبيرة بين أوساط العائلات في 
الشرق الأوسط التي تعيش 
أســلوب حياة نشــط وكثير 
الحركة وتبحث عن ســيارة 
رياضية متعددة الاستخدامات 
تجمع بين العملانية العالية 
الراقية. وستشكل  والجودة 
هذه المركبة العصرية الواسعة 
من هيونداي، التي تحل مكان 
الســابق،  طراز »فيراكروز« 
بديلا مناسبا لعدد من المركبات 

الأخرى من نفس الفئة.
ويعــزز إطــاق »جرانــد 
ســنتافي« الجديدة مجموعة 
طرازات هيونداي في الشرق 
الأوسط، وهي منطقة تحظى 
فيهــا الســيارات الرياضيــة 

اطلقــت شــركة شــمال 
الوكيل  التجاريــة،  الخليــج 
الحصري لسيارات وشاحنات 
هيونداي في الكويت، أخيرا 
سيارة »جراند سنتافي« في 
الســوق الكويتــي، وذلك في 
إطــار التوجه الــذي تعتمده 
شــركة »هيونــداي موتور« 
لابتكار سيارات تناسب جميع 

الحاجات والمتطلبات.
وكانــت شــمال الخليــج 
التجاريــة أعلنــت أخيرا عن 
عروض سبتمبر المميزة التي 
تسري من 1 سبتمبر حتى 15 
أكتوبر وبحسب هذا العرض 
يمكن امتلاك سيارة »جراند 
سانتافي« مقابل قسط شهري 

يبلغ 169 دينارا فقط. 
وترتكز »جراند سنتافي« 
على النجاحات الكبيرة التي 
حققتهــا ســيارة ســنتافي 
الجديدة كليا والتي كانت قد 
وصلــت إلى منطقة الشــرق 
الأوسط وشمال افريقيا )مينا( 
في أواخر العــام 2012، وهي 
تلتزم بتوجه العلامة التجارية 
الــذي  العملاقــة  الكوريــة 
يتمحور حول مبدأ »الفخامة 
العصرية« وتتميز بتصميم 
عصــري أنيــق، والكثير من 
الخصائص والمزايا التنفيذية، 
والأداء الممتاز إضافة لمزيد من 

العملانية والمساحة.
وتعد »جراند ســنتافي« 
مناســبة جدا للمنطقة حيث 
يوجــد طلــب كبيــر علــى 
السيارات الرياضية المتعددة 
الاســتخدامات الكبيــرة ذات 
السبعة مقاعد، وستلبي هذه 
الســيارة مختلف احتياجات 
تنقل العائلات، كما انها تتمتع 
بباقة متكاملة من التجهيزات 

الراقية.
وتتميز »جراند سنتافي« 
بكونها أطول وأعرض وأعلى 
من طــراز »ســنتافي« الذي 
يوفر فقط صف مقاعد ثالثا 

مجموعة الخليج تطلق حملة صيانة مجانية لمركبات فوتون

بدورهم بفحص وتشخيص 
36 نقطة حيوية في الشاحنة 
الزيــت  وتبديــل  مجانــا، 
والفلتر مجانــا، والحصول 
على خصومات على الأجور 
وقطــع الغيــار، إضافــة إلى 
تقديم النصائح الفنية اللازمة 

والمعلومات المفيدة. 
وتمتلك شاحنات فوتون 
اليوم ســمعة وشهرة عالمية 
مرموقة، وتنتشــر في كثير 

مــن دول العالم، حيث ينتج 
منهــا أكثــر مــن 850 ألــف 
شــاحنة ســنويا، فهي تمثل 
فخــر الصناعــة الصينيــة، 
وذلك بفضل جودة صناعتها 
وقيادتها السلســة، وثباتها 
على الطرقات وقوة محركها، 
بالإضافة إلى قدرتها العالية 
على التحمــل، فهي مصممة 

لكل عمليات النقل. 
وتم تجهيــز شــاحنات 
فوتون بمحركات قوية قادرة 
على توليد طاقة كبيرة تلبي 
المتطلبــات، وتمتاز  جميــع 
بأدائها المتفــوق واقتصادية 
التشــغيل وانخفاض معدل 
استهلاك الوقود واعتماديتها 
العالية،  الكبيرة وســرعتها 
بالإضافة إلى سهولة صيانتها 
وانخفــاض تكاليــف قطــع 
غيارهــا، الأمــر الــذي يتيح 
انجــاز عمليات نقل أســرع 
وإنتاجية أعلى وتقديم قيمة 

أفضل للمستخدمين.

وتوفير الحماية اللازمة من 
خلال الفحص الدقيق للنقاط 
الحيوية الهامــة لتفادي كل 
الأعطــال المحتملــة وغيــر 
القيادة  المتوقعة، ولضمــان 

الآمنة على الطرقات.
ومــن خلال هــذه الحملة 
الجديــدة ســيتمكن كافــة 
عملاء شــاحنات فوتون من 
الاستفادة من خبرات الفنيين 
المتخصصين الذين سيقومون 

أعلنــت مجموعة الخليج 
التجاريــة، إحــدى شــركات 
مجموعة الملا ووكلاء شاحنات 
فوتون في الكويت وفي ضوء 
التزامهــا بالســامة ورضــا 
العملاء وتقديم الدعم المتواصل 
لهم، عن إطلاقها لحملة صيانة 
خاصة بشاحنات فوتون في 
الكويت، بإشراف فريق عمل 
ميداني متخصص ومهندسي 
خدمة محترفين مســتعدين 
لتقديم الدعم الكامل للعملاء 
بالمعلومــات  وتزويدهــم 
السليمة  الفنية والإرشادات 
الخاصة بكيفية إجراء الخدمة 
المناسبة التي تضمن الصيانة 
السليمة وسلامة الشاحنات 
علــى الطريق.  وتأتي حملة 
المميــزة والخاصة  الصيانة 
بشــاحنات فوتــون، تعزيزا 
لخدمات ما بعــد البيع التي 
تقدمهــا مجموعــة الخليــج 
وشــركة فوتــون لعملائها، 
بهدف المحافظة على شاحناتهم 

الطراز الجديد مع 
 Lambda محرك
MPI 3.3 II يولد 
قوة 270 حصانا 

و318 نيوتن لكل 
متر من عزم 

الدوران


