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نظام البصمة ومؤشرات الأداء..
مشاهدات مختص في التنمية البشرية

تجتهد المؤسسات والوزارات والشركات 
لضبط نظام الحضور والغياب للموظفين في 

تطبيق نظام البصمة وهو نظام يوفر نوعا من 
المسؤولية ونوعا من الضبط والربط والرقابة 

على الحضور والغياب، ولكنه لايوفر مع 
الاسف اي مؤشر لمستوى الإنتاجية او الاداء 
او الجودة، فوجود الموظف على مكتبه وفق 

نظام البصمة لا يعني انها ضمانة على فاعلية 
هذا التواجد وحسن استغلال ذلك الحضور في 

انجاز الاعمال والمهام المنوطة به، فالإلزام لا 
يعني الالتزام. تتمتع العقلية الادارية الحديثة 
بنوع من الذكاء الاداري والمرونة والتفهم في 

ادارة الموارد البشرية والرقابة على حسن ادائها 
والزامها بالاهداف لا بساعات العمل شكليا او 

اجرائيا، وذلك لايعني اننا نطالب بالتساهل 
في موضوع الحضور والغياب، ولكن الادارة 
الحديثة تطرح طرقا ووسائل مختلفة وبديلة 

تشجع وتحفز العاملين على التواجد مبكرا 
لإنجاز المتفق عليه من الاهداف والخطط، 

فالحضور للعمل وفق ساعات محددة ليس 
هدفا بذاته ولكنه اطار للتركيز على تحقيق 

الاهداف في احكام عنصر الزمن والمكان.
 التشجيع لذلك الموظف وإشراكه في عملية 

وضع الاهداف وآلية تنفيذها مع توضيح العوائد 
والمزايا للالتزام بالاداء المخطط له ووضع 

مؤشرات ضمن عملية تخطيط الاداء والاتفاق 
عليه بين الموظف ورؤسائه في مدة معينة 

سنوية او ربع سنوية او شهرية او اسبوعية 
وحتى يوميا، فتستبدل الطرق التقليدية في 
الالزام بالحضور والغياب ظنا ان ذلك اجبار 

للموظف ليعمل وينجز، الى طرق اخرى تعتمد 
على الادارة بالاهداف والادارة بالمشاريع 

والرقابة بالمؤشرات وهي ما ندعو اليه حيث 
هنا تتحقق عملية الرقابة الذاتية والادارية على 
الموظف في اسلوب اكثر فاعلية واكثر رقيا في 

ادارة القوى العاملة ، بل تتجاوزه لمفهوم ساعات 
العمل المرنة والتي تقضي بان ينجز الموظف 
عمله خلال ساعات محددة العمل ولكن ليس 

بالضرورة ساعات العمل الرسمية. فمن حضر 
في الساعة التاسعة يقضي سبع ساعات عمل 

كمن يحضر في الثامنة فعليه سبع ساعات 
عمل، مع ضرورة مراعاة طبيعة الاعمال والتي 
لا تخدم الجمهور المباشر هي التي تصلح فيها 
تلك المرونة في ساعات العمل، اما الاعمال التي 

تتطلب خدمة مباشرة للجمهور فمؤشراتها 

الانتاجية ومستوى رضا العميل وتختلف 
حوافزها المالية والاعتبارية. 

السؤال الجوهري عزيزي القارئ ما مؤشرات 
الاداء؟ ما تلك البدائل المعيارية الفاعلة عن 

نظام البصمة، أجيبك باختصار ايها القارئ 
الكريم بانها تعرف بمؤشرات الاداء )KPIs( او 

رشؤمات االنجاح )KSIs(، وهي تلك المعايير 
الكمية المتعددة المستويات والمجالات التي 

تقيس اداء وعمل المنظمة إما نجاحا إما إخفاقا، 
فتعكس مستوى الخلل او الانضباط في العمل 

عن المخطط له، وهي تتكون من مجموعة من 
القيم التي تقيس مدى النجاح في تحقيق 

أهداف المنشأة ويمكن تصنيف أنواعها في 
 Quantitative عدة جوانب منها المؤشرات الكمية

indicators )كالإحصاءات والبيانات الرقمية 
Practical/ المختلفة( والمؤشرات التطبيقية

Action indicators تتعامل مع عمليات المؤسسة 
التشغيلية وغيرها، والمؤشرات التوجهية 

Directional Indicators توضح ان كانت المؤسسة 
تتحسن وتتقدم أم العكس ومؤشرات خارجية 

وداخلية ، وغيرها كثير ومتشعب، ببساطة هي 
كمؤشر الحرارة والبنزين في السيارات تشير 
الى حالة قدرات السيارة التامة او الناقصة في 

رحلة القيادة.
وموضوع المؤشرات هذا موضوع اختصاص 

علمي ودقيق واصبح تخصصا إداريا مهما 
وحيويا في علم الادارة، لكننا نشير إليه 

للتوعية العامة بأن هناك بدائل عن نظام البصمة 
لضبط ورقابة الاداء، فنظام البصمة إن زال او 
سقط توقف الموظفون عن الحضور او الالتزام 

وان تشدد المسؤولون فيه بالخصم او الانذار 
انضبطت المؤسسة بالحضور. 

ان مشكلتنا جسيمة فعملية ادارة الاداء ووضع 
الاهداف وقياس مستويات النجاح في تحقيقها 
أو ما يعرف بمؤشرات الأداء او النجاح، وربط 

تلك العملية بالخطط الاستراتيجية والخطط 
التشغيلية وفجوات الاداء ومعدلات الانحراف 

عن التخطيط ومستوى الإشراف والادارة 
والقيادة هي ما نعاني منه ونطلب حلولا جذرية 

له وليست المشكلة في ضبط ساعات العمل 
حضورا وانصرافا. ان التزام الموظف باهدافه 

وتقييمه على جهوده وتدريبه لتحسين مستوى 
ادائه أولى وأهم ومطلوب أكثر من إلزامه 

بالبصمة. 
والله ولي السداد

هبوط السوق الكويتي وصعود قوي للأسواق الخليجية
اس���تهل س���وق الكويت 
للأوراق المالية أولى جلساته 
بصورة مخيبة للآمال لدى 
أوساط المتعاملين في السوق 
بع���د أن تراجع���ت جمي���ع 
المؤشرات العامة للسوق منذ 
بداية الجلسة وحتى نهايتها 
رغم تعافي الأسواق الخليجية 
من موجة التراجع الحاد التي 
شملت أسواق المنطقة خلال 
الماض���ي نتيجة  الأس���بوع 
تصاعد التهديدات الأميركية 
بتوجي���ه ضربة عس���كرية 
وش���يكة إلى سورية، حيث 
جاء ذلك التراجع الذي شهدته 
جلسة امس نتيجة استمرار 
حالة الح���ذر والترقب لدى 
المتداولين لما ستس���فر عنه 
الأوضاع السياسية في المنطقة 
فضلا عن غي���اب تام لدور 
المحافظ المالية في الس���وق، 
حيث لوح���ظ تحفظها التام 
الذي  خلال الجلس���ة، الأمر 
ولد حالة من الحذر الشديد 

خلال جلس���ة امس والقيام 
بالمضاربات الس���ريعة على 
الرخيصة  مختلف الاس���هم 
الربح  والقيادية لتحقي���ق 

السريع بنهاية الجلسة.
ومما لا ش���ك في���ه فان 
تصريحات نائب رئيس مجلس 
الوزراء ووزير المالية الشيخ 
س���الم العبدالعزي���ز والتي 
صدرت يوم الخميس الماضي 
وأمس بشأن عدم تدخل وزارة 
المالية في البورصة كونها لا 
علاقة بالمالية بما يدور داخل 
السوق جاءت كالصدمة لدى 
المتداولين، حيث  العديد من 
ش���كلت نوعا من عدم الفهم 
الكثير من  والتوضيح لدى 
المتعاملين حول دور وزارة 
المالي���ة فيما يتعل���ق بذلك 
الشأن ، علما ان الهيئة العامة 
للاستثمار هي المسؤولة عن 
إدارة المحفظة الوطنية عبر 
ش���ركاتها التي أوكلت إليها 
المهمة وبالتالي ش���كل  تلك 

ذلك الأمر لغطا واس���عا في 
أوساط المتعاملين خلال جلسة 

تداولات أمس.
الفنية  الناحي���ة  وم���ن 
نلاحظ ان هناك 3 مستويات 
للمقاومة لدى المؤشر السعري 
خ�ل�ال الاي���ام المقبلة وهي 
7706 نق���اط و7800 نقط���ة 
و7932 نقطة تمثل نوعا من 
الإيجابية شريطة ألا يكسر 
المؤشر حاجز 7366 نقطة وهو 
المستوى الس���لبي الذي في 
حالة بلوغه سيتهاوى المؤشر 
إلى مستوى 6600 نقطة وهو 
الأمر الذي لا يتمناه الكثير، 
حيث سيستغرق المؤشر عدة 
اشهر للرجوع إلى المستويات 
الحالي���ة، وبن���اء عليه تعد 
التحركات الحالية التي تتم 
على مؤشرات السوق العامة 
وفق المتغيرات السياسية التي 
تحدث في المنطقة وهو الأمر 
الذي اعتدنا عليه داخل سوق 
الكويت للأوراق المالية، حيث 

الس���وق بسرعة  يستجيب 
لجمي���ع العوامل الس���لبية 
بينما يستجيب ببطء للعوامل 
الإيجابية الأمر الذي ش���كل 
حالة م���ن الضبابي���ة لدى 
أوساط المتعاملين لما ستسفر 
عنه الأوض���اع خلال الفترة 

المقبلة.
وحول حركة المؤشرات 
العامة للس���وق فق���د أنهى 
الس���عري تعاملاته  المؤشر 
أمس على انخفاض نسبته 
0.12% بإقفاله عند مستوى 
7623.06 نقطة خاسرا 9.51 
نقاط، كما أنهى المؤشر الوزني 
جلس���ة أمس على انخفاض 
نس���بته 0.49% بإقفاله عند 
مستوى 449.16 نقطة خاسرا 
2.21 نقطة، فيما تراجع مؤشر 
كويت 15 في نهاية التعاملات 
بنس���بة 0.86% بإقفاله عند 
مستوى 1040.64 نقطة خاسرا 

9 نقاط.
محمود فاروق ٭٭

9.51

21.14

نقاط انخفاض في المؤشر 
السعري ليغلق عند 7623.06 
نقطة.

مليون دينار قيمة تداولات 
السوق خلال جلسة امس.

أرقام ومؤشرات

تقرير البورصة اليومي

»كارماكس« تطلق عرض »جودة وسعر وراحة البال«

وصول مسابقة »صوتك موسيقى.. Das Auto« إلى نهائياتها

على 500 ليتر بنزين مجانا، 
إضافة إلى ضمان راحة البال 
من خلال الحصول على كفالة 
لمدة سنة أو 20 ألف كلم )أيهما 
اسبق(، حيث تخضع جميع 
سيارات »كارماكس« لفحص 
متعدد النقاط وعملية صيانة 
شاملة يتم من بعدها منحها 

الكفالة.
ويشمل هذا العرض المدهش 
تقديم أعلى تثمين لس����يارات 
القديم����ة، وتوفير  العم��ل�اء 
تسهيلات تمويلية عديدة تمكن 
اقتناء سياراتهم  العملاء من 
المفضلة بيسر وراحة بال، حيث 
تعتبر »كارماكس« الجهة التي 
يمكن لجمي����ع العملاء وضع 
ثقتهم بها لاقتناء س����ياراتهم 
المستعملة المفضلة من مجموعة 

الع���ام لفولكس واجن  المدير 
الش���رق الأوسط: »إن الابتكار 
والأداء هما م���ن أهم الصفات 
الت���ي تمثل فولك���س واجن، 
وه���ي بالضبط ما نبحث عنه 
في المتأهلين للدور النهائي من 
مسابقتنا. وقد اعترتنا البهجة 
لجودة المشاركات التي وصلت 
إلينا، والمتأهلان إلى النهائيات 
ق���وي للمواهب  هما تمثي���ل 
العربية في هذه  الموس���يقية 
المنطقة«. إن ب���اب التصويت 
مفت���وح الآن، ونح���ن نحث 
جميع عش���اق الموسيقى على 
الذهاب إلى صفحة الفيسبوك 
الرسمية والتصويت للمقطوعة 
المفضلة لديهم. وأضاف: »لدينا 
في فولكس واجن تاريخ حافل 
في ربط الن���اس والمجتمعات 
المحلية من خلال الموس���يقى، 
ونحن ن���رى ارتباطا قويا مع 
العربية  الساحة الموس���يقية 
المحلية، والمسابقة هي وسيلة 

واسعة من علامات السيارات 
المرموقة بقيمة غير مسبوقة 

ومزايا عديدة استثنائية.
»كارماك����س«  نجح����ت 
بان تك����ون الوجه����ة الأولى 
للباحثين عن اقتناء س����يارة 
مستعملة في الكويت، كونها 
تتيح للعملاء فرصة مقارنة 
مواصفات وأسعار طرز مختلفة 
التي  المركبات المستعملة  من 
تتناس����ب م����ع احتياجاتهم 
وميزانياتهم تحت سقف واحد، 
وكذلك تقديمها لأفضل العروض 
الترويجية المميزة التي تشمل 
مزايا مبتكرة تضمن الحصول 
على أفضل الصفقات، إضافة 
إلى أنه����ا تحقق قيما مضافة 
تجعل من تجربة الشراء تجربة 

مميزة وممتعة.

لتس���ليط الضوء على التزام 
فولكس واج���ن الطويل الأمد 

بالمنطقة«.
من جهته���ا، قالت المذيعة 
رايا أبي راشد مضيفة برنامج 
محبوب الع���رب، والتي تدعم 
فولكس واجن في مسعاها: »إن 
إبداع كل من حمد ولؤي يرمز 
إلى الإمكانيات الموسيقية الهائلة 
بين الشباب العربي في المنطقة«. 
وأعرب المتأهل إلى النهائيات، 
حمد الفردان )26 س���نة( عن 
سعادته بالمشاركة في المسابقة 
من خلال موسيقى الهيب هوب 
العربية، قائ�ل�ا: »أطلقت على 
أغنيتي اسم نحن لا نستسلم، 
لأنها ترمز إلى محاولة تحقيق 
الحلم وعدم التخلي عنه حتى 
النهاي���ة. وأنا أعل���م أن هناك 
العديد من الأشخاص في هذه 
المنطقة ممن يسعون إلى تحقيق 
أحلامهم، لذا أش���عر بأن هذه 

الأغنية مرتبطة بنا«.

»كارماك����س«،  أطلق����ت 
س����وبر مارك����ت الس����يارات 
الأول ف����ي الكويت، الذي يعد 
الوجه����ة الأولى للراغبين في 
اقتناء س����يارة مس����تعملة، 
عرضا جدي����دا على مجموعة 
سياراتها المستعملة من كافة 
الطرز والموديلات التي تمتاز 
بجودتها وعدادات مسافاتها 
القليلة المقطوعة تحت شعار 
»كارماكس.. جودة وس����عر 

وراحة البال«.
العرض  ومن خلال ه����ذا 
المده����ش تق����دم »كارماكس« 
لعملائها أسعارا مذهلة على 
تشكيلة واسعة من السيارات 
مع فرصة الحصول على مزايا 
استثنائية عديدة تشمل تسجيلا 
مجانيا بالم����رور، والحصول 

أعلن���ت »فولك���س واجن 
الشرق الأوسط« امس عن وقوع 
الاختيار على نجمين محتملين 
للموسيقى العربية وهما حمد 
الفردان ولؤي الماجد، ليتنافسا 
على لقب الفوز في نهائي مسابقة 
 »Das Auto .صوتك موسيقى«
الت���ي انطلقت خصيصا لدعم 
واكتشاف المواهب الموسيقية 

الجديدة في الشرق الأوسط.
المنافس���ة  وق���د دخل���ت 
مراحلها النهائية مع بدء محبي 
الموس���يقى من جمي���ع أنحاء 
المنطق���ة بالتصويت للأغاني 
الأصلية على صفحة الفيسبوك 

المخصصة للمسابقة.
وفي تجسيد لمدى شعبية 
العربي���ة، تلقت  الموس���يقى 
المسابقة اس���تجابة كبيرة من 
المبدعين ف���ي المنطقة، ووصل 
عدد المش���تركين ف���ي صفحة 
 »Das Auto .صوتك موسيقى«
الفيسبوك إلى 2.773.723 معجبا 

»فورد« تعيّن جيم لقيادة عملياتها في الشرق الأوسط وأفريقيا
في ض���وء رؤي���ة »فورد 
واحدة«، للارتقاء بتجربة 
عملائنا في مختلف أرجاء 
المنطقة التي تمتاز بحيويتها 
ونموها المتسارع«. وسيتبع 
لمكت���ب بينينتندي كل من 
الرئيس  جيفري نيمي���ث، 
والرئيس التنفيذي لشركة 
فورد في المناطق الجنوبية 
من القارة الأفريقية، والذي 
س���يتولى أيضا مسؤولية 
إدارة عملياتها في أس���واق 
العربية،  جنوب الصحراء 
المدير  وكاليانا سيفانانام، 
العام لفورد الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيا.
وتعقيبا على هذا التعيين، 
ق���ال بينينتندي: »أش���عر 
بالسعادة لاضطلاعي بهذه 
التي تش���كل تحديا  المهمة 
جديرا، وفرصة مميزة للعمل 
مع جيفري وكاليانا اللذين 
يمتلكان خبرة مميزة بالعمل 
في هذه المنطقة وسجلا حافلا 
بالإنجازات. نح���ن نهدف 
لتنمي���ة أعمالنا في منطقة 
الشرق الأوسط وأفريقيا، 
التزامنا  في حين نواص���ل 
بالمواطنة المؤسسية ودعم 

المجتمعات المحلية«.

مكتب ستيفن أوديل، النائب 
التنفيذي للرئيس ورئيس 
ف���ورد أوروب���ا والش���رق 
الأوسط وأفريقيا، والذي قال 
بهذه المناسبة: »نحن سعداء 
للغاية باختيارنا لشخص 
مثل جيم بينينتندي يمتلك 
س���جلا حافلا بالإنجازات 
العالمية، لقيادة  والخبرات 
عمليات فورد في الش���رق 
الأوس���ط وأفريقيا. ونحن 
واثقون من قدرة جيم وفريقه 
على الاستفادة من محفظة 
منتجاتن���ا العالمية ونطاق 
عمليات ش���ركتنا الواسع، 

أعلن���ت ش���ركة فورد 
للسيارات عن اختيارها جيم 
بينينتندي لتولي منصب 
رئيس فورد الشرق الأوسط 
وأفريقيا الجديد ضمن هيكلها 
التنظيمي، وذلك اعتبارا من 
أمس 1 سبتمبر 2013، حيث 
يتس���لم مهمة إدارة وحدة 
أعمال فورد الإقليمية الجديدة 
في الشرق الأوسط وأفريقيا، 
والتي تتخذ من دبي في دولة 
الإمارات العربية المتحدة مقرا 

لها.
وتخضع وحدة الأعمال 
الجديدة للإشراف المباشر من 

جيم بينينتندي 

رايا أبي راشد مع توماس ميلز 

حتى الآن. وتتمحور المسابقة 
حول تقديم مشاركات غنائية 
جديدة تتلاءم مع نغمة أعدت 
خصيصا لذلك، وسوف ينال 
الفائز فرصة تس���جيل كليب 

مصور لأغنيته.
وفي معرض تعليقه على 
المس���ابقة، قال توماس ميلز، 

أعلن بنك برقان أمس عن أس��ماء الفائزين الخمسة في السحوبات 
اليومية على حساب يومي والذين فاز كل واحد منهم بجائزة 5000 
دينار وكان الحظ في هذه السحوبات من نصيب كل من عبدالعزيز 
صالح عبدالرحمن دشتي وعوض غياض عبيد العنزي واحمد صالح 
حسن القلاف ومريم انجيليكا نور ووالي عبدالوهاب دولاتي غضبان. 
وق��ام بنك برقان بإعادة إطلاق حس��اب يومي بحلة جديدة ومزايا 
متعددة جعلت من فتح الحس��اب والفوز فيه أكثر سهولة وسرعة، 
ومع الش��روط والمزايا الجديدة أصبح بإمكان العميل فتح حساب 
يومي والدخول في السحب مباشرة بعد 48 ساعة من فتح الحساب 

مما يعد نقلة جديدة تضيف فرصا سريعة ومباشرة للفوز.

»برقان« يعلن الفائزين بسحب »يومي«

»الوطني«: الفيدرالي الأميركي يتحضر  لتعديل برنامج الحوافز  في سبتمبر
أفاد بن����ك الكويت الوطني 
في تقري����ره الأس����بوعي عن 
أس����واق النق����د ب����ان المخاطر 
الجيوسياسية العالمية تستمر 
في استقطاب الأنظار في السوق 
هذا الأس����بوع وهو م����ا يلقي 
بالعدي����د من الضغوطات على 
العملات في الأسواق الناشئة، 
فقد س����يطرت حالة كبيرة من 
التوت����ر على أس����واق تداول 
العم��ل�ات الأجنبية في منطقة 
الش����رق الأوسط وبالتالي فقد 
أحجم المستثمرون عن الاستثمار 
التي تنطوي  في الاستثمارات 

على نسبة مرتفعة من المخاطر، 
هذا، وتتهدد الأسواق الناشئة 
الكثير من المخاطر مقابل الدولار 
واليورو وذلك مع العملات التي 
تشهد نسبة كبيرة من التراجع 
عل����ى غ����رار اللي����رة التركية 
الهندي����ة واللتين  والروبي����ة 
تراجعتا الى أدنى مستوياتهما 
على الاطلاق، أما العملات التي 
تتمتع بموقع آمن مثل الدولار 
واليورو والفرنك السويسري 
والجني����ه الاس����ترليني والين 
الياباني فقد ش����هدت تداولات 
لا بأس به����ا خاصة باعتبارها 

من عملات الاحتياط. وأضاف 
التقرير ان أسعار الذهب والنفط 
ارتفعت هذا الأس����بوع بسبب 
الأوض����اع المتوترة في منطقة 
الش����رق الأوس����ط، أما أسواق 
الأسهم فقد كانت هادئة فضلا 
عن ان السندات في أسواق دول 
العالم الأول ق����د كانت جيدة. 
وب���يّّن التقرير ان جيفري لاكر 
وهو رئيس بن����ك الاحتياطي 
الفيدرالي في ريتشموند صرح 
بان التحسن الملموس في سوق 
العمل من شأنه ان يفسح المجال 
النقدية  السياس����ة  امام لجنة 

لخفض حجم برنامج التيسير 
الكمي خلال فترة قريبة، حيث 
انه يعرف عن لاكر معارضته 
المستمرة لبرنامج شراء الأصول 
التابع للبنك المركزي في البلاد، 
وأشار لاكر الى انه على البنوك 
المركزية تجنب القيام بتوجيه 
القروض ضمن قطاعات معينة 
ف����ي الاقتصاد من خلال برامج 
الانق����اذ مثلا او برامج ش����راء 
الأص����ول، باعتب����ار ان القيام 
باستخدام المحفظة الاستثمارية 
للبنك المركزي وبشكل مفرط 
من اجل توجيه القروض نحو 

قطاع����ات او هيئات اقتصادية 
معينة من شأنه ان يجرف البنك 
المركزي نحو اتباع السياس����ة 
التوزيعية وبالتالي من شأنه 
ان يته����دد تنظيمات الحوكمة 
في البلاد. وجاء في التقرير ان 
البيانات الاقتصادية القوية التي 
تش����هدها البلاد تؤكد على ان 
قيام البنك الاحتياطي الفيدرالي 
بتعديل برنامج الحوافز قد اصبح 
وشيكا مع حلول موعد الاجتماع 
القادم للبنك المركزي خلال شهر 
سبتمبر، وهو الامر الذي يعتبر 

دعامة قوية للدولار.


