
سيارات
الخميس 15 اغسطس 2013

23

لمساعدة العملاء في حال حدوث أعطال غير متوقعة مثل نفاد الوقود أو تعطل السيارة نتيجة بنشر

»الساير« تطلق خدمة »مساعدة« لعملاء »تويوتا« و»لكزس«

للسيارات ومعارض للسيارات 
المستعملة المعتمدة وكراجات 
بكافة أن����واع الخدمات فيها 
ومراكز لقطع الغيار في كل 
مكان ف����ي الكويت بطريقة 
ممي����زة، مبتدئين العمل في 
3 مشاريع ضخمة وجديدة 
ف����ي الجه����راء وأبوفطيرة 

والفحيحيل. 

أحمد مغربي ٭٭

التوسعية دون أي تعديلات 
وبكل ثقة لبن����اء أكبر عدد 
من المراكز والمرافق لتويوتا 
ولكزس وقائمون على إنشاء 
مش����اريع أيضا متكاملة في 
جميع أرجاء الكويت بتوفير 
كاف����ة الخدم����ات البيعي����ة 
والخدمات المساندة لما بعد 

البيع. 
وبين أن الشركة ستستمر 
في توفي����ر معارض جديدة 

علم����ا أن هن����اك خدمة 
مماثلة ومنفصلة عن تويوتا 
حصريا نقدمها لعملاء لكزس 
للس����يارات التي تم شراؤها 
الساير 24 ساعة طوال  من 
الأس����بوع ضمانا لحصول 
جمي����ع عملائن����ا على هذه 
الخدمة الاستثنائية مجانا 

من شركتنا.
الساير  وش����دد على أن 
ستستمر في إستراتيجيتها 

برنامج »دوم مطمن« والتي 
تعنى بعملائنا وس��ل�امتهم 

على الطريق.
 »Musaada« وقال ان خدمة
تق����دم مجانا لكاف����ة عملاء 
سيارات تويوتا في الكويت 
التي تم شراؤها من الساير 
وتخض����ع خدمة مس����اعدة 
للشروط والأحكام على أن 
تكون كفالة السيارة سارية 

المفعول. 

تويوتا على الطريق 24 ساعة 
طوال الأسبوع حيث ستبقيك 
دون تعطي����ل على الطريق 
سواء نفد الوقود أو البنشر 

أو نفاد فاعلية البطارية«. 
وذكر أن خدمة »مساعدة« 
على الطريق لسيارات تويوتا 
جاءت حرص����ا وإيمانا من 
الس����اير على ابتكار وتقديم 
العديد من المنتجات والبرامج 
ومخرجات الشركة تحت مظلة 

لحمل����ة دوم مطم����ن، غاية 
بالكامل  التميز وجديدة  في 
تقدم مجانا من وكيل سيارات 
وليست ش����ركات مساندة 
وتعتبر خدمة إضافية غير 
خدمة الون����ش التي نقدمها 

لعملاء سيارات تويوتا«.
وقال:» نق����دم لكم اليوم 
 »Musaada« رس����ميا خدمة
للمساعدة على الطريق لتقديم 
الدعم والمساندة لكافة عملاء 

أطلقت ش����ركة مؤسسة 
محمد ناصر الساير وأولاده 
خدمة »مساعدة« وذلك لخدمة 
عملائها في حال حدوث أعطال 
غير متوقعة مثل نفاد الوقود 
الس����يارة نتيجة  أو تعطل 
بنش����ر أو تعطل البطارية، 
وتأتي الخدمة الجديدة لتقدم 
الطرق لكافة  المساعدة على 
الطريق  عملاء تويوتا على 
على مدار الأسبوع ولمدة 24 

ساعة.
المناس����بة عقدت  وبهذه 
الش����ركة مؤتم����را صحافيا 
أم����س في مع����رض تويوتا 
الرئيس����ي للكش����ف ع����ن 
الخدمة الجديدة، حيث قال 
مدير الأعمال الأول لمجموعة 
المبيعات في شركة مؤسسة 
محمد ناصر الساير وأولاده 
يوهان هايزلتز أن الشركة 
أطلق����ت في مطلع عام 2013 
حمل����ة »دوم مطمن« تأكيدا 
لمواصلة تعهدن����ا والتزامنا 
على تقديم أفضل الخدمات 
وأن تكون تجربة الاستثمار 
بامتلاك سيارة تويوتا هي 
القرار الصحيح أكثر من أي 

وقت مضى. 
وأضاف يوهان هايزلتز أن 
رضا العملاء ما زال وسيبقى 
من أولوياتنا، وأننا لن نوفر 
إلى مستويات  جهدا برفعه 
أعل����ى لا يضاهين����ا فيه����ا 
منافسونا، مشيرا إلى أن حملة 
تويوتا الساير »دوم مطمن« 
عبارة عن شبك منسوج من 
ع����دة أركان عب����ارة عن 60 
عاما مازال العميل أس����اس 
فلسفتنا. فنحن أعدنا صياغة 
هذا المفهوم ليتطور وينسجم 
أكثر مع البيئة الاستهلاكية 
والاقتصادية الجديدة، كما أن 
الكفالة عبارة عن 5 سنوات 
دون تحديد المسافة وصيانة 
مجانية لمدة سنة أو 20 ألف 

كيلو متر )أيهما أقرب(. 
وذك����ر أن »دوم مطمن« 
رك����زت أيضا عل����ى توفير 
أكبر شبكة لمراكز الخدمة مع 
المزيد من التوسع والانتشار 
والصيان����ة بأحدث المعدات 
والتجهي����زات لدق����ة فائقة 
بالعمل وفريق عمل محترف 
بالخدمة الأفضل، رغم ارتفاع 
العاملة بسبب  كلفة الأيدي 
العالمي وتحس����ن  التضخم 
الدول المصدرة للعمالة ما زلنا 
نق����دم الأفضل على الإطلاق 
وخدم����ة من الب����اب للباب 
لتسلم وتس����ليم سياراتك 
وحجز موعد فعلي للخدمة 
أونلاين وتعد الخدمة الأولى 
في الش����رق الأوس����ط على 

الإطلاق.
وتابع يوهان قائلا: »اليوم، 
وبشكل خاص سنسلط الضوء 
الرئيسية  على أحد الأركان 

سيارات خدمة مساعدة لسيارات »تويوتا« و»لكزس« يوهان هايزلتز وصلاح عبدالله امام سيارة»مساعدة« 	 )محمد خلوصي( 

يوهان هايزلتز

سيارة الخدمة من الداخل 

يوهان هايزلتز مستعرضا امكانيات سيارة »مساعدة« الجديدة صلاح عبدالله متحدثا 

تستخدم الرادار والكاميرا الخلفية لحماية قوات حفظ النظام

»فورد« تجهز سيارات بوليس إنترسبتر بتقنيات حديثة
الاس����تطلاع ليقدم له����م أداة 
للمراقب����ة والتنبيه والحماية 
من المخاط����ر، وخصوصا في 
التي تكون  الليلية  الورديات 
الرؤي����ة فيها ضعيف����ة. وقد 
تعاونت فورد ف����ي إطار هذه 
الخط����وة الرائدة مع ش����ركة 
إنترموتيف إنك. في كاليفورنيا 
بالولايات المتحدة الأميركية، 
حيث قامت هذه الأخيرة بتطوير 
وضع الاستطلاع، وستتولى 
توزيعه إلى جانب العديد من 
المنتجات الخاصة بقوات حفظ 

النظام.
ويمكن تنصيب هذا النظام 
الفريد في منشأة كراون المجاورة 
لمصنع التجميع التابع لفورد 
في ش����يكاغو والذي تتم فيه 
إضافة المصابيح والاكسسوارات 
عل����ى الس����يارات، أو بزيارة 
الاختصاصيين الذين يتعاونون 

مع إنترموتيف.

وقال فرايبرجر: »من تجربتي 
الشخصية، يمكنني القول بأن 
سلامة عناصر وضباط الشرطة 
خلال الورديات الليلية مسألة 
بالغة الأهمية، إذ يوجد لسوء 
الحظ من تدفعهم النوايا السيئة 
إلى التسلل فيما يؤدي عناصر 
الشرطة عملهم النبيل في خدمة 
النظام  المجتمع. ويستند هذا 
الجديد إلى المقومات والمظاهر 
الرئيس����ية الت����ي تميز هوية 
سيارة بوليس إنترسبتر التي 
تعتبر الحفاظ على سلامة وأمن 
قوات حفظ النظام على رأس 

قائمة أولوياتها«.
ويتضم����ن عم����ل عناصر 
الشرطة كتابة التقارير، ومراقبة 
الكومبيوتر ضمن الس����يارة، 
ورادار السرعة المحمول، إضافة 
إلى العديد من المهام الأخرى، 
والتي تتطلب منهم أن يكونوا 
داخل السيارة. وهنا يأتي وضع 

وعندما يتم تفعيل النظام 
في السيارة وهي مركونة، تقوم 
الكاميرا الخلفية والحساسات 
الخاصة بنظام معلومات الزوايا 
غير المرئي����ة وتحديد عوائق 
الرك����ن بمراقبة محيط مؤخر 

السيارة بشكل مستمر.
إيق����اف وض����ع  ويمك����ن 
الاس����تطلاع في حالات معينة 
مثل حالة الركن في موقع يحفل 
بالمش����اة. ويعتبر هذا المفهوم 
من ابتكارات راندي فرايبرجر، 
مشرف قسم أساطيل الشرطة 
والإس����عاف لدى فورد، وهو 
لايزال بانتظ����ار إصدار براءة 

الاختراع الخاصة به.
وقد قضى فرايبرجر ساعات 
طويلة برفقة عناصر الشرطة، 
وتعرف بش����كل ميداني على 
المخاطر الت����ي يتعرضون لها 
أثناء أدائهم للدوريات الاعتيادية 

والتحقيقات.

التقني����ة الحديثة  تضمن 
المتوافرة في سيارة فورد بوليس 
إنترسبتر تعزيز مستوى الأمن 
اللذين يتمتع بهما  والسلامة 
أفراد قوات حفظ النظام داخلها، 
وذلك من خلال تجنيبهم لمخاطر 
التسلل من الخلف أثناء عملهم 
ضمن السيارة، وبخاصة في 

الورديات الليلية.
وتعم����ل تقني����ة وض����ع 
الاس����تطلاع بالاس����تفادة من 
أنظم����ة مس����اعدة الس����ائقين 
المتوافرة حاليا من فورد، بما 
فيها الكاميرا الخلفية، وتقنية 
التنبيه بحركة المرور، ونظام 
المساعدة على الركن المعكوس، 
وهي ته����دف إلى منح عناصر 
الشرطة وسيلة إضافية للتنبيه 
بمجريات الأم����ور في محيط 
السيارة، وتش����كل خط دفاع 
أول لحمايتهم من الاعتداءات 

سيارات فورد بوليس انترسبتر بتقنيات حديثة المحتملة.


