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الرجاء ممن يجده الات�سال على

»بيت الزكاة«: مركز الاتصال الآلي 175 نقلة 
نوعية بأحدث التقنيات لخدمة العملاء

ضبط الجوده يراقب ويضمن التبرعات العينية

افتتح بي���ت الزكاة في أول يناي���ر 2009م مركز 
الاتصال الآلي 175 بهدف الرد على تساؤلات العملاء 
واستفساراتهم ومتابعة جميع الشكاوى والملاحظات 
ونقل الاقتراحات لمكتب ضبط الجودة من خلال 
فريق متخصص على أعلى مستوى من الكفاءة.

ويعد مركز الاتصال 175 نقلة نوعية في الخدمات 
التي يقدمها بيت الزكاة إذ يمكن لعملاء البيت من 
خلاله الاستفسار عن جميع طلباتهم فيما يتعلق 
بأنشطة البيت ومشاريعه، ويقدم المركز خدمات 
للمتبرعين وأخرى للمستفيدين، وتتمثل الخدمات 

المقدمة للمتبرعين فيما يلي:
٭ الرد على استفس���اراتهم الخاصة باس���تمرار 

تبرعاتهم لمشاريع البيت المختلفة أو توقفها.
٭ تسويق مشاريع البيت الخارجية )مساجد، دور 

أيتام، آبار..إلخ(، وعرضها على المتبرع.
٭ تسويق مشاريع البيت الداخلية )خدمة اجتماعية، 
رعاية صحية، رعاي���ة تعليمية..إلخ( وعرضها 

على المتبرع.
٭ تس���ويق الأيتام وعرض أس���ماء الدول، مع 
توضيح جن���س اليتيم وعمره ومبل���غ الكفالة 

حسب الدولة.
٭ تزوي���د المتبرع بالمعلومات ع���ن كفالة طلبة 

العلم.
٭ توجيه المتبرع لأماكن المراكز الإيرادية، وتوضيح 

الخدمات التي تقدمها.
٭ تقديم شرح مفصل عن قنوات التبرع، ومساعدة 

المتبرع على الاختيار من بينهما.
٭ متابعة شكاوى المتبرعين مع إدارة تنمية الموارد 

والنشاط الخارجي.
٭ رف���ع اقتراح���ات المتبرع�ي�ن لمكت���ب ضبط 

الجودة.
أما الخدمات المقدمة للمستفيدين فتشمل كلا مما 

يلي:
٭ شرح الأوراق المطلوبة لإنجاز المعاملة.

٭ توضيح أسباب تأجيل المعاملة لمراجعي الخدمة 
الاجتماعية.

٭ تزويد المس���تفيدين بنتائ���ج معاملاتهم لدى 
البيت.

٭ إرشاد المستفيد للموعد القادم لتقديم المعاملة 
وبالنس���بة للحالات الدائمة إذا كان���ت أوراقا أو 

بدون.
وقد استقبل المركز خلال عام 2012: )31367( مكالمة 
هاتفية على الخط الساخن رقم 175، منها 28101 
مكالمة تخص الخدمة الاجتماعية و2199 مكالمة من 
المتبرعين و439 مكالمة لمشروع كافل اليتيم و628 
مكالمة للتأمين الصحي، تم الرد عليها جميعا مما 
حقق أهداف البيت في تقديم خدماته للمراجعين 

في سهولة ويسر.

قالت مديرة مكتب ضبط الجودة في بيت الزكاة 
كوثر المسلم ان مكتب ضبط الجودة في بيت الزكاة 
يقوم بالتدقيق عل����ى عمليات مراقبة التبرعات 
العينية التابعة لإدارة الهيئات والمشاريع المحلية 
والخاصة باستلام وتخزين وتعبئة وتسليم المواد 
الغذائية والاس����تهلاكية للأسر التي يكفلها بيت 
الزكاة، كما أن بيت الزكاة يطبق الفحص المخبري 
الدوري على جميع المواد الغذائية التي يتسلمها 
للتأكد من جودتها وصلاحيتها للاستخدام قبل 
توزيعها على الأسر، وذلك للتأكد من تحقيق شروط 
مواصفات سلامة الأغذية )آيزو 22000 ـ 2005( التي 
حصد شهادتها البيت سابقا، وهو حريص على 

مطابقة معاييرها على أرض الواقع، ويأتي ذلك 
من باب حرص بيت الزكاة على تقديم مواد غذائية 
سليمة للأسر التي يكفلها لنيل ثقتهم وإكساب البيت 
سمعة طيبة في مجال عمله الخيري والإنساني. 
وأشارت المسلم الى أن البيت يحرص على تقديم 
المواد الغذائية والتمويلية طبقا لمواصفات سلامة 
الأغذية، حرصا منه على س��ل�امة وصحة الأسر 
المستحقة للمس����اعدة والمسجلة لديه وهي تلك 
الأسرة التي تعاني من ظروف اجتماعية صعبة 
يقل بسببها دخلها أو ينعدم، مما يؤدي في النهاية 
إلى عجزها عن توفير ما تحتاجه من مأكل وملبس 

وغير ذلك من الحاجات الضرورية.

أكد استمرار نجاح آلية العمل بشراكة 500 متطوع خلال ليلة 29 رمضان

الفلاح:المسجد الكبير خير برهان على نجاح استيراتيجية الاوقاف

بها فلم أعرف القيمة الحقيقية 
لهذه الشراكة الا عندما توقف 
المسجد للصيانة خلال العام 
الماضي حين كانت تنهال علينا 
الأسئلة والاستفسارات حول 

هذا التوقف.
وقال ان الش���كر الكبير 
لصاحب السمو الأمير الشيخ 
صباح الأحم���د الذي اصدر 
تعليماته بسرعة اعادة صيانة 
المسجد الكبير وانهاء اعمال 
الترميمات بشكل سريع وهو 
ما تم بالفعل وأظهر المسجد 
الكبير بحلته الجديدة التي 
أبه���رت الجميع ف���ي الدقة 

والجمال.
الشباب  أن  الى  وأش���ار 
يتسابقون للعمل التطوعي 
في ه���ذه الليالي وبدون أن 
تدف���ع له���م وزارة الأوقاف 
مقابلا ماديا فالعمل تطوعي 
خالص لوجه الله عز وجل 
فهم يقومون بارشاد المصلين 
وتوزيع المياه ومساعدة كبار 
الس���ن وذوي الاحتياجات 

الخاصة فالعمل متنوع وكثير 
فالمسجد الكبير أصبح كخلية 
نحل تعمل في هذه الليالي 
المبارك���ة دون كلل أو ملل.  

صلاة القيام
أمّ المصلين في ليلة التاسع 
والعشرين من شهر رمضان 
المبارك في المسجد الكبير في 
الركعتين الأول���ى والثانية 
الش���يخ فهد الكندري وتلا 
ما تيس���ر من سورة »ص« 
من الآية 43 الى الآية 10 من 
سورة الزمر، وتلا الكندري 
في الركعتين الثالثة والرابعة 
من سورة الزمر من الآية 11 
الى الآية 47، وفي الركعتين 
الرابعة والخامسة أم المصلين 
الشيخ مشاري العفاسي وتلا 
من سورة الزمر من الآية 48 
الى الآية 7 من سورة غافر، 
الس���ابعة  الركعتين  وف���ي 
والثامنة تلا العفاس���ي من 
الآية 8 الى الآية 40 من سورة 

غافر.
أسامة أبوالسعود ٭٭

يقارب 150 الف مصل، بالإضافة 
الى عمل وزارة الصحة ممثلة 
في إدارة الط���وارئ الطبية 
التي اس���تطاعت توفير كل 
الخدمات الطبية لكل محتاج 
اليها، كما ان الشكر موصول 
الى وزارة الإعلام التي قامت 
بعمل ممتاز في نقل وقائع هذه 
البرامج التي اعدت خلال هذه 
الليالي ووزارة الأشغال العامة 
والبلدية والهلال الأحمر وهيئة 
الشباب والرياضة والمتطوعين 
وجهات القطاع الخاص ورجال 
وسائل الإعلام وهذا ما لمسناه 
ليس من داخل الكويت فقط 
بل حتى من خارجها خاصة 
أن هناك اش���ادات وصلتنا 
بشأن عمل اللجان في المسجد 
الكبير وحسن تنظيمها ونقل 

فعالياتها.
وأوضح أن هناك أكثر من 
500 متطوع يشاركون في هذا 
العمل وهذه التكاملية التي 
نراها في المسجد الكبير تعد 
مفخرة من المفاخر التي نعتز 

بتوافد الحشود من كافة 
الاعم���ار أدى آلاف المصلين 
صلاة القيام بالمسجد الكبير 
للليلة الـ 29 من رمضان وسط 
أجواء إيمانية لمزيد من الأجر 

والثواب.
  أكد وكيل وزارة الأوقاف 
والشؤون الإسلامية د.عادل 
الفلاح ان هذه الليالي المباركة 
تدعونا الى أن نبتهل الى الله 
عز وجل أن يحفظ لنا الكويت 
وان يقوي وحدتنا الوطنية 
كما يجب علينا أن نتسامح 
عن كل خلاف أو مشاحنات أو 
غيرها من الأمور وأن نقبل على 
هذه العبادات، جاء ذلك خلال 
ليلة التاسع والعشرين من 
شهر رمضان بالمسجد الكبير  
وأض���اف الف�ل�اح أن وزارة 
الأوقاف والشؤون الإسلامية 
انطلقت من استراتيجية لها 
معاييرها وأهدافها وغايتها 
وقيمها خاصة ان الش���راكة 
مع الآخر في عملنا وما نراه 
من تكامل واضح خلال هذه 
الأيام في المسجد الكبير خير 
برهان للعمل على تحقيق هذه 
الغاية ولو تصورنا أن هناك 
فوضى وعدم نظام في المسجد 
فان الروحانيات ستقل كثيرا 
ولو لم يك���ن هناك مقرئين 
من ذوي الأصوات التي لها 
حضور وقبول لدى المصلين 
لما وجدنا هذا التدافع بل نحن 
حريصون في الوزارة على 
حسن التنظيم والعمل لتوفير 
هذه الأجواء الايمانية لكل من 
يقصد المسجد الكبير وهو ما 
يساعدنا كثيرا لوجود هذه 
الأعداد الكبيرة خلال الليالي 

العشر.
وأش���ار الى أن الش���كر 
موصول الى وزارة الداخلية 
التي استطاعت تنظيم العمل 
وتيسير حركة المرور التي 
مكنت من تسهيل حركة ما 

آلاف المصلين في ليلة التاسع والعشرين في المسجد الكبير

ورئيس مرك���ز دعيج الصباح 
الرمضاني أحمد العتيبي.

من جانبه، قال وكيل وزارة 
الأوقاف والش���ؤون الإسلامية 
المس���اعد لقطاع المساجد وليد 
الشعيب إن ادارة مساجد محافظة 
الأحمدي فاجأتنا هذا العام فمن 
تميز الى آخ���ر ومن إنجاز الى 
تقدم، فهذه الإدارة اس���تطاعت 
في وقت قياس���ي ان تصل الى 
الزي���ادة في العمل فمن تنظيم 
المراك���ز الرمضانية الى تنظيم 
حلقات حفظ القرآن الكريم التي 
نتشرف اليوم بتكريم من مَنّ الله 

عليهم بحفظ هذا الكتاب.
وق���ال الش���عيب ان وزارة 

وجهّ شكره لـ »مساجد الأحمدي« خلال تكريمه لحفظة القرآن

الحمود: الكويتيون جبلوا على العناية 
والاهتمام بكتاب الله  ونتشرف بتكريمهم

الأوقاف ممثلة في إدارة مساجد 
محافظة الأحم���دي لن تتوانى 
في خدمة ه���ذا الكتاب العظيم 
انطلاقا من استراتيجية الوزارة 
وانسجاما مع طبيعة المجتمع 
الكويت���ي الس���اعي للعناي���ة 
والاهتمام بكتاب الله عز وجل.
وأثنى الشعيب على كل من 
ساهم في تنظيم هذه الحلقة التي 
شملت العديد من الفئات العمرية 
التي جاءت مسرعة لحفظ وتدبر 

هذا القرآن.

أكد الش���يخ فيصل الحمود 
المال���ك الصباح أن أهل الكويت 
جبلوا على العناية والاهتمام 
بكتاب الله عز وجل منذ القدم، 
فلهذا تجده���م حريصين على 
رعاي���ة ودعم تنظي���م حلقات 
تحفيظ القرآن الكريم وها نحن 
اليوم نتشرف بتكريم ثلة من 
الحافظين لهذا الكتاب العظيم  
وقال الحمود ف���ي حفل تكريم 
الفائزين في المسابقة الرمضانية 
الثانية للقرآن الكريم في مسجد 
بر الوالدين بمنطقة أبو حليفة 
إن الواجب علينا جميعا استغلال 
ليالي ش���هر رمضان في قراءة 
القرآن وتلاوته وتدبر معانيه لأنه 
به الفائدة العظيمة والكبيرة التي 

نجنيها من هذا القرآن.
وشكر الحمود إدارة مساجد 
محافظة الأحمدي على رعايتهم 
وتنظيمهم لحلقات حفظ القرآن 
الكريم فق���د أبدعت هذه الإدارة 
خلال هذا الش���هر فمنذ بدايته 
ظه���رت جهودهم ف���ي تنظيم 
صلاتي التراويح والقيام بالرغم 
من تزاحم الآلاف من المصلين فلهم 
منا كل الشكر والتقدير وعلى 
رأس���هم وكيل وزارة الأوقاف 
 الحمود والشعيب يكرمان احد الحفظةالمساعد للمساجد وليد الشعيب 

»النجاة الخيرية«: لجنة مفاتيح الخير اختتمت
 »المعتكف الرمضاني« بمشاركة 60 فرداً

إلى تنظيم مسابقات  إضافة 
ثقافية وغيرها من الأنشطة 
الدينية الأخرى التي تضمنها 
البرنامج. وأشار الغريب إلى 
أن الاعت����كاف بالمس����جد في 
رمضان سنة مؤكدة عن النبي 
ژ مضيفا: ولقد لازم النبي 
ژ الاعتكاف وداوم عليه في 
آخر رمضان حتى فارق الدنيا، 
ثم اعتكفت أزواجه من بعده، 
وعن أبي هري����رة قال: »كان 
رسول الله ژ يعتكف في كل 

رمضان عشرة أيام، فلما كان 
العام الذي قبض فيه اعتكف 

عشرين يوما«.
وأعرب الغريب عن خالص 
الش����كر والتقدير والعرفان 
للقائمين على جمعية الرميثية 
التعاوني����ة عل����ى رعايتها 
ومساهمتها في دعم برنامج 
الذين  الرمضاني  المعتك����ف 
لم يتوانوا لحظة واحدة في 
توفير احتياجات المعتكفين 

أثناء فترة البرنامج.

اللجنة المستشار خالد الغريب 
أن البرنامج ش����ارك فيه 60 
معتكف����ا حيث تم تقس����يم 
المعتكف��ي�ن على المس����جدين 
الآنفي الذكر بمنزلة 30 معتكفا 
في كل مس����جد، لافتا إلى أن 
البرنامج تضمن عدة أنشطة 
أبرزها حفظ أحاديث الأربعين 
النووي����ة، وت��ل�اوة وحفظ 
الك����ريم، علاوة على  القرآن 
تنظيم ع����دد من المحاضرات 
في علم القراءات والتجويد، 

اختتمت لجن����ة مفاتيح 
الخير التابعة لجمعية النجاة 
الخيرية برنام����ج المعتكف 
الرمضاني الذي نظمته اللجنة 
في العشر الأواخر من الشهر 
الفضيل بمنطقة الرميثية في 
مسجد س����عد المنيفي والذي 
ضم )المعتكف العام(، ومسجد 
إبراهيم المهنى وضم )معتكف 
المتميزين(، وذلك بالتعاون مع 
جمعية الرميثية التعاونية.

وفي هذا السياق أكد مدير 

جانب من المعتكفين والقائمين على البرنامجمعتكفون بتلاوة وحفظ القرآن الكريم 


