
لآخر أخبار الاقتصاد المحلية والعالمية زوروا موقعنا على
www.alanba.com.kw/Business

صفحة أسبوعية متخصصةسياحة
تهتم بأخبار السياحة والسفر

إعداد: أحمد يوسف
a.yousef@alanba.com.kw

تطبيق الدليل السياحي »Field Trip« للأندرويد
Field Trip يعتبر احدث تطبيقات الأندرويد وهو عبارة عن دليل سياحي للمستخدم 
يعطيه معلومات وتواريخ عن المواقع المهمة والتاريخية التي يزورها مثل المطاعم 
والمتاحف والآثار وتظهر المعلومات دون أي حركة من المستخدم.
ويعمل التطبيق بصفة تلقائية وبمجرد أن يقترب المستخدم من المكان المحدود تظهر 
على شاشة جهازه صفحة جديدة مثل البطاقة.
يمكنك تحميل تطبيق Field Trip لتنبيهك بالأماكن الآثرية على الآيفون ايضا.
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ثقافة سياحية
بقلم: الخبير السياحي

كمال كبشة

فرنسا الوجهة السياحية الأكثر 
إقبالا في العالم حسب المديرية العامة 

للتنافسية في الصناعة والخدمات 
بوزارة الاقتصاد التي أعلنت أن 

عائدات السياحة العام الماضي بلغت 
حوالي 35.8 مليار يورو، فيما وصل 

عدد السياح خلال نفس السنة إلى 83 
مليون شخص. 

برج إيڤل، متحف اللوڤر، كنيسة 
نوتردام، قصر فرساي، ومواقع 
سياحية أخرى كثيرة.. من أجلها 

يأتي سنويا ملايين السياح لفرنسا، 
وبفضلها كذلك احتفظت فرنسا 

بمكانتها الأولى دوليا على أنها الوجهة 
السياحية الأكثر اختيارا في العالم العام 
الماضي، حيث زارها 83 مليون شخص، 

أنفقوا نحو 35.8 مليار يورو، أي 
بارتفاع يقدر بـ 6.3% مقارنة بعام 2011 

حسبما جاء في تقرير المديرية العامة 
للتنافسية في الصناعة والخدمات 

بوزارة الاقتصاد.
كما أعلنت نفس الهيئة، التي تعنى 

بالمجال السياحي، احتفاظ فرنسا 
بمكانتها الأولى عالميا في 2012، مضيفة 
أن »هذا القطاع الواعد والديناميكي يمر 

في أوج تبدله مع وصول زبائن جدد«.
وأظهر تقرير نشرته هذه الهيئة ارتفاع 

نسبة السياح القادمين من آسيا بـ 
9.9% خلال العام الماضي وانخفاض 

عدد السياح الفرنسيين لأسباب تتعلق 
بتراجع قدراتهم الشرائية وبتنامي 

الأزمة الاقتصادية التي تعصف بالبلاد 
منذ 4 سنوات على الأقل.

أعلنت طيران الإمارات عن عزمها 
تشغيل 60 رحلة إضافية إلى المملكة 
العربية السعودية، وذلك خلال شهر 

رمضان المبارك.
وستوفر الرحلات الإضافية إلى كل 

من جدة والمدينة المنورة وسائل انتقال 
سهلة لآلاف المسافرين إلى المملكة لأداء 

مناسك العمرة خلال الشهر الفضيل. 
ومن المقرر أن تشغل الناقلة 42 رحلة 

إضافية بين دبي وجدة من 5 يوليو 
وحتى 16 أغسطس 2013. بالإضافة إلى 

تسيير 17 رحلة إضافية بين دبي والمدينة 
المنورة من 16 يوليو ولغاية 31 يوليو 

المقبل.
وتقتصر الرحلات الإضافية إلى جدة 

والمدينة المنورة على المسافرين الراغبين 
في أداء مناسك العمرة والذين لديهم 

تأشيرة دخول الأراضي السعودية. في 
حين تتوافر رحلات طيران الإمارات 

المنتظمة إلى محطاتها الأربع في المملكة 
التي تشمل جدة والرياض والدمام 
والمدينة المنورة، أمام عملاء الناقة 

كالمعتاد.
وقال الشيخ ماجد المعلا، نائب رئيس 

أول طيران الإمارات للعمليات التجارية 
لمنطقة الشرق الأوسط والخليج وإيران: 

»تحرص طيران الإمارات على توفير 
أفضل الخدمات لجميع ركابها على 

الأرض وفي الأجواء، خاصة في هذا 
الوقت من السنة حيث يتزايد إقبال 

المسلمين من مختلف أنحاء العالم على 
زيارة الأماكن المقدسة لأداء مناسك 

العمرة«.

فرنسا الوجهة السياحية الأولى في العالم باستقطابها 83 مليون سائح في 2012

»الإماراتية« تشغل 60 رحلة إضافية لعمرة رمضان

بورصة السياحة
الرؤية المستقبلية وخارطة صناعة السياحة في منطقة 

الشرق الأوسط والعالم تزداد قتامة يوما بعد آخر 
بسبب توالي الأزمات المعقدة التي تخرج عن سيطرة 
وتحكم خبراء السياحة وصانعيها، لكن يحذونا الأمل 

مع إشراقة كل يوم جديد أن هذا القطاع سيشهد 
تحسنا ولو طفيفا.

لقد عانى قطاع السياحة في العقد الأخير من سلسلة 
أزمات متتالية، حيث لا يكاد يتعافى من أزمة إلا 

وتتلوها الأخرى تطعن صدر هذا القطاع الهش فمنذ 
ڤيروس )سارس( القاتل مرورا بالأزمة المالية العالمية 

الاقتصادية إلى انفلونزا الخنازير ثم الأزمات السياسية 
التي اجتاحت العالم وعرفت اصطلاحا بالربيع العربي 
وانتشرت موجة الاحتجاجات عالميا مرورا بما نعيشه 

الآن من عدم استقرار سياسي إضافة إلى الطعنة 
الجديدة التي مني القطاع بها وهو ڤيروس »كورنا« 
حديث الساعة الآن والرعب الجديد، ولا شك أن هذه 

التداعيات مستمرة بالضغط على أعصاب صناعة 
السياحة وبالتبعية يستمر نزيف القطاع ويزداد سوءا 

وكلما تجدد لدينا نحن صناع السياحة بريق الأمل 
الذي نهرول إليه بخطى متسارعة لنصل إليه فإذا به 

كالسراب. هذا القطاع المهم والحيوي لمعظم دول العالم 
دائما هو أول من يدفع الثمن قبل باقي القطاعات 

وينجلي ذلك بوضوح في المقاصد والوجهات السياحية 
التي تتأثر بسرعة البرق بأي أزمة كانت سياسية كانت 
أو اقتصادية أو صحية. وقد يختلف اثر هذه الأزمات 
وانعكاساتها على الدول باختلاف نوع الأزمة ومداها 

الزمني ومدى انتشارها وأسبابها وكيفية إدارتها 
فالأزمات أرهقت القطاع السياحي وتراجعت العائدات 
منه وارتفعت نسبة البطالة كما حدث في دول الربيع 
العربي وفقد القطاع اكثر من 10 ملايين فرصة عمل 

وخسائر تقدر بأكثر من 4 مليارات دولار سنويا.
وتعتبر صناعة السياحة في كثير من الدول العربية من 

أهم الصناعات التي تتميز بها وبات يعد المنتج السياحي 
في تلك الدول أحد أفضل الصادرات غير المنظورة 

من حيث القوة التنافسية على الخريطة السياحية في 
المنطقة. وبالرغم من تمتع تلك الدول بالمقومات الكثيرة 
والمتنوعة فإنها لم تحظ بعد بالمكانة السياحية المناسبة 

وذلك لكثرة الأزمات التي يمر بها قطاع السياحة 
وفقدان الشهية السياحية وحساسية هذا القطاع وشدة 
تأثره بالأزمات. حيث تتسم السياحة بخصائص ميزتها 

عن غيرها من سائر النشاطات الاقتصادية تتركز 
بصفة أساسية بحساسيتها الشديدة للعوامل الخارجية 

الواقعة في نطاقها أمنيا وسياسيا واقتصاديا واجتماعيا 
وبيئيا وكذلك سرعة تأثرها بالمخاطر والأزمات وردود 
أفعالها السريعة لهذه المخاطر، مما يؤثر على عنصري 

العرض والطلب كما هو الحال بالنسبة للبورصات 
والأسواق المالية التي تتميز هي الأخرى بشدة التأثر 

الخارجي للأحداث المحيطة. 
الأكثر خطورة وانتشارا في الوقت الحاضر على 

مستقبل هذه الصناعة هي الأزمات السياسية والأمنية 
فالأمن والاستقرار هما احد اهم عوامل الجذب 

السياحي والدول التي تفتقر إلى عنصري الأمن 
والاستقرار لن يكون لها مكان على الخريطة السياحية 
هذا العام. ولكن السؤال الذي يطرح نفسه في ظل تلك 
الأزمات الكثيرة والمتعددة التي مني بها قطاع السياحة 
أين نسير وكيف يمكن إدارة الأزمات السياحية بنجاح؟

تشير استراتيجيات إدارة الأزمات إلى أن منهجية 
الإدارة في التعامل مع الأزمات في ضوء الاستعداد 

والمعرفة والوعي وابتداء بالشعور باحتمالية حدوثها 
حتى معالجاتها والانتهاء منها هو النجاح، على النقيض 

تماما مما يطبق لدينا على ارض الواقع لدى معظم 
الدول العربية في إدارة الأزمات السياحية والقصور 
الإستراتيجي في مجابهة الأزمات عند حدوثها وليس 

الاستعداد للتعامل معها قبل حدوثها وأثناء وبعد 
حدوثها وأسلوب التعامل مع الأزمة ومواجهة ردود 

الأفعال والتداعيات المحتملة وصولا إلى استعادة 
الأوضاع والخروج بالدروس المستفادة لصالح التحوط 

منها مستقبلا.

»الاتحاد للطيران« توسع 
مكالمات المحمول للمسافرين

تبدأ الاتحاد للطيران وخلال الشهور المقبلة التوسع في 
السماح بإجراء الاتصالات الهاتفية عبر هواتف المسافرين 
المحمولة، وتشمل هذه الخدمات المكالمات الهاتفية والرسائل 

النصية واستخدام شبكات التواصل الاجتماعي.
وتسمح الناقلة حاليا للمسافرين على رحلاتها المتجهة 
من أبوظبي إلى نيويورك باستخدام الهواتف المحمولة، 
وإجراء المكالمات أو إرسال الرسائل النصية، وحتى استخدام 
شبكة الإنترنت. وتخطط الناقلة لتوسيع هذه الخدمات 

لتشمل رحلاتها في منتصف العام المقبل.
وبدأت الشركة في تطبيق هذه الخدمات على طائراتها 
من طراز بوينغ 300- 777 باستخدام تقنية »أفيونيكس 
من باناس����ونيك وإيرو موبايل«، وهن����اك 13 طائرة في 
أس����طول الناقلة مزود بهذه الخدمات، ويتوقع أن تغطي 

الخدمة كامل الأسطول خلال الشهور المقبلة.

»الاتحاد للطيران« توسع مكالمات المحمول للمسافرين

ً »القطرية« تطلق عروضاً جديدة إلى 15 وجهة بدءاً من 58 دينارا

اكتشف لندن مع رحلة عائلية بأقل التكاليف

والأجواء الباردة، إضافة الى 
اعتدال أسعارها بالمقارنة مع 

دول أوروبية أخرى.
وأش���اروا الى ان المسافر 
اليوم أصبح أكثر وعيا ولديه 
كثير من المعلومات حول وجهة 
الس���فر المطلوبة، وأصبحت 
المفاضلة بين أكثر من وجهة 
أكثر س���هولة م���ن ذي قبل 
ومتاحة أمامه على الانترنت، 
وهو ما يوفر كثيرا من الوقت 
والجهد على مكاتب السياحة 
في عرض وتسويق الوجهات 

التي يعتمدها ويروج لها.
وأكدوا على ان هناك فوائد 
ومنافع كثيرة يحصل عليها 
العملاء عبر الحجز من مكاتب 
السفر والسياحة تتمثل في 
نس���بة الأم���ان العالية عند 
دفع الأموال، وسهولة تغيير 
مواعيد الحجز بالإضافة إلى 
ميزة تغيير وإلغاء وإصدار 

تذكرة أخرى بديلة.

زي����ارة واحدة على الأقل لهذه 
الرائعة،  المؤسسات الإبداعية 
والخبر السار للعائلات هو أن 
العديد م����ن المتاحف وصالات 
العرض خالية تماما، المتحف 
التاريخ  البريطاني، ومتحف 
الوطني، ومعرض تيت مودرن 
والمع����رض الوطني هي مجرد 

أمثلة فقط.
كما أن الحدائق والمتنزهات 
الوطنية من عوامل الجذب التي 
يمكنك زيارتها في لندن مجانا، 
حي����ث يمكن للعائل����ة قضاء 
فترات طويلة في الهواء الطلق 
إذا كان الطق����س على ما يرام، 
ولعل أفضل المعالم السياحية 
المعروفة ب��ي�ن المتنزهات على 
الأرجح حديقة »هايد بارك«، 
»سانت جيمس بارك«، و»منزل 

قصر باكنغهام«.
ثانيا: النقل والغذاء في لندن 
يمك����ن أن يكون مكلفا حقا، لا 

سيما لعائلة كبيرة، لذا فلابد 
من وضع خطط لمشاهدة المعالم 
القريبة من بعضها سيرا على 
الأق����دام، وعندم����ا يكون من 
الض����روري التنقل لمس����افات 
طويلة، فمن الأفضل استخدام 
وس����ائل النقل العام، ولك أن 
تعلم أن لندن لديها بنية تحتية 

ممتازة للنقل عبر الأنفاق.
وفيما يتعلق بالغذاء فهي 
ليست شهيرة بما يكفي، ولكن 
مثل أي مدين����ة عالمية أخرى 
فمطاعم لندن يمكن أن تقدم كل 
نوع يمكن تصوره من الطعام 
والش����راب، وبع����ض المطاعم 
والفنادق الراقية يمكن أن تكون 
مكلفة جدا، وتبقى هناك بدائل 
كثيرة بأسعار معقولة والتي 
يمكنك أن تجدها داخل المطاعم 
الصينية والهندية والأسواق 
المحلية المنتشرة في هذه المدينة 

الجميلة.

الإقامة، لندن مدينة  ثالثا: 
كبيرة والنقل بها يمكن أن يكون 
مكلفا، فمن الأفضل اختيار مكان 
الإقامة بالقرب من المركز، حيث 
يمكنك الس����ير إلى العديد من 
المعال����م الس����ياحية ومناطق 

الجذب السياحي.
رابعا: أرخ����ص الخيارات 
للإقامة عادة م����ا تكون داخل 
بيوت الشباب، لكنها قد لا تكون 
الأنسب للأسرة، إلا إذا ضمنت 
بقاءهم معك في غرفة عائلية 
مجهزة لاستقبال أسرة، وربما 
كان البديل الأفضل هو البقاء 
في شقة عطلة مثل تلك التي 
يقدمها موقع GowithOh فأسعار 
الشقق عادة ما تكون أقل من 
مثيلتها في الفنادق، مع ميزة أن 
عائلتك بأكملها يمكن أن تكون 
معك داخل الشقة، كما سيكون 
بإمكانك طهي الطعام الخاص بك 

بدلا من الذهاب إلى المطاعم.

والدار البيضاء بدءا من 184 
دين���ارا، وڤيينا بدءا من 190 
دينارا وفوكيت بدءا من 191 
دينارا، جزر المالديف بدءا من 
193 دين���ارا، مدريد بدءا من 
205 دنانير، مانشستر بدءا 

207 دنانير.
ال���ى ذل���ك، ق���ال خبراء 
السياحة والسفر إن الخارطة 
السياحية للكويتيين قد تغيرت 
نتيجة للمتغيرات والأحداث 
السياسية التي تشهدها المنطقة 
العربية، مشيرين الى ان هناك 
محطات جديدة ستحل محل 
المحطات التي كانت تستحوذ 
على نصيب الأس���د ودخول 
محطات ووجهات سفر جديدة 
هي دول أوروبا الشرقية التي 
بدأت بعض العائلات الكويتية 
خصوصا المتوس���طة الدخل 
وذات الأع���داد الكبي���رة في 
إليها، كونها  التوجه  أفرادها 
دولا تتميز بالطبيعة الخلابة 

لتقديم بع����ض النصائح التي 
ستساعدك على الاستمتاع في 
مدينة الضباب ولكن بأقل تكلفة 

ممكنة.
المتاح����ف والمعارض  اولا: 
الفنية من مناطق الجذب الأكثر 
ش����هرة في لندن، ولن تكتمل 
رحلتك إل����ى انجلترا من دون 

ج���اءت اثينا ب���دءا من 122 
دينارا واسطنبول بدءا من 128 
دينارا وبانكوك وكوالالمبور 
كل منهما بدءا من 183 دينارا، 

العروض الـ 15 بأسعار بدءا 
من 111 دينارا إلى مطار دلهي، 
ولندن ب���دءا من 227 دينارا، 
العروض  وكمتوسط اسعار 

أطلقت الخطوط الجوية 
القطرية مجموعة جديدة من 
العروض إلى 15 وجهة تصل 
اليها بدءا من الكويت عبر مطار 

الدوحة.
وقدمت »القطرية« مجموعة 
الع���روض لتناس���ب الفترة 
المقبل���ة، والت���ي يكثر عليه 
السفر بأسعار تنافسية في 
الس���وق الكويتي، وتتضمن 
الس���فر للوجه���ة الواح���دة 
ش���املة للضرائب والرسوم 

الإضافية.
وجاءت وجهة السفر الى 
مط���ار طلالة الدول���ي كأقل 
الأس���عار بدءا من 58 دينارا، 
فيما جاءت وجهة السفر الى 
مطار كراتش���ي الدولي بدءا 
من 102 دينار، وكأعلى أسعار 
العروض جاءت وجهة السفر 
الى مطار هيوستن الدولي بـ 

446 دينارا.
وقدم���ت القطري���ة باقي 

لندن ه����ي واحدة من تلك 
الأماكن التي يجب أن تستكشفها 
مرة واح����دة عل����ى الأقل في 
حياتك، ف����ي محاولة للتعرف 
على الكثير من المعالم السياحية 
الرائعة، والتي سيحبها جميع 
أفراد الأسرة دون شك، فلندن 
هي المدينة الت����ي تقدم المتعة 
والثقافة لجميع الأعمار وخاصة 
الأطفال الذين سيس����تمتعون 
فيها بتجربة لن تنساها ذاكرتهم 

على مدى الحياة.
دليل موس����وعة المس����افر 
العائلة  لاكتشاف »لندن« مع 
بأق����ل تكلفة ولكن على الرغم 
من متعة الس����فر مع الأسرة، 
إلا أن متطلب����ات الميزانية هي 
مصدر قلق كبير لاس����يما في 
لندن المعروفة بكونها مدينة 
العواصم  مكلفة بالمقارنة مع 
الأوروبية الأخ����رى، ولذا فقد 
س����عت »موس����وعة المسافر« 

»فنادق جلوريا« دبي تقدم 6 عروض متميزة لإجازة الصيف
الخاصة« في فندق جلوريا، 
وهي مثالية للأزواج، والإفطار 
مجاني في مطعم »لا تراس«، 
ويصل سعر الجناح الفندقي 
بغرفة واح���دة مزدوجة أو 
فردية إل���ى 600 درهم فقط 
لليلة الواحدة بينما يصل سعر 
الجناح المتك���ون من غرفتي 
نوم، والذي يتس���ع لفردين 
بالغ�ي�ن مع طفل�ي�ن إلى 800 
درهم حي���ث تتم زيادة 200 
درهم، وتبدأ العروض من الآن 

وحتى 30 سبتمبر.
6- »عروض للمجموعات«، 
والذي يمثل عروضا ذات قيمة 
توفيرية للاجتماعات ابتداء من 
120 درهما، ويتوافر العرض 

من الآن وحتى 30 سبتمبر.

من المرافق ووس���ائل الراحة 
إضافة إل���ى فرصة الاختيار 
من جميع أنواع السكن داخل 
الفندق فضلا عن الاستفادة 
من موقع الفندق الذي يقع في 
وسط مدينة دبي والذي يربط 
بين معظم الأماكن السياحة 
والتسوق مثل الإمارات مول 

وابن بطوطة ودبي مول.
4- »فندق ياسات جلوريا 
للشقق الفندقية« يوفر عروضا 
مذهلة ابتداء من الآن وحتى 
31 يوليو، وتبدأ الأسعار من 
8 .999 درهما للشقة الفندقية 
بغرفة واحدة لمدة شهر، و11. 
999 درهما للش���قة الفندقية 

بغرفتين لمدة شهر.
5- ع���روض »الأجنح���ة 

ونشاطات مختلفة مع وجود 
ساحتي س���كواتش، وملعب 
كرة يد على السطح، وملعب 
ك���رة قدم داخلي، ويس���تمر 
العرض من الآن حتى تاريخ 

30 سبتمبر.
الفندق���ي  2- »الجن���اح 
بغرفتين« في فندق جلوريا 
بس���عر 699 درهما متضمنا 
الإفطار في مطعم »لا تراس«، 
ويستمر العرض من الآن حتى 
تاريخ 15 سبتمبر، ويستثنى 
من هذه العروض عطلة العيد، 
الرس���مية، وعطلة  والعطل 

نهاية الأسبوع.
3- »عروض نزلاء الإقامة 
الطويلة« في فندق جلوريا، 
ويتيح الاس���تمتاع بالعديد 

طرحت إدارة فنادق جلوريا 
6 ع���روض متميزة في إطار 
الس���ياحة  التش���جيع على 
السياح من  الداخلية وجذب 
مختلف أقطار العالم لتضفي 
على موسم الإجازات نمط حياة 

فخما وأنيقا.
وفي الإطار، قال فريدي 
فريد مدير ع���ام مجموعة 
فن���ادق جلوري���ا إن إدارة 
الفندق تشارك في تشجيع 
الس���ياحة بتقديم عروض 
العائلية  للعطلة الصيفية 
لتكون أكثر متعة خلال هذا 

الصيف وتتضمن:
نهاي���ة  »ع���روض   -1
الأسبوع« في فندق جلوريا 
تمنح الضيوف أسعارا مناسبة 


