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النفط الكويتي ينخفض ليستقر عند 99.04 دولاراً للبرميلالاقتصادية
كونا: قالت مؤسسة البترول الكويتية ان سعر برميل النفط الكويتي انخفض 1.54 دولار في تداولات امس 
الاول ليستقر عند مستوى 99.04 دولار مقارنة بـ 100.58 دولار في تداولات يوم الخميس الماضي.
وما زالت أسعار النفط تتراجع في الأسواق العالمية بسبب مخاوف من تراجع الطلب على النفط في الصين 
وانحسار طلب المستثمرين في الولايات المتحدة مع انتعاش سعر صرف الدولار. 
وهبطت أسعار النفط يوم أمس لليوم الثاني على التوالي ففي بورصة لندن سجل نفط خام القياس 
الاوروبي مزيج برنت أكبر هبوط له في يومين منذ سبتمبر الماضي وانخفض سعر العقود الآجلة لبرنت 
عند التسوية 1.24 دولار إلى 100.91 دولار للبرميل.

تستهدف الرصيد المالي بالكامل للعميل عبر اتصال نسائي!

عمليات سحب غير مشروعة تجاوزت المليون دينار 
من حسابات بعض العملاء.. والبنوك تطلق تحذيراتها

الرس���ائل  تجاه���ل  ـ   4
الإلكترونية مجهولة المصدر، 
مثل الت���ي تأتيك على بريدك 
الإلكتروني وتخبرك بفوزك 

بجائزة نقدية أو عينية.
5 ـ ضرورة إبلاغ البنك فور 
فقدانك بطاقتك المصرفية أو 

الائتمانية.
6 ـ تجنب استخدام بطاقتك 
الائتمانية في المحال والأماكن 

المشبوهة. 
7 ـ إبقاء رقم هاتفك المقيد 
لدى البنك مفتوحا أثناء سفرك 

لتسلم رسائل البنك.
8 ـ إب�ل�اغ البنك فورا عن 
أي عمليات مصرفية تتم على 

حسابك دون علمك.
9 ـ ع���دم الإدلاء ببيانات 
حس���ابك المصرف���ي عب���ر 

الهاتف.
10 ـ ع���دم الاحتفاظ برقم 
بطاق���ة الص���راف الآلي في 

جيبك.
11 ـ تجن���ب الإعلان���ات 
المش���بوهة التي تدعي سداد 

ومنح القروض.
12 ـ تجنب طلبات المجهولين 
لتسديد الفواتير من حسابك 

المصرفي.
13 ـ اختيار أرقام س���رية 
لبطاقاتك المصرفية يس���هل 
عليك تذكرها ويصعب على 

الآخرين تخمينها.
14 ـ مراجع���ة كش���وفات 

حساباتك البنكية باستمرار.
15 ـ تحص�ي�ن حاس���بك 
الش���خصي ببرام���ج حماية 

أصلية.
16 ـ ع���دم إفش���اء رقمك 
السري أو بياناتك المصرفية 

للآخرين.

17 ـ الح���ذر م���ن وج���ود 
أش���خاص بمقربة من أجهزة 
الصرف الآلي أو نقاط البيع 
عند إنجازك تعاملاتك المصرفية 
لضمان عدم الكشف عن رقمك 

السري أو بياناتك البنكية.
18 ـ اعتبار رقمك الس���ري 

سرا يجب كتمانه عن الغير.
19 ـ عدم استخدام أجهزة 
حاسب آلي غير الأجهزة الخاصة 

بك للدخول على حسابك.
20 ـ تجنب استخدام أجهزة 
الحاس���ب الآلي الموجودة في 
مقاهي الإنترنت العامة ومراكز 
الأعمال في تنفي���ذ عملياتك 

المصرفية.
21 ـ تأكد من إغلاق صفحات 
الإنترنت المفتوحة في حاسبك 
الآل���ي قبل تنفي���ذ عملياتك 

المصرفية.
22 ـ تخصيص جهاز حاسب 

آلي للعمليات البنكية.
23 ـ عدم اس���تخدام رقمك 
الس���ري نفس���ه لأكث���ر من 

بطاقة.
24 ـ عدم تخزين أرقامك 
السرية على متصفح الإنترنت 
أو في جهازك الشخصي. وفي 
الس���ياق ذاته، ق���ال مصدر 
مصرفي آخر انه من المتوقع أن 
تعقد البنوك المحلية اجتماعا 
طارئا خلال الأسبوع الجاري 
لوضع آلي���ة جديدة لتفادي 
تلك العمليات غير مشروعة 
التي قد تتس���بب في فقدان 
البنوك لعملائها خاصة بعد 
ان تكررت مثل هذه العمليات 
خلال الاون���ة الأخيرة عبر 
مواق���ع الانترنت وعمليات 
الڤيزا والماستر، الأمر الذي 
يدعو البنوك إلى اخذ المزيد 
من الحذر تجاه ذلك الامر خلال 
الفت���رة المقبلة، لافتا الى ان 
تلك العمليات غير المشروعة 
اصبح من الصعب السيطرة 
عليها كونها متصلة مباشرة 
بالعملاء وليس بالبنوك حيث 
تتأكد البنوك في عملياتها من 
البيانات وفى حالة صحتها 
تسمح للعميل بإجراء جميع 
العمليات دون معرفة ما إذا كان 
العميل هو صاحب الحساب 
او لا مما يشكل ذلك صعوبة 
على الادارات المتخصصة في 
البنوك من السيطرة على تلك 

العمليات غير مشروعة.
 

محمود فاروق ٭٭

مجموعات من النساء يدعون 
انهم من قسم خدمة العملاء في 
البنوك ويتحدثون مع عملائهم 
ويدخلون على حس���ابك اون 
لاين خلال محادثتهم مع العميل 
حيث تقول لك المتصلة: السيد 
فلان وتذكر اسمك معاك فلانة 
من بنك.... وإن أعطيتها بياناتك 
راح رصي���دك، دي���روا بالكم 
البيانات لا تذكروها بالهاتف ولا 
ترد على أي اتصال غير معلوم. 
وافادت المص���ادر بأن بنوكا 
عقدت اجتماعات استثنائية مع 
اداراتها المتخصصة للسيطرة 
على هذا الامر، واستخلصوا 
ضرورة عم���ل حملة اعلامية 
خلال الساعات المقبلة مفادها 
تذكرة للعملاء بالاستخدامات 
المثل���ى والآمنة للحس���ابات 
المالية، بالش���كل الذي يوفر 
لهم الحماية اللازمة ويجنبهم 
الوق���وع ضحايا في ش���راك 
المحتالين والنصابين الماليين، 
التي من بينها 24 تحذيرا على 
المعاملات المصرفية وهى على 

النحو التالي:
1 ـ تحديث بياناتك البنكية 
لا يتم إلا من خلال فرع البنك 

مباشرة.
2 ـ ضرورة تغيير أرقامك 
السرية دوريا واختيار أرقام 
متباعدة )غير مكررة مثل 1111 

أو متسلسلة مثل 1234(.
3 ـ تجنب اس���تخدام رقم 
سري مشتق من رقم هاتفك أو 
تاريخ ميلادك أو تاريخ مدون 
على إحدى بطاقاتك في محفظة 
نقودك، حيث ان ذلك يسهل على 
المحتالين والنصابين التعرف 
على رقمك الس���ري والكشف 

عنه.

أطلق���ت البن���وك المحلية 
مجموعة كبيرة من تحذيراتها 
وتعليماتها وإرشاداتها لعملائها 
يوم���ي الاربع���اء والخميس 
الماضيين من خلال الرس���ائل 
النصية القصيرة على الهواتف 
المحمولة تفيد بضرورة توخى 
كامل الحذر من اي اتصال هاتفي 
يتم من جه���ات غير معلومة 
تدعي انها تابعة لاحد البنوك 
وتستفسر عن اداء البنك مع 
العميل وسرعة انجاز المعاملات 
ثم تق���وم بالاستفس���ار عن 
المعلومات المصرفية الخاصة 
بحس���اب العمي���ل، ومن ثم 
يتم قطع الاتصال حيث يتم 
خلال تلك اللحظات المعدودة 
الاستحواذ على كامل رصيد 

العميل دون اي انذار.
وبحسب مصادر مصرفية 
أبلغت »الأنباء« ان تلك العمليات 
غير المشروعة حدثت بالفعل 
وتم النصب والاحتيال من خلال 
سحب مبالغ تجاوزت المليون 
دينار خلال يوم���ي الاربعاء 
والخميس الماضيين من بعض 
عملاء البن���وك المحلية، الأمر 
الذي دع���ا العديد من البنوك 
إلى سرعة إرسال رسائل نصية 
قصيرة لعملائهم لإبلاغهم عن 
تلك العمليات غير المشروعة، 
كم���ا تداولت تل���ك النصائح 
والإرش���ادات على تطبيق » 
الواتس آب« لسرعة انتشاره 
بين العملاء حيث جاءت الرسالة 
التي ارسلتها البنوك لعملائها 
على النح���و التالي: عزيزي 
العميل لضمان سرية معلوماتك 
لا تفشي بتفاصيل الحساب 
لأي مصدر، وبلغة الانجليزية: 
 respects your privacy and will
 never call, email or text asking
 for your account details. If you
 receive any suspicious calls,
hang-up, اما الرسائل النصية 
التي انتش���رت على »الوتس 
آب« فج���اءت كالتالي: هناك 

البنوك المحلية تسعى للسيطرة على العمليات المصرفية غير المشروعة 

البنوك رفعت حالة 
التأهب القصوى 
للسيطرة على 

حسابات عملائها.. 
ووضعت 24 تحذيراً 
لضمان الاستخدام 

الآمن والأمثل 
للحسابات

توقعات بعقد 
اجتماع طارئ 
للبنوك خلال 

الأسبوع الجاري

تمهيداً لإرساله إلى الجهات المعنية الأخرى ليرى النور خلال الفترة المقبلة

وزير التجارة تسلم مشروع إنشاء هيئة السياحة 

»لجنة تصنيف الفنادق« تجتمع الأسبوع الجاري
أن  »الأنب���اء«  علم���ت 
الدائمة لتصنيف  اللجن���ة 
الفندقية  الفنادق والشقق 
والمنتجع���ات م���ن المرجح 
ان تجتمع خلال الأس���بوع 
الج���اري لتحديد تصنيف 
الفندقية  بعض المنش���آت 

الجديدة ومناقش���ة إعادة 
دراسة معايير التصنيف وما 
يستجد على جدول أعمالها 
بالفنادق  من أعمال تتعلق 
وذلك بعد انقطاع اجتماعاتها 
بسبب الوعكة الصحية التي 
مر بها رئيس اللجنة وكيل 

وزارة التج���ارة والصناعة 
عبدالعزيز الخالدي والذي 
ع���اد م���ن رحل���ة علاجه 
وسوف يباشر عمله اليوم 

»الاحد«.
وكانت هن���اك معوقات 
واجهت اللجنة خلال الفترة 

الأخي���رة نتيجة أن بعض 
الفندقية  الفنادق والشقق 
لم تستكمل جميع مرافقها 
الداخلية وانها غير مستعدة 
للتصنيف في الوقت الحالي 
مما جعل »التجارة« تحذر 
من مخالفة المنشآت الفندقية 

التي تعمل بترخيص منتهي 
المدة حيث يوجد ربط بين 
وزارة التج���ارة والصناعة 
وبعض الجهات الحكومية 
الأخرى لمتابعة هذه المنشآت 

الفندقية المخالفة.
عاطف رمضان ٭٭

علمت »الأنباء« أن وزير 
التج����ارة والصناع����ة انس 
الصالح تس����لم كتابا خلال 
الفترة الأخي����رة من القطاع 
المعني بش����ؤون الس����ياحة 
بالوزارة بشأن مشروع إنشاء 
هيئة للس����ياحة لإبداء رأيه 
حول تل����ك الهيئة، وأنه قام 
بتحويل مشروع قانون انشاء 

القانوني  القطاع  الى  الهيئة 
بالوزارة تمهي����دا لتحويله 
المدنية ومن  لمجلس الخدمة 
ث����م يت����م تحويل����ه لمجلس 
الأمة )المنتظر تش����كيله بعد 
الانتخابات المقبلة( للتصويت 
عليه ويتم اعتماده بعد ذلك 

من قبل مجلس الوزراء.
واضاف����ت المص����ادر أن 

»التجارة« تكث����ف جهودها 
حاليا لإنجاز الاستراتيجية 
السياحية التي اعدتها مؤخرا 
م����ن خ��ل�ال اجتماعاتها مع 
متخصصين ومستش����ارين 
عالميين حيث توصلت الوزارة 
عب����ر تل����ك الاجتماعات الى 
بعض النقاط لتنمية السياحة 
بالكويت. وأوضحت المصادر 

أن الوزارة تدرس مع هؤلاء 
المستشارين والخبراء الوضع 
السياحي سواء للكويت او دول 
مجلس التعاون ومدى توافق 
العادات والتقاليد الكويتية مع 

تطوير السياحة.
الى ان  ولفتت المص����ادر 
الوزارة تسعى ايضا جاهدة 
لإيجاد الحلول اللازمة لتنمية 

القطاع السياحي وتطويره 
الاس����تراتيجية  ومتابع����ة 
السياحية مع الجهات الخاصة 
والحكومية، مشيرة الى ان دور 
»التجارة« بالنسبة للسياحة 
بالكوي����ت رقابي واش����رافي 
وتنظيمي بينها وبين الجهات 

الحكومية الاخرى.
عاطف رمضان ٭٭

مسودة »قانون التأمين« إلى »التجارة« لمراجعتها
علمت »الأنباء« من مصادر مطلعة ان مسودة 
قانون شركات التأمين الجديد قد أرسلت الى 
وزارة التجارة والصناعة من اتحاد شركات 

التأمين الاسبوع الماضي.
وأضافت المصادر ان اتحاد شركات التأمين أبدى 

ملاحظاته ومقترحاته على المسودة والتي هي 
حاليا بحوزة »التجارة« لمراجعتها ورؤية ما يتم 

التعديل عليها من مقترحات.
وأوضحت المصادر ان وزير التجارة والصناعة 

أنس الصالح ارسل المسودة الى إدارة التأمين 
بالوزارة بصفة »الاستعجال« حتى يتم البت بها 

ومراجعتها بأقصى سرعة.
من جانب آخر، قالت مصادر ان موعد تقاعد 

القياديين وبعض الموظفين الإشرافيين في الوزارة 
الذين تعدوا الـ 30 عاما من عملهم قد تأجل 

لأجل غير مسمى خصوصا بعد حل مجلس الامة 
وإعلان استقالة الحكومة الذي سيتم في الفترة 

المقبلة.

وأشارت المصادر الى انه كان المفترض ان يتم 
التقاعد خلال نهاية الشهر الجاري.

من جهة أخرى، قال مصدر ان هناك أحد الوكلاء 
المساعدين على أهبة الاستعداد للتقاعد ولكن 

كيف يتم التقاعد وهذا الوكيل تحت يده وكالتان 
بالإنابة بالاضافة الى وكالته نظرا لسفر الوكيلين 

المساعدين الآخرين الى الخارج.

عبدالرحمن خالد ٭٭

تركز على الأمور الفنية وهدفها الارتقاء بخدمات السوق

لجنة المتابعة بالبورصة تجتمع بعد أسبوعين
علمت »الأنباء« من مصادر مطلعة أن لجنة 
المتابعة التي تم تشكيلها مؤخرا من قبل لجنة 
سوق الكويت للأوراق المالية برئاسة علي 
رش���يد البدر وفالح الرقبة نائبا وعضوية 
كل من عصام العصيمي وطارق الش���هاب، 

ستعقد أول اجتماعاتها بعد أسبوعين.
وذكرت المصادر ان إدارة السوق سترسل 
إلى هيئة اسواق المال إحاطة بتشكيل اللجنة 
والمهام المنوط به���ا تنفيذها خلال المرحلة 
المقبلة على اعتبار ان هيئة اسواق المال هي 

المسؤولة عن السوق.
وأف���ادت المصادر بأن اللجنة س���تكون 
بعي���دة عن الأمور التقنية، حيث س���تركز 
جهودها على الأمور الفنية وستقوم بطرح 
التوصيات التي من شأنها الارتقاء بخدمات 
س���وق الكويت المالي والعمل على تطويره 
بما يتواءم مع البرامج التي اعدتها ش���ركة 

ناسداك اومكس.
ولفت���ت المصادر الى ان اللجنة الجديدة 
ستعكف قبل الشروع في مهامها على وضع 
خطة عمل متكاملة وتصورات لآليات تطوير 
السوق وستناقشها مع هيئة اسواق المال.

وأوضحت المص���ادر أن المرحلة الثانية 
من نظام اكس���تريم وهي المرحلة الخاصة 
بتطوير سوق المشتقات ستحظى بأولوية 
في النقاش خاصة أن هذه المرحلة ش���هدت 
تأجيل أكثر من مرة، علما بأن شركة ناسداك 
س���لمت إدارة السوق البرنامج الخاص بها 

منذ قرابة 6 أشهر.
وفي سياق آخر قالت مصادر في البورصة 
ان إدارة السوق بصدد الانتهاء من تقريرها 
الرقابي والقانوني حول المخالفات التي شابت 
تعاملات تمت على سهم دانة الصفاة الغذائية 
خلال الفترة م���ن 10 إلى 12 يونيو الجاري 
على اثر عرض وهمي تلقته شركة الصفوة 
لبيع حصتها البالغة 37% في ش���ركة دانة 

عن طريق شركة كي بي ام جي.
ولفتت المصادر الى ان البورصة بصدد 
ارسال التقرير المفصل الى هيئة أسواق المال 
التي كلفت إدارة الس���وق الاسبوع الماضي 
بإعداد تقرير واف عن كل تفاصيل الصفقة 
الوهمية وما ترتب عليها من آثار مع تحديد 

الأطراف المستفيدة منها.
٭٭شريف حمدي

الكويت فيصل العيار »بدأت 
OSN عن����د تأسيس����ها في 
عام 2009 ث����ورة في عالم 
التلفزة الفضائية المدفوعة 
في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا، وتحولت 
منذ ذلك الح��ي�ن إلى إحدى 
أسرع شركات التلفزة نموا 
 OSN في العالم. لقد نجحت
في تحقي����ق ذلك من خلال 
تق����ديم خي����ارات ترفيهية 
واس����عة وعالي����ة الجودة 
للمشاهدين بالمقارنة مع أي 
منصة تلفزيونية مدفوعة 
في المنطق����ة. ويكمل هذه 
الخي����ارات توفي����ر القدرة 
للمش����تركين لمش����اهدة ما 
يريدونه ف����ي الوقت الذي 
يري����دون وبالش����كل الذي 
التي  المكانة  يحبون����ه. إن 
تحتلها OSN اليوم في السوق 
وإمكانات النمو المستقبلية 
أوجدت فرصة لطرح الشركة 

»كيبكو« و»الموارد« يعينان روتشيلد
OSN مستشاراً مالياً لشركة 

للاكتتاب العام، وهو الطرح 
الذي نريد الآن استكشافه مع 
شريكنا مجموعة الموارد«.

أعلنت ش����ركة مشاريع 
الكويت )القابضة( وشريكتها 
مجموعة الموارد عن تعيينهما 
شركة روتشيلد للقيام بدور 
المستش����ار المال����ي الوحيد 
لش����ركة OSN الناشطة في 

قطاع التلفزة المدفوعة.
وستعمل شركة روتشيلد 
 OSN على تقييم استراتيجية
وتقديم المشورة للمساهمين 
حول الخيارات المتاحة لطرح 
العام.  الش����ركة للاكتتاب 
وتملك شركة المشاريع حصة 
في OSN بنسبة 60.5% بينما 
تملك مجموع����ة الموارد ما 
 OSN نسبته 39.5%، ويذكر أن
حققت نموا كبيرا في حجم 
الإيرادات وعدد المشتركين 
منذ إنشاء الشركة بعد عملية 

دمج في عام 2009.
وفي معرض تعليقه على 
هذا التعيين قال نائب رئيس 
فيصل العيار مجلس إدارة شركة مشاريع 

»الخليج« يفوز بجائزتي »أفضل إدارة مخاطر« 
و»أفضل بنك محلي«

أعلن بنك الخليج ع����ن فوزه بجائزتي 
»أفضل إدارة مخاطر« و»أفضل بنك محلي« 
لعام 2013 من مجلة »بانكر ميدل إيس����ت« 
المالية الرائ����دة والمتخصصة في الصناعة 
المصرفية في المنطقة، وقد تسلم البنك هاتين 
الجائزتين خلال حفل أقيم في فندق أبراج 
الإم����ارات وبحضور عدد من كبار المديرين 

من أبرز البنوك في المنطقة. 
وتعكس الجائزتان الجهود الحثيثة التي 
تبذلها إدارة بنك الخليج بتوجيهات من مجلس 
الإدارة في سبيل تكريس مكانته كأفضل بنك 
محلي في الكويت ومنح عملاء البنك أفضل 
الخدمات المصرفية المتاحة وأكثرها كفاءة 
والتزام موظفيه تجاه العملاء. فمنذ تأسيس 
بنك الخليج وهو محط تقدير وثناء جهات 
مشهود لها عالميا بفضل استراتيجيته التي 

ترتكز على إرضاء العميل. 
كم����ا تأتي جائزة »أفضل إدارة مخاطر« 
تأكيدا لإنجازات بنك الخليج ونجاحه في 
تطبيق أطر فعالة في تحديد وتقييم المخاطر 
الرئيسية واتباع أفضل الممارسات العالمية في 
التعامل معها. ويسعى بنك الخليج باستمرار 
إلى تطوير أساليب إدارة المخاطر للتعامل 

مع التحديات التي تواجهه.

أما جائزة »أفضل بنك محلي«، فتعكس 
ال����دور الريادي لبنك الخلي����ج في النظام 
المصرفي في الكويت، وقدرته على تحقيق 
الأرباح المستدامة والمحافظة على ميزانية 
قوية، لاس����يما في ظل الأجواء التشغيلية 
الصعبة محليا واستمرار حالة عدم الوضوح 

السائدة في الأسواق العالمية.
وقد أطلق بن����ك الخليج حملة »نعدك« 
في العام 2011، قدم من خلالها خمسة وعود 
مضمونة إلى عملائه وهي: تسليم بطاقات 
بنك الخليج في اليوم نفسه، الحصول على 
قرض في اليوم نفسه، تمويل سيارة أحلامهم 
في اليوم نفسه، إيداع راتبهم صباحا، وألا 
تتعدى فترة انتظارهم الـ 10 دقائق. ويؤكد 
النجاح الذي حققت����ه ولاتزال تحققه هذه 
الحملة عل����ى التزام بن����ك الخليج بجعل 
العمي����ل المحور في جمي����ع خطط الأعمال 

والخدمات. 
هذا وتمنح مجلة »بانكر ميدل إيس����ت« 
جوائزها سنويا لشركات المنطقة التي تقدم 
مس����تويات اس����تثنائية من خدمة العملاء 
والابتكار في مختل����ف القطاعات، بدءا من 
إلى خدمات  المنتجات المصرفية الأساسية 

الاستثمار المتطورة.

بدر الجيعان وسليم شيخ وعادل المطوع وفيكرام إيسار وسولي ماثيو يتسلمون الجائزتين 

من مجلة »بانكر ميدل إيست«


