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خدمات عديدة تشمل المساعد الشخصي وخدمة صف السيارات ودخول قاعات الاستراحة في المطارات الدولية

»الوطنية للاتصالات« تعزز برنامج مكافآتها باسم »نجوم«
الى خدم���ة توصيل الوثائق 
المهمة، وحتى دفع المخالفات 
المرورية، وتخول العضوية 
أيض���ا العمي���ل الدخول الى 
صالات الاستراحة في المطارات 
الدولية في جميع أنحاء العالم، 
والشحن عن طريق عناوين 
»My Box« في الولايات المتحدة 
والمملكة المتحدة، وتمنحهم 
أيضا الأولوية في خدمة صف 
السيارات في أماكن عديدة بما 
في ذلك مجمع الأڤنيوز ومارينا 

مول.
هذا، وسيتم نقل أعضاء 
الوطنية  برنام���ج مكاف���آت 
ال���ى برنامج نجوم  تلقائيا 
وسيلتحق بهم أي عملاء جدد 

تلقائيا.

ينعكس بشكل أفضل من خلال 
الاسم الجديد نجوم«.

كم���ا تق���وم »الوطنية« 
باضافة خدمات مميزة على 
المكاف���آت المقدمة م���ن الفئة 
الى  البلاتين���ي،  الجدي���دة، 

الأعضاء.
يوفر الوطنية كونسيرج 
أعلى مس���توى م���ن خدمات 
المساعد الشخصي، فضلا عن 
المساعدة في المهام اليومية من 
ترتيب تذاكر السفر وحجوزات 
الفنادق الى تنظيم الفعاليات 

والمواعيد. 
ويوفر أيضا خدمات المندوب 
الذي يمكن استخدامه في جميع 
أنحاء الكويت للتمتع بالراحة 
التامة بدءا من خدمة السيارات 

ف���ي مجال خدمات المس���اعد 
الش���خصي وخدمات مركز 

الاتصال.
الرئي���س  وق���د ص���رح 
التنفيذي لش���ركة الوطنية، 
م.عبدالعزي���ز فخرو بالقول 
»نحن متحمسون جدا لأخذ 
برنامج مكافآت الوطنية الى 
مستوى جديد، فقد كان برنامج 
مكافآت الوطنية هو الأول من 
نوعه في الكويت، ونما بشكل 
كبير منذ انطلاقه قبل ثلاث 
س���نوات حي���ث حصل على 
لقب أفض���ل برنامج مكافآت 
في الشرق الأوسط في العام 
 Customer الماضي من قب���ل
360ME، وقد قمنا الآن بتعزيزه 
ونقله الى المستوى التالي الذي 

التي س���تطرح في  الجديدة 
القريب العاجل.

ويش���مل برنامج نجوم 
فئات مكافآت الوطنية الأحمر، 
الفضي والذهبي التي يتمتع بها 
العملاء والتي تشمل مجموعة 
واسعة من المكافآت التي تناسب 
احتياجات ومتطلبات العملاء 
من مراكز التسوق والمطاعم، 
الى النادي الصحي، والفنادق 

والالكترونيات.
وتضيف »الوطنية« فئة 
البلاتيني الجديدة لبرنامج 
نجوم والتي ستوفر للضيوف 
المدعوي���ن خدم���ات اضافية 
بالتعاون مع ش���ركة كويت 
كونسيرج، وتعد شركة كويت 
كونسيرج من الشركات الرائدة 

وقد اختارت الوطنية اسم 
»نجوم« لتعكس بشكل أفضل 
التجارب الشخصية الممتازة 
التي يتمتع بها عملاء الوطنية 
فضلا ع���ن العديد من المزايا 

المهنية، بالاضافة الى خدمات 
مميزة أخرى تتيح لهم الدخول 
ال���ى قاعات الاس���تراحة في 
الدولي���ة ح���ول  المط���ارات 

العالم.

أعلنت الوطنية للاتصالات 
تعزي���ز برنام���ج مكافآتها 
الذي  وتس���ميته »نج���وم« 
يوفر خدمة المساعد الشخصي 

وخدمات اخرى لعملائها.
وس���تكون العضوية في 
برنامج نجوم مجانية لنخبة 
من عملاء الدفع الآجل، ويتيح 
البرنام���ج الأولوية لجميع 
أعضائ���ه في جمي���ع مراكز 
خدمة العملاء وخدمة المساعد 
الشخصي، بالاضافة الى عدد 
من الخدم���ات المجانية التي 

تلبي احتياجاتهم.
 كما يحصل عضو »نجوم« 
على خدم���ات فائقة الجودة، 
لتساعدهم على ادارة مهامهم 
اليومية سواء الشخصية أو 

م. عبدالعزيز فخرو

»أوتوماك« تتعاقد مع »الساير«
على شراء 1500 سيارة »تويوتا« لضمها إلى أسطولها التأجيري

المتعددة الجنس���ية، وهي 
تتطلع إلى العمل أيضا مع 
عملاء جدد، كما تسعى إلى 
توس���يع أعمالها في قطاع 
التأجير الفردي، مؤكدا أن 
الخدمات التنافس���ية التي 
تقدمها الشركة بالإضافة إلى 
وضعهــــا حاجــــات العملاء 
في مقدمــــ���ة أولوياتهـــا 
النجـــاح  همـــا مفتاحـــا 
سواء في الســـوق الكويتي 
المحل���ي أو في الس���ــوق 

الإقليمــي.
من ناحيته، أشاد مسعود 
وهب���ة بالاتفاق الموقع مع 
»أوتوم���اك«، لافتا إلى أن 
التع���اون بين الش���ركتين 
ينمو بشكل دائم، ومؤكدا 
أن »أوتوماك« أصبحت من 
الشركات الأولى في الكويت 

في قطاع التأجير.

مش���يرا في هذا الس���ياق 
إل���ى الثقة الكبي���رة التي 
تتمتع بها سيارات تويوتا 
في الس���وق الكويتي وفي 
العالمية بصفتها  الأسواق 
مرادفا لج���ودة الصناعة 

اليابانية.
ولفت العمر إلى أن قطاع 
تأجير السيارات يشهد نموا 
في الكويت والمنطقة، معربا 
عن ثقته في أن »أوتوماك« 
ستواصل توسيع حصتها 
ومضاعف���ة  الس���وقية، 
إيراداته���ا وتحقيق كافة 

أهدافها الموضوعة. 
وأعلن أن الشركة تعمل 
الف���وز بمناقصات  عل���ى 
جدي���دة وتوقي���ع عقود 
تأجير جديدة مع عملائها 
التقليديين سواء من القطاع 
العام أو الخاص أو الشركات 

ف���ي حين وقع م���ن طرف 
»الساير« مدير عام المبيعات 
مسعود وهبة، ومدير أول 
مبيعات الأس���طول كمال 

الشخشير.
وجاء ه���ذا الاتفاق في 
إطار اس���تراتيجية شركة 
»أوتوماك« الشاملة، القائمة 
عل���ى توس���يع وتحديث 
أس���طولها من السيارات 
باستمرار وترقية خدماتها 
المتنوع���ة لتلاقي حاجات 

العملاء. 
وبهذه المناس���بة أعرب 
عمر غازي العمر عن سروره 
للتوصل إل���ى هذا الاتفاق 
مع مجموعة الساير، مبديا 
ثقته باستمرار التعاون بين 
الشركتين. وشدد العمر على 
الت���زام »أوتوماك« بتقديم 
أفضل الخدمات لعملائها، 

أعلنت شركة »أوتوماك« 
المجموعة الرائدة في مجال 
اتفاقها مع  السيارات، عن 
مجموعة الساير على صفقة 
كبيرة لش���راء س���يارات 
تويوتا لضمها إلى قس���م 
تأجير السيارات الخاص 

بها. 
وتوصل���ت »أوتوماك« 
إلى  الس���اير  ومجموعـــة 
اتفاق، تش���تري بموجبه 
»أوتوماك« 1500 س���ـيارة 
تويوتـــا مـــن »السايــر« 
لضمه���ا إلى أس���طولهـــا 

التأجيـــري. 
ووقع الاتفاق من طرف 
»أوتوماك« الرئيس التنفيذي 
للعمليات في الشركة عمر 
غازي العمر، ومدير المبيعات 
نشأت صابر، ومدير قسم 
البورنو،  عمر غازي العمر ومسعود وهبة خلال توقيع الاتفاقيةالتأجير رام���ي 


