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استبدال عضوين في مجلس إدارة »المستثمرون«الاقتصادية
أفادت شركة مجموعة »المستثمرون«القابضة بأن شركة مرافئ 
المشاريع الدولية قامت باستبدال فيصل احمد البصيري بهدى خالد 
مخلد العنزي لتمثيلها في مجلس ادارة الشركة كما قامت الشركة 
الخليجية للاستثمار البترولي )بتروجلف( باستبدال ممثلها علي كمال 
الحناوي بفيصل عبدالله الحمادي لتمثيله في مجلس ادارة الشركة.
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1.28%
+101.39

المؤشر السعري

بتغير قدره

أعلن بنك الخليج أن وكالة »فيتش«، إحدى أبرز وكالات تصنيف 
 »bb-« الائتمان الدولية في العالم، قد رفعت تقييم الجدارة للبنك إلى
من +B. وقامت الوكالة بتثبيت التصنيفات الأخرى للبنك في مرتبة 
»+A« للجدارة الائتمانية على المدى الطويل ومرتبة »F1« على المدى 

القصير، ومرتبة »1« للدعم المساند، ومرتبة »+A« للدعم المؤكد.
ويعكس ارتفاع تصنيف الجدارة لبنك الخليج التحسن الجوهري 

والمستدام في جودة الأصول والرسملة منذ عام 2009.
ويأتي تثبيت وكالة »فيتش« لتصنيفات البنك للجدارة الائتمانية 

على المديين القصير والطويل والدعم المساند والدعم المؤكد ليعزز 
استمرار أهمية بنك الخليج باعتباره ثالث أكبر بنك من حيث 

إجمالي الأصول في السوق الكويتي. وبهذه المناسبة قال رئيس 
مجلس إدارة بنك الخليج عمر قتيبة الغانم: »إن رفع التصنيفات 

الائتمانية لبنك الخليج اليوم يعكس مدى التقدم الذي أحرزه 
البنك مقارنة بالبنوك المحلية والأجنبية الأخرى. كما أنه يبرهن 
على استمرار قوة أدائنا المالي ووضوح أهدافنا للنمو والتوسع 

عبر الخدمات المصرفية للشركات والأفراد، والخدمات المصرفية 
الدولية والاستثمارية. ويتبنى بنك الخليج رؤية مستقبلية متفائلة 

تتسم بالتحفظ للفترة المقبلة، مع التحسن المتوقع في الأوضاع 
الاقتصادية العامة في الكويت بالإضافة إلى التنفيذ المرتقب لعدة 

مشروعات كبرى بناء على الخطة الاستراتيجية للدولة.«

وكان بنك الخليج قد أعلن مؤخرا عن تحقيق صافي ربح للربع 
الأول من عام 2013 بلغ 7.9 ملايين دينار، مقابل 7.4 ملايين دينار 
لنفس الفترة من العام الماضي. هذا، وقد بلغ إجمالي أصول البنك 

4.966 ملايين دينار، وبلغ إجمالي الودائع 4.178 ملايين دينار، 
بينما بلغ إجمالي حقوق المساهمين 460 مليون دينار، كما في نهاية 

مارس 2013. يذكر أنه تم رفع التصنيف الائتماني طويل الأجل 
للبنك من المرتبة BBB إلى +BBB مع نظرة مستقبلية إيجابية من 
قبل ستاندرد آند بورز )S&P( في مارس، ثم قامت وكالة موديز، 

إحدى أبرز وكالات تصنيف الائتماني الدولية في العالم، برفع 
تصنيف النظرة المستقبلية للبنك من مرتبة »مستقر« إلى »إيجابي«.

»A+« وتثبت تصنيف المدى الطويل عند »bb-« فيتش« ترفع تصنيف الجدارة لـ»الخليج« إلى مرتبة«

أعلنت شركة زين أكبر ش����بكة اتصالات متطورة في 
الكويت أنها فازت بجائزة  »أفضل إبداع في قطاع الشبكات 
اللاس����لكية«، وهي الجائزة التي تمنحه����ا مجلة »غلوبل 

تيليكومز بيزنس« البريطانية الشهيرة.
وذكرت الش����ركة في بيان صحاف����ي أن مجلة »غلوبل 
تيليكومز بيزنس« منحتها هذه الجائزة تقديرا لإطلاقها 
سلسلة من الحلول الذكية التي قدمتها بالتعاون مع شبكات 
»نوكيا س����يمنز نتوركس« والتي أتاحت إمكانية تعقب 
مستوى الخدمة التي تصل للعملاء في كل دقيقة، وذلك على 
مستوى العملاء الأفراد. وأوضحت زين ان الجهة المنظمة 
للحفل أكدت في حيثيات منحها للجائزة ان العام 2013 هو 
العام الس����ابع لإطلاق جوائزها لتكريم المشاريع المبدعة، 
مبينة ان كل عام كان يمر فإن  قطاع الاتصالات كان يعمل 
جاهدا  على تقديم خدمات مميزة ومبتكرة للعملاء وجديدة. 
وأفادت بأن القائمين على منح الجائزة ثمنوا الجهد الكبير 
الذي قامت به في تنفيذ هذا المش����روع المبتكر ذي الرؤية 
المميزة، والذي يؤثر قطعا على مس����توى الخدمة المقدمة 
للعملاء، مبينة ان هذا المشروع قد قدم زين كشركة رائدة 

في قطاع الاتصالات على المستويين المحلي والدولي.
الجدير بالذكر ان هذا المشروع قد عزز كثيرا من مستوى 
مؤشر خدمة العملاء »CEI« في الشركة، حيث يعتبر هذا 
المؤشر وسيلة هامة للعديد من الإدارات التشغيلية التي 
تتيح تجمي����ع المعلومات حول رضا العم��ل�اء وبياناتهم 
بسهولة، كما أنها تمكن تلك الإدارات من ترتيب أولويات 
عمله����ا وتحديد المكامن التي تتطلب التركيز للاس����تثمار 
والتطوير في شبكتها وفقا لاهتمامات العملاء واحتياجاتهم 
لإدارة أعمالهم. وفي تعليقه قال الرئيس التنفيذي للعمليات 
في الشركة هاني الكخن لدى تسلمه الجائزة في العاصمة 
البريطانية لندن: »هذا التكريم جاء ليبرهن على جهودنا 
الحثيثة التي نبذلها كمشغل رائد للاتصالات المتنقلة، فنحن 
دائما نحرص على الربط بين احتياجات عملائنا والابتكار 

باستمرار لتقديم أفضل خدمة على الإطلاق«.
وأضاف الكخن بقوله »أنتهز هذه الفرصة لأتقدم بالشكر 
إلى شريكنا الاستراتيجي ش����ركة نوكياسيمنزنتوركس 
لدعمها لإطلاق هذا الابتكار، وإلى لجنة تحكيم مجلة غلوبال 
تيليكومز بيزنس لإيمانهم باس����تحقاقنا عن جدارة تلك 
الجائزة المرموقة«. وتابع بقوله »ان ش����ركة زين الكويت 
ستواصل مساعيها لتقديم أفضل خدمة ممكنة لعملائها، ولن 
تألو جهدا  لتتعاون مع الشركاء القادرين حقا على تنفيذ 
ما تطمح إليه الش����ركة«. يذكر أن استخدام مؤشر خدمة 
العملاء CEI  من ش����ركة نوكيا سيمنز نتوركس، يساهم 
في تتبع استخدام العملاء لخدمات ومنتجات شركة زين 
وتحديد أي خلل أو مشكلة قد يواجهونها، كما يمكن للشركة 
من تحديد مدى رضا العملاء أثناء اس����تخدامهم الشبكات 
الأخرى، وبالتالي اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان جودة 
خدماتها التي تمكنها من الحفاظ على ريادتها، وقد أظهرت 
الدراسات التي أطلقها المشغل  أن 46% من العملاء يختلف 

.KPIs انطباعهم تماما عن مؤشرات الأداء الأساسية

أفادت شركة مجموعة الصناعات الوطنية بأن شركة 
ايجل بروبريتاري للاستثمارات المحدودة ومقرها دبي 
والمملوكة بالكامل لها قامت بالاس���تحواذ على شركة 
وساطة للاوراق المالية وادارة الصناديق في سريلانكا 
بما يعادل 781 ألف دينار وتم تبديل اس���م الشركة من 

هيرميلا الى الاسم التجاري كاندور.

أفادت شركة مشرف للتجارة والمقاولات بأنه تم توقيع 
عقد مناقصة انشاء وانجاز وصيانة الطرق والتقاطعات 
على الطرق الس���ريعة لخدمة مدينة الشيخ جابر الأحمد 

بقيمة 28.9 مليون دينار ولمدة 1365 يوما.
وقالت: انه من المتوقع ان يحقق للشركة نسبة هامش 
أرباح قدرها 11.1% وستنعكس على البيانات المالية للشركة 
لثلاثة اعوام مالية بدءا من العام الحالي وحتى عام 2016 
مع ملاحظة أن نس���بة هامش الربح المذكورة هي نسبة 
تقديرية وغير ثابتة وتتغير صعودا وهبوطا على ضوء 
مراحل سير المشروع ومدة التنفيذ ونسب الانجاز ومدى 
تحقي���ق النتائج الفعلية بعد التنفيذ الكامل للمش���روع 

وتسليمه للمالك.

جانب من تسلم الجائزة

»زين« تفوز بجائزة »أفضل إبداع 
في قطاع الشبكات اللاسلكية«

شركة مملوكة لـ »الصناعات« 
تستحوذ على شركة في سريلانكا

»مشرف« توقع مناقصة 
بقيمة 28.9 مليون دينار

عمر قتيبة الغانم 


