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مسؤول العلاقات العامة في بنك الكويت الوطني أحمد المحميد وخبيرة لغة الإشارة في البنك نجاة مختار

بوستر العرض

يواص���ل بن���ك الكويت 
الوطني تدري���ب موظفيه 
على استخدام لغة الاشارة 
بهدف توفير أفضل الخدمات 
المصرفية للصم والبكم وذلك 
باعتباره أول بنك يبادر الى 
توفير خدم���ات مصرفية 
لذوي الاحتياجات الخاصة، 
الفعال  التواصل  وتحقيق 

معهم.
العلاقات  وقال مسؤول 
العام���ة في بن���ك الكويت 
الوطني أحم���د المحميد ان 
البنك الوطني كان أول من 
بادر الى توفير هذه الخدمة 
المتخصصة منذ س���نوات، 
ويأت���ي اطلاقها ف���ي اطار 
المب���ادرات والخدمات التي 
يسعى البنك الوطني الى أن 
يصل من خلالها الى مختلف 
شرائح المجتمع. وقد حرص 
الوطني على توفير مدربين 
متخصصين لتدريب الموظفين 
على لغة الاشارة حفاظا على 

كفاءة الخدمة. 
وأش���ار المحميد الى ان 
البنك الوطني يس���عى في 
الفت���رة المقبلة الى تكثيف 
ذوي  مبادرات���ه لخدم���ة 
الاحتياج���ات الخاصة من 
خ�ل�ال مواصل���ة تدريب 
موظفي���ه على الاس���اليب 
المحترفة لاس���تخدام لغة 
الاشارة الى جانب توسيع 
نطاق خدمات���ه المصرفية 
لتطال مختلف احتياجات 
الافراد في المجتمع وذلك من 
خلال التعامل مع متخصصين 

 X-Change صممت بطاقة
التي  العم��ل�ات  متع����ددة 
أطلقها بنك برقان مؤخرا 
لتكون الرفيق المثالي اثناء 

السفر.
فهذه البطاقة التي يمكن 
اس����تخدامها من خلال 23 
مليون موقع حول العالم، 
تم تصميمه����ا خصيص����ا 
لتتماشى مع كل احتياجات 
المسافرين، حيث بامكانهم 
توفي����ر 3-5% م����ن قيمة 

المشتريات.
كما انها تحافظ على سعر 

الصرف عند التعبئة.
العملاء  ويت����م من����ح 

محترفين في هذا المجال. 
وبدورها شرحت خبيرة 
البنك  ف���ي  لغة الاش���ارة 
الوطني نجاة مختار طبيعة 
عمل المتخصصين في لغة 
الاشارة مع العملاء ودورهم 
في تدريب وتمكين الموظفين 
في الفروع من اتمام عملهم 
باحتراف. واعتبرت مختار ان 
ما قام به البنك منذ سنوات 
لخدم���ة ذوي الاحتياجات 
الخاصة هو مب���ادرة غير 
مسبوقة مازالت حتى اليوم 
محط أنظار المهتمين في هذا 
المجال، ومثالا يدعو للفخر 
ويحت���ذى به ف���ي المحافل 
والمؤتم���رات ف���ي الخارج 

مجموع����ة مخت����ارة من 
الرئيس����ية عند  العملات 
البطاقة، تشمل  استخدام 

حيث يجري استعراض هذه 
التجربة للاستفادة منها. 

وأضافت مختار ان مبادرة 
البنك الوطني تلاقي اشادة 
لافتة من قبل العملاء، كما 
ان تجربة العمل في الفروع 
والاحتكاك الدائم مع العملاء 
أظهرت م���دى ايجابية هذه 
الخطوة وأثرها في توفير 
الاستقلالية للعميل بالإضافة 
الى نيل ثقته ومنحه الحماية 
المالية التي ينشدها. ولفتت 
الى انه يمكن التعرف على 
موظفي لغة الاش���ارة من 
خلال الشارة الخاصة التي 
يحملونها للتعريف بطبيعة 

عملهم داخل الفروع.

الدولار الأميركي، اليورو، 
الجنيه الإسترليني، الريال 
السعودي، الدرهم الإماراتي، 
الجنيه المصري، والبيزوس 

الفلبيني.
الراغب��ي�ن في  وعل����ى 
الحص����ول عل����ى بطاقة 
X-Change متعددة العملات، 
اتباع ثلاث خطوات سهلة 
وه����ي الدخول على موقع 
البنك الالكتروني لوضع 
الش����خصية،  بياناته����م 
وتعبئ����ة البطاقة بأي من 
العملات المتوافرة، واستلام 
البطاقة من اقرب فرع لبنك 

برقان.

أول من بادر إلى تعزيز التواصل معهم

تحت شعار »جميع مستلزمات الصيف وهدايا السفر«

»الوطني« يدّرب موظفيه على استخدام لغة الإشارة 
لتوفير أفضل خدمة مصرفية لذوي الاحتياجات الخاصة

بطاقة »X-Change« متعددة العملات
من »برقان« الرفيق المثالي في السفر

انطلاق مهرجان التسوق الصيفي الدولي بمشرف اليوم
اليوم  تنطلق صب���اح 
التسوق  فعاليات مهرجان 
الدول���ي بدورته  الصيفي 
الجديدة على ارض المعارض 
الدولية بمشرف خلال الفترة 
م���ن 11 الى 22  الجاري في 
لتتزام���ن   ،)4A( صال���ة 
انطلاقته م���ع نهاية العام 
العطلة  الدراس���ي وبداية 

والإجازات الصيفية .
وتش���ارك في المعرض 
الش���ركات  مجموع���ة من 
العالمية والمحلية لتعرض 
المتع���ددة لزوار  بضائعها 
المع���رض تح���ت س���قف 

واح���د، كما تع���رض هذه 
الشركات التي تمثل مختلف 
القطاعات الاستهلاكية جميع 
مستلزمات الصيف والسفر 
من ملابس واكسس���وارات 
إضافة الى الهدايا والكماليات 
اليدوي���ة،  والمش���غولات 
التجميل  والعطور ومواد 
والدراري���ع  والملاب���س 
والشيلات، والملافع والبخور، 
النوم  واكسسوارات غرف 
والشراش���ف والمناش���ف، 
والشنط والاحذية وملابس 

الاطفال وغيرها.
الجدير بالذكر، ان اقامة 

المع���رض بدورته الحالية 
على ارض المعارض الدولية 
بمشرف يمثل فرصة مثالية 
للمس���تهلك للاطلاع على 
السلع الجديدة والوقوف على 
احدث التصاميم والموديلات 
المميزة من مختلف الاذواق 
وفي عدة مجالات. وحيث ان 
المعرض موجه للمستهلكين 
من مواطنين ومقيمين فإنه 
يتضمن كل ما يناسبهم من 
العالمية المتعددة  البضائع 
تحت سقف واحد ويحفل 
بأنش���طة مهم���ة عدي���دة 
اس���تقطاب  ويس���تهدف 

شرائح مختلفة من الزبائن 
لإرضاء مختل���ف الأذواق 
خاصة الراغبين في السفر 
والاصطياف في الخارج أو 
ممن ين���وون قضاء إجازة 

الصيف داخل الكويت.
هذا، ويستقبل المعرض 
 )4A( زواره بالصال���ة رقم
على مدى فترتين صباحية 
من الساعة 9:30 - 1:00 بعد 
الظهر، ومسائية من الساعة 
4:30 عصرا الى 10:30 مساء، 
ويوم الجمعة فترة مسائية 
فقط من الساعة 5:00 عصرا 

الى الساعة 10:30 مساء.

الشيخ طلال الخالد في جناح البنك خلال المعرض

أعلن بن���ك بوبيان عن 
رعايت���ه لمختلف أنش���طة 
التسويق  وفعاليات نادي 
بجامعة الخلي���ج للعلوم 
والتكنولوجي���ا لم���دة عام 
انطلاقا من حرصه على دعم 
مختلف الانشطة والفعاليات 

الطلابية. 
البنك بجناح  وش���ارك 
ممي���ز في افتت���اح النادي 
والذي أقيم برعاية وحضور 
رئيس مجلس ادارة شركة 
ناق�ل�ات النف���ط الكويتية 
الرئيس التنفيذي للعلاقات 
الحكومي���ة والبرلماني���ة 
والعلاقات العامة بمؤسسة 
البترول الشيخ طلال الخالد 

الصباح.
وتم خلال الافتتاح عرض 
مختلف الخدمات والمنتجات 
التي يقدمها البنك خاصة تلك 
التي تستهدف فئة الشباب 
والمزايا المختلفة التي تمنح 
لهم من قبل البنك انطلاقا من 
مسؤوليته الاجتماعية تجاه 

كل شرائح المجتمع.

ويعتبر نادي التسويق 
التاب���ع لجامع���ة الخليج 
للعلوم والتكنولوجيا من 
التجمعات الطلابية الحيوية 
والت���ي تعن���ى بالمتعل���م 
بمجاله الاداري بشكل عام 
وبمجاله التسويقي بشكل 
النادي  خاص، حيث يوفر 

مجموع���ة متكامل���ة م���ن 
الدورات التدريبية المعتمدة 
الندوات  ال���ى  بالاضاف���ة 
والمؤتمرات وكذلك الزيارات 
الميدانية به���دف أن يكون 
الطالب ملما في تخصصه 
الاكاديمي والعملي في مجال 

التسويق.

»بوبيان« يرعى نادي التسويق بجامعة الخليج لمدة عام


