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لجنة مشتركة بين »المواصلات« و»الوطنية لمشاريع التكنولوجيا« للإعداد لها

القطان: حملة توعوية بآلية عملية نقل الأرقام المقرر انطلاقها منتصف الجاري
الى ان عملية نقل الارقام تتم 
أوتوماتيكيا وتنوب الشركة 
المستقبلة عن المشترك في إدارة 
عملية نقل الأرقام باس����تثناء 
تسديد العميل جميع مستحقاته 
النقدية للشركة المحول منها، 
ولا يجوز رفض طلب المشترك 
بنقل رقمه من شركة الى اخرى 
باس����تثناء بع����ض الحالات، 

منها:
1 ـ ان يكون رقم المشترك طالب 

النقل مفصولا عن الخدمة.
2 ـ عدم مطابقة الرقم المطلوب 
نقله مع بيانات البطاقة المدنية 
الخاصة بطال����ب خدمة النقل 

المسجلة لدى الشركة.
3 ـ وقف الخدمة المؤقت او الدائم 
للرقم المطل����وب نقله من قبل 

الشركة المحول منها.
4 ـ عدم دفع المش����ترك بنظام 
الدفع الآجل كافة مس����تحقاته 
المالي����ة من تكالي����ف مكالمات 
وخدمات والتزامات تعاقدية.

القطان أن ش����ركات  وأكد 
الاتص����الات المتنقل����ة )زي����ن 
والوطني����ة وڤيڤ����ا( ملتزمة 
بالبدء في تشغيل تقديم خدمة 

نقل أرقام هواتف المش����تركين 
عبر الربط مع النظام المركزي 
لنقل الأرقام في الموعد المحدد، 
وان يت����م تق����ديم خدمة نقل 
أرقام الهواتف النقالة بصورة 
تشجع استخدام هذه الخدمة بين 
المشتركين وألا تكون مانعة لهم 
من الاستفادة من هذه الميزة او 
تنطوي على إجراءات معقدة، بل 
يجب ان تتسم الخدمة بالكفاءة 
والس����رعة والش����فافية تجاه 
المش����تركين، مبينا أن الوزارة 
وضعت عدة سياسات لضمان 
العملية، كما يجب منها  سير 
عدم السماح للشركة السابقة 
بالاتصال بالمشترك الذي انتقل 
إقناعه بالعودة  منها لتحاول 
او الع����دول عن ق����رار النقل، 
موضحا أن وزارة المواصلات 
تعتبر خدمة نقل أرقام الهواتف 
المتنقلة حقا للمشترك، حيث 
عملت لعدة س����نوات لضمان 
الكويت  حصول المشترك في 
على خدمات اتص����الات على 
مستوى عالمي من خلال تفعيل 

هذه الخدمة الجديدة.
فرج ناصر ٭٭

يرغب الانتق����ال منها. وأردف 
القطان ان الحمل����ة الإعلامية 
التي ستتبناها وزارة المواصلات 
الى  المقبلة تهدف  الايام  خلال 
حماية المشترك وتوعيته بجميع 
حقوقه وواجباته التي كفلتها 
ال����وزارة من خ��ل�ال القرارات 
الملزمة لش����ركات الاتصالات 
المتنقلة ومنها حق المش����ترك 
بنظام الدفع المس����بق أو الدفع 
الآجل »الفواتير« طلب نقل الرقم 
أو الأرقام العاملة الخاصة به 
من شركة الى اخرى خلال 24 
س����اعة من تقديم الطلب، كما 
يحق له خ��ل�ال نقل رقمه من 
شركة الى اخرى القيام بتغيير 
نظام اشتراكه والاختيار ما بين 
نظام الدفع المس����بق او الدفع 
الآج����ل في الش����ركة الجديدة 
المنتقل إليها والاس����تفادة من 
جمي����ع الع����روض المطروحة 
بالش����ركة، والا تتعدى رسوم 
النقل المفروضة على المشترك 
5 دناني����ر، ويحق للش����ركة 
المس����تقبلة الغاء هذه الرسوم 
وعدم تحميلها للمشترك حسب 
مصلحة الشركة، ولفت القطان 

٭ ض����رورة تس����ديد جميع 
المستحقات على الرقم المطلوب 

نقله.
٭ ضرورة الالت����زام بدفع أي 
فواتير قد تصدر لاحقا عن الرقم 
المحول وذلك خلال 30 يوما من 
تاريخ التحويل ومن يخالف ذلك 
يعرض نفسه لقطع الخدمة عنه 

من قبل الشركة الجديدة.
وأوضح القطان أنه في حال 
الانتقال من مشغل خدمة إلى 
آخر، يفقد العميل الرصيد غير 
المستخدم والمزايا غير المستفاد 
منها المرتبطة بالشركة السابقة 
ولا يحق له المطالبة بها، ولذلك 
العميل باس����تخدام  ينص����ح 
الرصيد المتبقي لديه قبل أن يتم 
الانتقال إلى مشغل جديد كلما 
كان ذلك ممكنا. وعن عدد مرات 
نقل الرقم من ش����ركة لأخرى 
بين انه يمكن للمشترك الانتقال 
النقال من  بحرية برقم هاتفه 
مشغل لآخر وذلك حسب الرغبة، 
شريطة ان تمر فترة 90 يوما 
على آخر عملية نقل قام بها والا 
توجد عليه أي مبالغ مستحقة 
الدف����ع لصالح الش����ركة التي 

ويع����زز التوج����ه بالخطوات 
الاستراتيجية لتمكين المستهلك 
وتذليل العوائق للوصول الى 
المنافسة العادلة، كونها تحسن 
جودة تقديم الخدمات لمشتركي 
الاتص����الات المتنقل����ة، وتزيد 
الكفاءة التشغيلية، فضلا عن 
دورها الحتم����ي في تخفيض 
أسعار الاشتراكات والخدمات 
المقدمة للجمهور ما يؤدي إلى 
خلق نوع من التوازن في سوق 
الاتصالات، ويجعل الشركات 
المتنافسة تفكر مليا في ابتكار 
افضل الخدمات للمشترك وبأقل 
أما عن  تكلفة على المش����ترك 
كيفية التقدم بطلب خدمة نقل 
الأرقام قال القطان على المشترك 

اتباع الإرشادات التالية:
٭ زي����ارة أقرب مركز لمزودي 
الخدمة الجديد المطلوب الانتقال 

إليه.
٭ تعبئ����ة اس����تمارة طل����ب 

التحويل.
٭ تقديم المستندات التي تثبت 
ملكية المشترك للرقم بالإضافة 
الى أصل البطاقة المدنية وصورة 

عنها.

الاحتفاظ برقم هاتفه المتنقل عند 
انتقاله من مزود لآخر، موضحا 
أن الخدم����ة لا تقتص����ر على 
كونها ميزة يكتسبها مستخدم 
النقال فحسب بل هي  الهاتف 
أداة حيوية تحفز المنافسة بين 
المتنقلة  ش����ركات الاتصالات 
وطريق����ة لمنع أي ش����كل من 
أش����كال الاحتكار، سعيا نحو 
تطوي����ر خدم����ات الاتصالات 
المتنقل����ة في الس����وق المحلي. 
وأش����ار إلى ان تشغيل خدمة 
نقل الأرقام يثبت مدى تطور 
س����وق الاتصالات في الكويت 

كشف وكيل وزارة المواصلات 
م.حميد القطان عن بدء انشطة 
الحمل����ة التوعوي����ة الخاصة 
بضوابط وخطوات عملية نقل 
الأرقام المقرر انطلاقها منتصف 

الشهر الجاري.
وقال القط����ان في تصريح 
ام����س ان وزي����ر  صحاف����ي 
المواصلات ووزير الدولة لشؤون 
الإسكان م.سالم الأذينة أصدر 
قرارا بتشكيل لجنة مشتركة 
بين وزارة المواصلات والشركة 
الوطنية لمشاريع التكنولوجيا 
بهدف الإع����داد لحملة إعلامية 
موسعة تشمل جميع وسائل 
الإع��ل�ام لتوعي����ة الجمه����ور 
المتبعة  بالخطوات والآلي����ات 
لطلب خدمه نق����ل الأرقام بين 
المتنقلة  ش����ركات الاتصالات 
الوطنية، و الث��ل�اث )زي����ن، 
viva(، مؤكدا أن الوزارة تبذل 
جهودا حثيثة من أجل تشغيل 
الخدمة في موعدها المحدد، لافتا 
الى أن خدمة نقل الأرقام التي 
تعم����ل وزارة المواصلات على 
تفعيلها تمنح المشترك »مرونة« 
في اختيار م����زود الخدمة مع 

م. حميد القطانسالم الأذينة

على العميل 
استخدام الرصيد 

المتبقي لديه قبل 
أن يتم الانتقال إلى 

مشغل جديد

»المواصلات« تدعو مشتركيها إلى سداد 
فواتيرهم تفادياً للقطع المبرمج

دعت وزارة المواصلات مش����تركي الخدمات 
الهاتفية الى سداد ما عليهم من مستحقات مالية 
عن هذه الخدمة تفاديا لنظام القطع الآلي المبرمج 
الذي ستنفذه خلال ش����هر يونيو الجاري ضد 
المتخلفين عن السداد. وقال مدير ادارة العلاقات 
العامة بالوزارة د.أحمد الحس����يني في تصريح 
صحافي امس ان القطع الالي المبرمج سيسبقه 
ارس����ال رس����الة تحذيرية أولى في التاسع من 
يونيو الجاري تليها رسالة تحذيرية ترسل الى 
أرقام هوات����ف اصحاب العلاقة في 16 من نفس 
الشهر. وأضاف الحس����يني ان الوزارة ستقوم 
في 23 الجاري وعقب بث الرس����الة التحذيرية 
الثاني����ة بقطع الخدمة عن الهواتف التي تخلف 
أصحابها عن الس����داد موضحا ان السقف المالي 
الذي يقوم بناء عليه الحاسب الآلي بإدراج الرقم 
الهاتفي ضمن قائمة القطع المبرمج هو 50 دينارا 
كويتيا للهوات����ف المنزلية و100 دينار للهواتف 

التجارية. وأوضح ان قطع الخدمة آليا سيشمل 
أرق����ام الهواتف التي تم الاتفاق على تقس����يط 
مبالغها المس����تحقة مسبقا وتأخر أصحابها عن 
تسديد القسط الشهري المستحق اضافة الى أرقام 
المتأخرين عن س����داد الاشتراكات السنوية مدة 
ستة أشهر وأكثر لفئتي »منازل - تجار« لغير 
الكويتي وفئة »تجاري« للكويتيين. وأكد ضرورة 
الالتزام بتسديد المبالغ المالية المستحقة للوزارة 
مبكرا بغية ضمان استمرار الخدمة الهاتفية وفقا 
للوجه الامثل وتفاديا للادراج ضمن برنامج القطع 
الالي معربا عن التقدير للمشتركين الذين أبدوا 
تعاونهم مع الوزارة في الأشهر الماضية. يذكر ان 
وزارة المواصلات تتيح للمشتركين الراغبين في 
سداد فواتيرهم ومبالغهم المالية المستحقة من 
خلال زيارة موقعها الالكتروني او موقع البوابة 
الالكترونية الحكومية الرسمية او الاستعلام عن 

حساباتهم عبر الاتصال على الرقم )123(.

تشمل الدرجة الممتازة والوكيل والوكلاء المساعدين ومن في حكمهم من المديرين العامين ونوابهم

»الديوان« يحدد القيادات المستفيدة من مكافأة الاستحقاق 
في حال الاستقالة خلال الفترة من 13 مايو إلى 30 الجاري

1 ـ يش����مل الق����رار ش����اغلي 
الوظائ����ف القيادية )الدرجة 
الممتازة ـ درجة وكيل وزارة 
ـ درجة وكيل وزارة مساعد( 
بالوزارات والادارات الحكومية 
ومن في حكمه����م من المدراء 
العامين ونوابه����م بالهيئات 
والمؤسسات العامة المعينين 
بمراسيم بدرجات مجموعة 
الوظائ����ف القيادية المش����ار 

اليها.
2 ـ يبدأ س����ريان مفعول هذه 
الميزة من 2013/5/13 وينتهي 
بتاريخ 2013/6/30 بحيث يتم 

بعد هذا التاريخ العودة الى 
تطبيق القواع����د القانونية 

المعمول بها قبل صدورها.
3 ـ الاستفادة من هذه الميزة 
تقتصر على حالة الاستقالة 
فقط التي تتم خلال الفترة من 

2013/5/13 حتى 2013/6/30.
4 ـ كل م����ن تنطبق عليه 
هذه الميزة من المش����ار اليهم 
ويرغب في التمتع بها عليه 
التأكد من المؤسس����ة العامة 
للتأمين����ات الاجتماعية عن 
اجمال����ي مدة خدمته الفعلية 
او مددها المحسوبة حتى تاريخ 

الاستقالة التي يتم على اساسها 
حساب الميزة المقررة.

5 ـ تتولى الجهة التي يتبعها 
القي����ادي تدقي����ق ومراجعة 
بياناته وفي حال اس����تيفاء 
الشروط المقررة تقوم باصدار 
قرار م����ن الوزي����ر المختص 
بقبول الاس����تقالة. على كل 
الجهات الحكومية والهيئات 
والمؤسس����ات العامة موافاة 
الديوان بص����ورة من القرار 
ال����وزاري بقبول الاس����تقالة 
واتخاذ م����ا يلزم وفقا للنظم 

الآلية المتكاملة.

الاجتماعي����ة وبح����د اقصى 
35 عاما ويت����م اتخاذ المرتب 
المقرر بق����رار مجلس الخدمة 
المدنية رقم 2012/49 اساس����ا 
لاحتساب هذه المكافأة بواقع 
5000 دينار ش����هريا للدرجة 
الممتازة و4000 دينار شهريا 
لدرجة وكي����ل وزارة و3000 
دينار ش����هريا لدرجة وكيل 
وزارة مساعد وذلك في حال 
انتهاء خدمتهم بالاستقالة في 
موعد اقصاه 2013/6/30. يود 
ديوان الخدمة المدنية احاطة كل 

الجهات الحكومية بالآتي:

أصدر ديوان الخدمة المدنية 
تعميما حول ق����رار مجلس 
الوزراء بمن����ح مكافأة مالية 
لش����اغلي الوظائف القيادية 
ومن في حكمهم قال فيه: تنفيذا 
لقرار مجلس الوزراء رقم 681 
الصادر بتاريخ 2013/5/13 بمنح 
ش����اغلي الوظائف القيادية 
ومن في حكمهم الموجودين 
في الخدم����ة حالي����ا مكافأة 
استحقاق بواقع نصف مرتب 
شهري عن كل سنة من سنوات 
الخدمة الفعلية المسجلة لدى 
المؤسس����ة العامة للتأمينات 


