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في اختتام أعمال مؤتمر الكويت الثاني للإدارة الإعلامية للأزمات والطوارئ والذي نظمته شركة بروميديا برعاية وزير الإعلام

متخصصون: ضرورة التكامل بين وسائل الإعلام ومراكز الطوارئ 
وقت الأزمات أو الكوارث للعمل على احتوائها والحد من آثارها السلبية

إبرازه، ودورا سلبيا يجب 
تلافيه حيث أش���ار إلى أن 
الدور الإيجاب���ي يكون من 
خ�ل�ال التفاعل م���ع الأزمة 
واحتوائها والحد من تبعاتها، 
أما الدور السلبي فيكون من 
خلال التضليل وتغييب الرأي 

العام.
وتابع قائلا: انتظار وقوع 
الأزمة، والسعي لمنع حدوث 
الكوارث ومحاصرة الأزمات 
الت���ي ترتقي إل���ى كوارث، 
واعتب���ار الإعلام ش���ريكا 
رئيسيا للطيران له أهمية 
كبرى، فهو يربط مؤسسات 
إدارة الأزم���ات والك���وارث 

والطوارئ بالجمهور.

رؤية حكومية 

وش���دد على أهمية دور 
مراك���ز الط���وارئ والمراكز 
التابع���ة له���ا  الإعلامي���ة 
وجاهزيتها العالية للتكامل 
مع عمل المؤسسات الإعلامية 
الأخ���رى ف���ي الدول���ة في 
الاستعداد للأزمات والكوارث 
وعمليات الطوارئ واتباع 
سياسة موحدة تحددها رؤية 

الحكومة.
ودعا إلى أهمية الاستفادة 
م���ن المتخصص�ي�ن وذوي 
الخبرة في مج���ال حوادث 
الطائرات وعمليات الطوارئ 
وإعداد وحدة إعلام متحركة، 
لتساعد الإعلاميين في نقل 
الحدث من موق���ع حدوثه 
والتواصل م���ع منظماتهم 
ومؤسساتهم، بالإضافة إلى 
غرفة عمليات شاملة تابعة 

لمركز الطوارئ.
ولفت إلى ضرورة التكامل 
بين وسائل الإعلام ومراكز 
الطوارئ ف���ي تحقيق المنع 
والاس���تعداد ولي���س ف���ي 
الاس���تجابة فق���ط، وإيجاد 
برامج مش���تركة بين مراكز 
الطوارئ ووس���ائل الإعلام 
لإيصال ثقاف���ة التعامل مع 
الأزمات والكوارث في مجال 
الطي���ران ال���ى الجمه���ور، 
وض���رورة تكثيف الجهود 
للتنسيق بين الإعلام الحكومي 

والخاص في الكويت.

٭٭أسامة أبوالسعود

وقال حسين: أشارك في 
ه����ذا المؤتمر بتق����ديم ورقة 
عم����ل بعن����وان »الش����راكة 
أثناء  بين الإعلام والطيران 
الأزمات ‏والكوارث«، وأتمنى 
من الجميع الاستفادة منها 
قدر ‏الإمكان، خاصة أننا نطبق 
الس����ماء المفتوحة  سياسة 
والتي تؤدي إلى كثافة حركة 
الطائرات، ‏مما يلزمنا بتحديث 
أثناء  الخط����ط الإعلامي����ة 
الأزمات والكوارث وعمليات 
الطوارئ بمنظومة ‏الملاحة 
الجوية بمطاراتنا وشركات 

الطيران الناقلة.

تفادي الارتجال والشائعات 

وخلص حسين في بحثه 
الذي استعرض فيه الشراكة 
بين الإعلام والطيران وقت 
الكوارث إل���ى أهمية توافر 
المعلومات خ�ل�ال الأزمات 
والكوارث وعمليات الطوارئ 
لتفادي الارتجال واللجوء إلى 
المصادر الخطأ وبالتالي ظهور 

الشائعات والبلبلة.
وأك���د ض���رورة معرفة 
الإعلام بدور مؤسسات إدارة 
الأزمات والكوارث والطوارئ 
لتحقيق فهم مشترك لمبدأي 
المنع والاستعداد ومعالجة 
القصور في تعامل  جوانب 
وسائل الإعلام مع الأزمات 
وعملي���ات  والك���وارث 

الطوارئ.
وأش���ار إلى أن لوسائل 
الإع�ل�ام دورا إيجابيا يجب 

أثناء  بين الإعلام والطيران 
الأزم����ات والكوارث«، حيث 
أكد أنه بناء على توجيهات 
وقرارات أصح����اب الجلالة 
والس����مو قادة دول مجلس 
التع����اون الخليج����ي ‏ف����ي 
اجتماعهم قبل حوالي سنتين 
في الرياض، بإنش����اء مركز 
الطوارئ الخليجي وبعد أن 
تم ‏اعتماده م����ن قبل وزراء 
الخارجية للدول الأعضاء، 

تأتي أهمية هذا المؤتمر.
فه����و فرص����ة ممت����ازة 
‏للالتقاء بإخواننا وأخواتنا 
المتخصصين في مجال الإعلام 
وتبادل الخبرات والتنسيق 
أكثر  المستمر ‏معهم والإلمام 
بأهمي����ة الإدارة الإعلامي����ة 
للأزمات والطوارئ، ولتحقيق 
طموح����ات ورؤية ‏أصحاب 
الجلالة والس����مو قادة دول 
مجلس التع����اون الخليجي 
بالمحافظة على أمن وسلامة 
‏ورفاهية جميع مواطني دول 
المجلس وأيضا المحافظة على 

ثرواتنا وممتلكاتنا.‏
الوقت  وتابع قائلا: وفي 
الذي تتنامى فيه ش����ركات 
العالمية، كان لا بد  الطيران 
من وجود دور ملموس لمراكز 
‏الاستجابة السريعة الطوارئ، 
بحيث تكون الشريك الفعال 
الذي يتكامل مع المؤسسات 
التواصل  ‏الإعلامية وبرامج 
الاجتماعي للتخفيف من حدة 
الكوارث والتقليل من الآثار 

التي ‏تنتج بعد وقوعها.‏

الأزمة، وتبصير الرأي العام 
بالإجراءات المستقبلية لمنع 

تكرار الأزمة.

نماذج تطبيقية 

واستعرض د.عبد الغفار 
عددا من النماذج التطبيقية 
للأزمات التي حدثت في مصر 
كنموذج للتعامل مع الأزمات 
ومنها أزمات سياسية مثل 
حرق المجمع العلمي وحادث 
ستاد بورسعيد، وأزمات بيئية 
مثل هجوم أس����ماك القرش 
والسيول وأزمات صحية مثل 
أزمة انفلونزا الطيور وأزمة 

انفلونزا الخنازير.

وشدد على أن المصداقية 
والدقة فيما يقدم من معلومات 
الطرق  أق����رب  حول الأزمة 
لكس����ب احت����رام الجمهور 
وكسب تعاطفه في إدارة الأزمة 
وع����دم التهويل أو التهوين 
المقدم  في الخطاب الإعلامي 
حول الأزمة، والتقييم الدقيق 
والموضوعي لجهود وأنشطة 

إدارة الإعلام للأزمة.

مركز الطوارئ الخليجي 

وفي الندوة الأخيرة تحدث 
مراق����ب مركز الاس����تجابة 
لط����وارئ الخطوط الجوية 
الكويتية، عضو مؤس����س 
ومدي����ر الس��ل�امة الجوية ـ 
نادي الطيران الكويتي »قيد 
الكابتن طيار علي  الإشهار« 
عبدالله حسين عن »الشراكة 

كوسيط لنقل المعلومات إلى 
الجمهور لحظة بلحظة، وفتح 
قنوات للتواصل والتفاعل 
مع الجمه���ور للرد على أي 
استفس���ارات حول الأزمة، 
تقليل فرص تقديم معلومات 
مضللة أو غير مكتملة يمكن 
أن تسبب بلبلة واضطراب 
الع���ام، وعقد  ال���رأي  لدى 
المؤتم���رات الصحافي���ة إذا 
إلى ذلك  كانت هناك حاجة 
لتوضيح التفاصيل وتطورات 
الأزمة للإعلاميين، وتوفير 
الفنية المتخصصة  المصادر 
التي ترد على استفسارات 
الإعلاميين بش���أن تطورات 
الأزمة، وتحليل مضمون ما 
ينشر في الصحف والإذاعة 
والتلفزيون، وما يثار على 
مواقع عامة ومتخصصة على 

شبكة الإنترنت.
واس���تطرد د.عبدالغفار 
بالحدي���ث عن مه���ام إدارة 
الإعلام بعد نهاية الأزمات وفي 
مقدمتها مصارحة المواطنين 
بالخسائر والأضرار وتحفيز 
المواطن�ي�ن على مش���اركة 
التخفيف من  المنكوبين في 
الأزم���ة وتبصير المواطنين 
بال���دروس المس���تفادة من 

وتفعيل المشاركة المجتمعية 
النش���طة والتطوعي���ة في 

مواجهة الأزمات.

مهام الإعلام وقت الأزمات 

وتح���دث د.عبدالغف���ار 
عن مهام إدارة الإعلام وقت 
الأزم���ات وأهمه���ا تفعيل 
التنسيق بين الأجهزة المختلفة 
المعني���ة بمواجهة الأزمات، 
الشائعات  وسرعة مواجهة 
التي تج���د ترب���ة خصبة 
للانتشار السريع في الأوقات 
العصيبة، وتزويد وسائل 
الدقيقة  الإعلام بالمعلومات 
ح���ول تط���ورات الأزمات، 
التوعية  وتحديد رس���ائل 
للجمهور حول كيفية تصرفه 
وترشيد سلوكياته للتعامل 
مع الأزمة واستيعاب النتائج 
المترتبة عليه���ا، والحفاظ 
على صورة ذهنية نش���طة 
وإيجابية عن الأجهزة المعنية 
بمواجهة الأزمات في ضوء 
القيام بأدوارها، والتحليل 
الموضوعي للآراء التي وردت 
في وسائل الإعلام، والرد عليها 
بموضوعية، والاس���تفادة 
منها وفتح قنوات للتواصل 
والتفاعل مع وسائل الإعلام 

الكويت  اختتم مؤتم���ر 
الثان���ي ل�ل�إدارة الإعلامية 
للأزمات والطوارئ والذي عقد 
برعاية وزير الإعلام ووزير 
الدولة لشؤون الشباب الشيخ 
سلمان الحمود وتنظمه شركة 
بروميديا بفندق راديسون 

بلو أعماله أمس.
الي���وم الأخير  وش���هد 
ندوتين، ش���دد المشاركون 
فيهما على ضرورة التكامل 
بين وسائل الإعلام ومراكز 
الطوارئ وق���ت الأزمات أو 
الكوارث للعمل على احتوائها 

والحد من آثارها السلبية.
وف���ي الن���دوة الأول���ى 
اس���تعرض أس���تاذ الإعلام 
وال���رأي العام ف���ي جامعة 
القاهرة والمستشار والخبير 
الإعلامي ومدير مركز الصفوة 
للإعلام د.ع���ادل عبدالغفار 
»مهارات التعامل مع الإعلام 
في وقت الأزمات«، حيث أكد 
أن الأزمة تعد نقطة تحول 
في موقف مفاجئ يؤدي إلى 
أوضاع غير مستقرة بما يهدد 
المصالح والبنية الأساسية 
وتحدث عنه���ا نتائج غير 
مرغوب فيها مشيرا إلى أن 
كل ذلك قد يجري في وقت 
قصير يلزم معه اتخاذ قرار 
محدد للمواجهة تكون فيه 
الأطراف المعنية غير مستعدة 

أو قادرة على المواجهة.
وأكد أن الأزمة تظهر عندما 
تخرج المشكلات عن نطاق 
السيطرة، وتتلاقى الأحداث، 
وتتشابك الأسباب بالنتائج 
القرار  ويفقد معها متخ���ذ 
قدرته على الس���يطرة على 
المؤسس���ة وعلى اتجاهاتها 

المستقبلية.
وأشار إلى أن أهداف الإعلام 
في إدارة الأزمات تقوم على 
سرعة مواجهة الأزمات والحد 
من الخسائر والآثار السلبية 
المترتبة على الأزمات وبث 
الطمأنينة في نفوس الجمهور 

جانب من الحضور  	  )متين غوزال(د.عادل عبدالغفار ملقيا محاضرتهالكابتن علي حسين مع إحدى المشاركات

إبراهيم البغلي ملقيا كلمته

جانب من التكريم

.. ومكرما أحد الموظفين	 )أنور الكندري(

تكريم 75 شاباً من أبناء الشركة المتزوجين حديثاً

البغلي خلال احتفال »الرائد« و»البحار« بعيد العمال: 
حريصون على توثيق الروابط بين موظفينا

أبناء الشركة لنشاركهم فرحتهم 
ونقدم لهم الهدايا والجوائز.

م���ن جهته قال المستش���ار 
العمالي في الس���فارة المصرية 
في الكويت ع���ادل صبحي إن 
السفارة حريصة على مساعدة 
جميع أبناء الجالية المصرية في 
الكويت من خلال التعاون مع 
الإداريين والعاملين في الشركات 
وحل جميع مشاكلهم إن وجدت، 
مشيرا إلى دور جميع العاملين 
الذين س���اعدوا في بناء البلد 
وخاصة العاملين في شركة الرائد 
للحراس���ة و البحار للخدمات 
العامة، مهنئا المتزوجين بعقد 

قرانهم.
عبدالله الراكان  ٭٭

أك���د رئيس مجل���س إدارة 
شركتي الرائد للحراسة والبحار 
للخدمات العامة إبراهيم طاهر 
البغلي أن الإدراة بادرت خلال 
الأعوام السابقة بمشاركة أبناء 
الشركة فرحتهم وكرمت العديد 
من الموظفين ممن عقدوا قرانهم 
وتزوجوا، حي���ث بلغ عددهم 
373 موظف���ا. وأضاف البغلي 
خلال احتفال الش���ركتين بعيد 
العمال مساء أول من أمس في 
فندق سفير انترناشيونال قاعة 
اللؤلؤة، أن الش���ركة حريصة 
على توثيق الروابط الاجتماعية 
اليوم  والأس���رية وباحتفالها 
الذين عقدوا  بالعرسان الجدد 
زواجهم وعددهم 75 شابا من 

عبد الغفار: مصداقية 
المعلومات ودقتها 

أقرب الطرق لكسب 
احترام الجمهور 

وكسب تعاطفه وقت 
الأزمات 

حسين: أهمية توافر 
المعلومات خلال 
الأزمات والكوارث 
وعمليات الطوارئ 

لتفادي الارتجال 
واللجوء إلى المصادر 
الخطأ وبالتالي ظهور 

الشائعات والبلبلة

شركة الجوثن تشرق في ليالي البوسفور 

ككل عام، وتقديراً منها لولاء عملائها 
الذين اختاروا العمل بمستحضرات 
ك����ادوس ب��روف��ي��ش��ن��ال للعناية 
ال��ش��ع��ر؛ نظمت شركة  وت��ل��وي��ن 
الجوثن – إح��دى شركات ماضي 
إنترناشيونال – الموزع الحصري 
لمستحضرات "كادوس بروفيشنال" 
رحلة لمجموعة من خبراء الشعر 
إلى تركيا؛ مكافأة لهم على جهودهم 
العام المنصرم وعلى ولائهم  خلال 
الكامل للعلامة التجارية الأولى 
لمستحضرات العناية وتلوين 
الشعر. شملت الرحلة زيارة بعض 
التاريخية ورحلات بحرية  الأماكن 
ال��ب��وس��ف��ور وزي���ارة  ف��ي مضيق 
إل��ى ج��زر الأم��ي��رات وحفل غداء 
خ��اص على تلة كامليكا المشرفة 
على المضيق والمدينة القديمة، 
ضمن جدول متكامل تخلله حفلات 

ترفيهية وس��ه��رات ممتعة. وقد 
إستمتع الوفد بالإقامة في أفخم 
فنادق إسطنبول والتنزه في أرجاء 
المدينة العريقة للتسوق من محالها 
ال��وف��د شركة  المميزة. وق��د شكر 
الجوثن على مبادرتها السنوية 
وعلى التنظيم الرائع لهذه الرحلة؛ 
العمل  م��ؤك��دي��ن أن إخ��ت��ي��اره��م 
بمستحضرات كادوس بروفيشنال 
هو محض قناعة بجودة وفعالية 
تلك المستحضرات وتميزها عن 
غيرها في السوق. وأك��دت شركة 
الجوثن من جهتها الإلتزام بتقديم 
العناية  أف��ض��ل م��س��ت��ح��ض��رات 
ال��ص��ال��ون��ات بأكثر  وتج��ه��ي��زات 
الأسعار تميزاً، بالإضافة إلى تطوير 
التواصل  خبرات عملائها من خلال 
ال��دورات  المستمر وتقديم أح��دث 

التدريبية على مستحضراتها.


