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أزمة يا دنيا أزمة

ليس عليك عزيزي القارئ س���وى تصفح »الجرايد 
اليومية« لتستشعر كيف أن مسلسل الأزمات بكل أنواعها 
أصبح مثل المسلس�ل�ات التركية التي لا نهاية لها، فهي 
تنتقل من أزمة الى أخرى ومن جيل الى آخر، والحقيقة 
المرة هي أننا »تعودنا على هذا الحال«، إلا أن المؤسسات 
التي اعتمد الهرم القيادي فيها على فرق خاصة ذات كفاءة 
في التعامل م���ع الأزمات كانت أصلب عودا وأكثر قدرة 
على المطاوعة والاستمرار من غيرها التي اتبعت أسلوبا 
مغايرا تمثل في التصدي المرتجل والتعامل بطرق غير 
مدروس���ة سلفا مع بؤر الصراع والتوتر مما يؤدي الى 

ضعفها وتفككها.
ولو »دققنا« النظر في تاريخ البش���رية لوجدنا ان 
الأزم���ات على مر العصور تتوس���ط المراحل المهمة في 
حياة الشعوب، فبين كل مرحلة وأخرى ثمة أزمة تحرك 
الأذهان وتش���عل الصراع وتحفز الإبداع وتدفع بنا الى 
التأقلم والدخول في مرحلة جديدة، كما كان لنمو واتساع 
المجتمعات ونضوب الموارد المتنوعة وش���دة المنافسة 
السياس���ية والاقتصادية الكلمة الفصل في تحديد أمد 
حياة الأزمات إلى حد أصبح تاريخ القرن الس���ابق على 
سبيل المثال يش���كّل سلسلة من أزمات تتخللها مراحل 

قصيرة من الهدوء المؤقت.
فما تعريف الأزمة؟

   كل موق���ف او حدث يؤدي ال���ى تغيرات جذرية 
)عادة ما تكون سيئة للأغلبية ما عدا القلة التي تنطبق 
عليها مقولة »في الأزمات تصنع الثروات«! (، كما أنها 
ق���د تكون حدثا او تراكما لمجموع���ة من الأحداث غير 
متوقع حدوثها تؤثر في نظام المؤسس���ة أو جزء منه، 
ومن الناحية العملية هي عبارة عن انقطاع عن العمل 
كليا او جزئيا لمدة تطول او تقصر لس���بب يؤدي الى 

تأثر الحال وتحوله.
تتعدد الأسباب المؤدية الى نشوء الأزمات الى درجة أن 
من المستحيل حصرها.. ولكنها في إطار العمل المؤسسي 

تنقسم في العموم الى ثلاثة أقسام:
٭ أسباب »بشرية« مثل سوء التقدير والاحترام أو حب 

السيطرة والمركزية أو تضارب المصالح... إلخ.
٭ أسباب المنظومة الإدارية مثل عدم التخطيط الفعال 
أو اتخاذ القرارات العشوائية أو ضعف في الرقابة المالية 

أو عدم وجود نظم فعالة لتحفيز الموظفين... إلخ.
٭ أسباب بيئية مثل تغييرات في التشريعات والقوانين 
أو حدوث صراعات سياسية أو كوارث طبيعية... إلخ.

ولكن مهما كان س���بب الأزمات فه���ي جميعها تمثل 
لحظة انتقال من مرحلة الى أخرى يصاحبها نقص شديد 
في المعلوم���ات وحالة من عدم التأكد، فقد تكون مفتاح 
التط���ور والتغيير نحو الأفضل او إنذارا لخطر وبداية 

للتقهقر والهلاك.
وعليه فلا ب���د من الحذر عند التعام���ل مع الأزمات 
وتجهيز فريق للاستجابة السريعة تتم الاستعانة بهم 
وتوكيل الأمر لهم في ظروف الطوارئ، وعلينا التنويه 
إلى أن اس���تحداث مثل هذا الفريق لا يعتمد على تحديد 
الأشخاص فحسب بل سيتطلب تطوير منظومة كاملة 

للتعامل مع الأزمات بما في ذلك:
1 ـ دراسة وقياس المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة.

2 ـ وضع خطط لتنظيم كيفية الاس���تجابة مع الأزمات 
بأنواعها.

3 ـ تدري���ب جميع الموظفين عل���ى كيفية التصرف عند 
مواجهة الأزمات.

4 ـ تطوير قدرات فريق الاس���تجابة الس���ريعة بشكل 
مستمر لضمان فعاليته.

5 ـ التأكد من حفظ نسخ من سجلات المؤسسة والمعلومات 
الحيوية في أكثر من مكان بشكل آمن.

6 ـ الحرص على الحصول على التغطية التأمينية الملائمة 
لحجم ونوع العمل.

وذلك اذا ما أردتم أعزائي تفادي مصير التقهقر والهلاك 
على اقل تقدير.

وفي النهاية...

دع���وة من آيديليت���ي للتحضير للأزم���ات وتفادي 
الهلاك.

شركة آيديليتي للاستشارات في إطار * زاوية أسبوعية هادفة تقدمها كل اثنين 
تشجيعها على إنشاء وتطوير واحتضان 

ورعاية المشاريع التجارية المجدية واقتناص 
الفرص أو معالجة القصور في الأسواق.
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»أنابيب« تدعو البنوك الدائنة لبدء 
التفاوض حول هيكلة الديون

أفادت الشركة الكويتية لصناعة الأنابيب والخدمات النفطية 
)أنابيب( بدعوة البنوك الدائنة للاجتماع يوم الأربعاء الماضي. 
وقد تم انتخاب بنك الخلي���ج كبنك قائد لعمليات المفاوضات 

بخصوص إعادة هيكلة ديون الشركة.

عمومية الشركة وافقت على توزيع 5% نقداً

المطر: 95% معدلات إشغال الوحدات المدارة من قبل »ريم«
صعودا في العام 2012 وذلك 
على الرغم من كافة المحاولات 
التي بذلت خلال العام لإنعاش 
الوضع الاقتصادي ومعالجة 
تداعيات الأزمة المالية العالمية، 
وقد سجل مؤش����ر كويت 15 
صعودا بنس����بة 1.3% حيث 
ارتفعت القيمة السوقية للأسهم 
إلى نحو 103.9 مليارات دولار 
مقاب����ل 100.9 مليار دولار في 

العام 2011.
هذا وقد وافقت الجمعية 
العمومية للشركة على جميع 
بن����ود ج����دول الأعمال حيث 
صادقت عل����ى تقرير مجلس 
الإدارة عن السنة المالية المنتهية 
في 31 ديسمبر 2012 ومناقشة 
البيانات المالية للسنة المنتهية، 
كما وافقت على اقتراح مجلس 
الإدارة بتوزي����ع أرباح نقدية 
بواقع 5% على رأس المال بما 

يعادل 519.7 ألف دينار.
أحمد مغربي ٭٭

الإلكترونية التي من شأنها أن 
تخدم عملاء الشركة ومساهميها 
وإطلاق تطبيق شركة ريم عن 
طريق شركة ابل على جهازي 
الآيفون والايباد. وأشار إلى أن 
طموحات الشركة المستقبلية 
س����وف تنصب ف����ي تطوير 
أعمالها استكمالا لإستراتيجيتها 
خلال ع����ام 2012 والذي تأمل 
أن تحقق من خلال����ه عوائد 
مجزية لمساهمي الشركة وما 
تم تحقيقه م����ن انجازات لم 
يكن ليتحقق ل����ولا التعاون 
من الجميع سواء من أعضاء 
مجلس الإدارة ودعمهم الدائم أو 
من خلال الإدارة التنفيذية التي 
سعت لمواكبة أوضاع السوق 
والذي انعك����س ايجابيا على 
نتائج الش����ركة. وفي عرضه 
لأداء الاقتصاد العالمي والمحلي 
خلال العام الماضي قال المطر ان 
سوق الكويت للأوراق المالية 
كان اق����ل الأس����واق العربية 

خ��ل�ال 2012 بمع����دل %29.9 
واستمرت الشركة في برنامج 
إعادة الهيكلة والتطوير حيث 
قامت بتحقيق ما يقارب %90 
من أهدافها المدرجة في برنامج 
التطوير حيث نجحت الشركة 
في عمل موقع الكتروني متوافق 
مع أفض����ل النظم والخدمات 

6.4% تقريبا وبلغت إيرادات 
التشغيل للعام 2012 مبلغ 2.5 
مليون دينار مقارنة بإيرادات 
تشغيل بلغت 2.4 مليون دينار 
في 2011 وبنسبة زيادة تعادل 

3.3% تقريبا.
وذك����ر المطر أن الش����ركة 
سجلت نموا مميزا في أرباحها 

قال رئيس مجلس الإدارة 
في شركة إدارة الأملاك العقارية 
»ريم« فيصل المطر ان الشركة 
واصلت ومن خ��ل�ال الجهاز 
التنفيذي زيادة كفاءة المحافظ 
الإستراتيجية المدارة من قبل 
الشركة حيث حققت الشركة 
معدلات إشغال تفوق 95% من 
إجمالي الوحدات المدارة إضافة 
إلى نس����بة تحصيل مرتفعة 
تصل إلى أكث����ر من 95% من 

الإيراد الفعلي.
وأوضح المطر خلال انعقاد 
الجمعي����ة العمومية العادية 
للش����ركة التي انعقدت أمس 
بنسبة حضور بلغت %92.3، 
أن إجمالي حقوق المساهمين 
خلال الس����نة المالية المنتهية 
في 31 ديسمبر 2012 بلغ 15.6 
مليون دين����ار مقارنة بمبلغ 
15.3 مليون دينار لعام 2011، 
كم����ا بلغ مع����دل العائد على 
رأس الم����ال المدفوع ما يقارب 

)هاني عبدالله( فيصل المطر مترئسا الجمعية العمومية  	

»بيتك« يكرمّ موظفيه المتميزين في جودة الخدمة
لعم�ل�اء »بيت���ك« كما نوه 
الى أهمية التفاعل الإيجابي 
ب�ي�ن الموظف�ي�ن والبرامج 
التي  والتطبيقات الحديثة 
تنفذها ادارة الجودة، وأهمية 
مواكبة التطورات والمقاييس 
العالمية في الجودة. واعرب 
المكرم���ون عن  الموظف���ون 
تقديرهم الكبير لهذا الاحتفاء 
والتكريم، مؤكدين حرصهم 
الشديد على الاستمرار في 
العمل بوتيرة الأداء الجيدة 
والتزامه���م الكامل بمعايير 
ج���ودة الخدمة وس���عيهم 
المتواص���ل لخدم���ة عملاء 
»بيتك« بجميع الوس���ائل 
التي تؤكد أهمية ومرجعية 
»بيت���ك« في العم���ل المالي 
الإسلامي وريادته التي تتدعم 
يوميا بما يحققه من إنجازات 
ونجاحات في السوق المحلي 

وعلى الصعيد العالمي.

الفوزان إن تكريم الموظفين 
المتميزين في جودة الخدمة 
يأتي في ظل مرحلة جديدة 
يعيشها »بيتك« تتزايد فيها 
نجاحاته وتوسعاته محليا 
وعالميا، فيم���ا بدأت خطط 
الهيكلة تحقق نتائج  إعادة 
مبشرة في مختلف الأنشطة، 
الأمر الذي يؤكد أن »بيتك« 
إلى مزيد من النجاح والنمو 
بجهود جميع العاملين، مشددا 
على ضرورة الاستمرار في 
تكريم الموظف�ي�ن المتميزين 
الإبداع  وتحفيزه���م عل���ى 
والابتكار لخلق كوادر بشرية 
ذات إنتاجية عالية وكفاءات 
مميزة وق���درة على العطاء 
والإبداع مع الالتزام المهني.

من جانبه ثمّن مدير إدارة 
جودة الخدمة حسام الخطيب 
جهود جميع المكرمين وحثهم 
عل���ى تقديم افض���ل خدمة 

التنافس  بيئة عمل شديدة 
وإستراتيجية جديدة تضع 
العميل وتلبية احتياجاته 
وتطلعاته في المقدمة. وقال 

وعلاقات طيبة مع ش���رائح 
مختلفة من العملاء، علينا أن 
نهتم كثيرا بهذا، دور الموظف 
أساس���ي ومحوري في ظل 

أك���د رئي���س الخدمات 
المصرفية للأف���راد في بيت 
الكويتي )بيتك(  التموي���ل 
محم���د ناصر الف���وزان أن 
ج���ودة الخدم���ة أصبحت 
من أهم معايي���ر التنافس، 
واس���تقطاب العملاء وبناء 
الص���ورة الإيجابي���ة ع���ن 
المؤسسة وتوجهاتها خاصة 
في جانب الاهتمام بالعميل 
وتلبية احتياجاته وتطلعاته، 
وان »بيت���ك« يولي اهتماما 
كبيرا بدور العنصر البشرى 
في تقديم أفضل مستوى ممكن 
من الخدمة. وأضاف الفوزان 
في كلمة بحفل تكريم الموظفين 
المتميزين في جودة الخدمة 
الذهبي: لا  النادي  وأعضاء 
يزال العنصر البش���رى هو 
الأساس في هذا المجال، نحن 
لدينا كوادر متميزة تتمتع 
بق���درات ومه���ارات عالية 

جانب من تكريم الموظفين والموظفات

مع إحدى باقات الدفع الآجل

ً »الوطنية للاتصالات« تطرح جهاز جالاكسي S4 مجانا
هذا الجهاز مجانا بالإضافة الى 
رقم ذهبي عند الاشتراك بقيمة 
45 دينارا شهريا، الأمر الذي 
سيخول العميل الى الحصول 
على 1600 دقيقة مكالمات محلية 
و10 جيجابايت من الانترنت 
ش����هريا كما يمك����ن للعملاء 
الحصول على جهاز S4 إما نقدا 
أو على أقساط شهرية بأسعار 
مخفضة خاصة مع باقات من 
الوطنية. ان شركة الوطنية 
للاتص����الات تتطلع دائما إلى 
الأم����ام لبذل جه����ود اضافية 
في صياغ����ة خطط وخدمات 
جديدة لعملائها تلاقي مستوى 

تطلعاتهم وتنال رضاهم.
وق����د قدم����ت الوطني����ة 
للاتص����الات ه����ذه الباق����ات 
لتتناس����ب م����ع احتياجات 
واس����تخدامات كل عميل من 
عملائها، وستكون هذه الباقات 
متاحة في جميع فروع الوطنية 

وفروع فونو في الكويت.

باستخدام » Airview« يمكنك 
التنقل بسرعة بين تسجيلات 
 Smart« الڤيديو، أما خاصية
Scroll« فتس����مح بالانتق����ال 
ب��ي�ن صفح����ات الانترنت أو 
رس����ائل البري����د الإلكتروني 
دون لمس الشاش����ة. إن جهاز 
S4 ه����و الاختي����ار المثال����ي 
لمحبي التكنولوجي����ا أو من 
يحبون تجربة واقتناء أحدث 
الهواتف الذكية من سامسونغ. 
 ،S4 وحول إطلاق جالاكس����ي
أكدت الوطني����ة للاتصالات 
بالقول: »نحن نؤمن بأهمية 
الابت����كار وتصميم منتجات 
تلبي الاحتياج����ات المتغيرة 
لعملائن����ا، ان م����ا نطمح الى 
 S4 تحقيقه من خ��ل�ال تقديم
مع باقات الدفع الاجل هو إرضاء 
عملائنا وإتاحة الفرصة لهم 
لتجربة أحدث ما توصلت اليه 
التكنولوجيا بقيمة مناسبة«. 
ويمكن للعملاء الحصول على 

الصور. أما الميزة الأكثر جاذبية 
للجهاز فهي البرنامج التشغيلي 
المطور والمعزز والذي يشمل 
 ،»Smart Scroll«و »Airview«

بالإضافة الى التصوير المزدوج 
وكاميرا 13 ميغابيكسل التي 
تمنح أدق التفاصيل وتساعد 
على تقريب الأبعاد أثناء التقاط 

تسعى »الوطنية للاتصالات« 
بش����كل دائم لتقديم أحدث ما 
توصل����ت الي����ه تكنولوجيا 
الاتصالات لعملائها وتحرص 
على توفيرها أحدث الأجهزة 
والهواتف الذكية، حيث أعلنت 
اليوم طرحها لجهاز سامسونغ 
جالاكسي S4 لعملائها مجانا أو 
بأسعار مخفضة عند الاشتراك 
في إحدى باقات الدفع الآجل.

وتهدف الوطنية من خلال 
هذا العرض الى إرضاء العملاء 
وإعطائهم حرية الاختيار علاوة 
على الاستفادة من العروض 
بقيمة مناسبة للجميع. ويعتبر 
جهاز جالاكسي S4 أحدث أجهزة 
سامس����ونغ النقالة ويتميز 
بشاشة عرض 5 بوصات كبيرة 
 Full« الحجم وعالية الجودة
HD« مما يجعل الصور أكثر 
صفاء والألوان أكثر وضوحا، 
كما يمتاز بأن����ه أرق وأخف 
وزنا من جهاز S3 الذي سبقه، 

»الوطني«: المعطيات الضعيفة تتسبب في بعض المخاوف حيال النمو الاقتصادي العالمي
قال تقرير بنك الكويت الوطني الاسبوعي ان الاسبوع 
الماضي شهد تقلبات عديدة بسبب الضعف العام الذي 

تعاني منه الصين بالإضافة إلى استمرار الركود الاقتصادي 
في منطقة اليورو، فضلا عن عدم معرفة تبعيات الـ 

»sequester« في الولايات المتحدة الأميركية. 
وأشار الى التصريح الذي أدلى به رئيس البنك الاحتياطي 

الفيدرالي لمدينة نيويورك الأميركية ويليام دودلي، 
بالاضافة إلى انه يشغل منصب نائب رئيس اللجنة 

الفيدرالية للسوق المفتوحة، حيث أفاد دودلي خلال مؤتمر 
الترابط الاقتصادي عبر الاطلسي بأن التوقعات الاقتصادية 

لأوروبا ستكون أقل ايجابية من المتوقع، كما ان الدعم 
المقدم للتغييرات النقدية والهيكلية سيستمر في التراجع 

في حال لم تعاود المنطقة تحقيق النمو الاقتصادي من 
جديد خلال الفترة القادمة، كما أكد دعمه لبرنامج البنك 

المركزي الأميركي لشراء الاصول، حيث أشار إلى فعاليته 
المرتفعة والتي فاقت توقعاته، وأضاف إلى ان التكاليف لطالما 

كانت على حالها أو أقل بقليل. 
وأشار الى ان الدولار كان قد وقع ضمن نطاق تداول 

ضيق هذا الاسبوع مقابل العملات الرئيسية الاخرى، كما 
أن المعطيات الاقتصادية الأميركية تشير إلى تراجع في 

وتيرة التعافي الاقتصادي، خاصة بعد المعطيات الاقتصادية 
الضعيفة الصادرة مؤخرا والمتعلقة بالناتج المحلي الاجمالي.
و أفاد بأن اليورو شهد أداء ضعيفا خلال الاسبوع الماضي 

اذ تراوح ما بين 1.3093 وبين 1.2954، وحيث ان التراجع 
الاخير الذي يعاني منه اليورو يعود في نهاية المقام إلى 
المؤشرات الاقتصادية الضعيفة القادمة من المانيا، وهو 

الامر الذي يعتبر ضمن العديد من الدلائل على امكانية قيام 
البنك المركزي الاوروبي بخفض مستوى الفائدة.

أما الجنيه الاسترليني فقد بدأ الاسبوع عند 1.5196 ثم 

استعاد بعضا من قوته بعد صدور المعطيات الاقتصادية 
الجيدة للناتج المحلي الاجمالي والتي أتت أفضل من 

التوقعات، ما يدل على ان اقتصاد المملكة المتحدة سيكون 
قادرا على تجنب الوقوع في ركود اقتصادي لثلاث مرات 

على التوالي، هذا وقد أقفل الجنيه الاسترليني الاسبوع 
عند 1.5480

وفي المقابل، لايزال الين الياباني ضمن حد الـ 100 بالرغم 
من الجهود المبذولة من قبل البنك المركزي الياباني لدعم 

برنامج التيسير الكمي الذي لايزال قائما خلال الوقت 
الحالي.

وفي أسواق السلع يستمر سعر الذهب في الارتفاع من 
جديد ليصل سعر السبيكة إلى أعلى مستوى عند 1.485.21 

دولار ليقفل الاسبوع لاحقا عند 1.456.91 دولار.
ارتفعت في الولايات المتحدة الأميركية مبيعات المساكن 

الجديدة خلال شهر مارس بسبب الرهونات العقارية 
المنخفضة والتي تعتبر الادنى تقريبا في تاريخ البلاد، 

والتي ساعدت قطاع الاسكان لإتمام الربع الحالي على نحو 
ايجابي وذلك منذ بدء الازمة المالية خلال عام 2008، وهو 
الامر الذي يدل على ان عملية التعافي الاقتصادي لقطاع 
الاسكان تسير على قدم وساق. من ناحية أخرى، أفادت 

وزارة التجارة خلال الاسبوع الماضي بأن مبيعات المساكن 
الجديدة قد ارتفعت بنسبة 1.5% ليصبح العدد عند 417.000 
وحدة سكنية سنويا، مع العلم ان الارتفاع الذي شهدته هذه 

المبيعات خلال الشهر الماضي قد أتى تبعا لتراجع كبير في 
المبيعات شهده شهر فبراير والذي بلغ نسبة 7.6%، وبالتالي 

فقد ارتفعت مبيعات المساكن الجديدة وذلك بنسبة %18.5 
سنويا وهو الامر الذي يدل على حسن سير عملية التعافي 
الاقتصادي في قطاع الاسكان والذي يساهم بقدر كبير في 

تعزيز اقتصاد البلاد.

تراجع عدد طلبات الشراء للبضائع الأميركية المعمرة، 
ولفت التقرير الى تراجع عدد طلبات الشراء للبضائع 

الأميركية المعمرة بنسبة 5.7% بسبب تراجع حجم الطلب 
على الطائرات التجارية والاستثمارات في قطاع الاعمال، 
وذلك بحسب ما افادت به وزارة التجارة خلال الاسبوع 
الماضي، مع العلم ان تراجع عدد طلبات الشراء للبضائع 
المعمرة قد أتى تبعا لارتفاع هذا العدد بنسبة 4.3% خلال 

الشهر الذي سبق، وحيث ان التراجع الاخير في عدد 
طلبات الشراء يعتبر دلالة واضحة وفعلية على تراجع حجم 

الانتاج لدى المصانع الأميركية.
وقال التقرير ان الاسبوع الماضي شهد تراجعا في عدد 

الأميركيين المتقدمين للحصول على تعويضات البطالة وذلك 
بـ 16.000 مطالبة، وهو الذي يعتبر دلالة على تحسن في 

سوق العمل بالرغم من تراجع وتيرة النمو الاقتصادي 
خلال الفترة الاخيرة، فقد تراجع عدد المطالبات الاولية 

لتعويضات البطالة بـ339.000 مطالبة، أما المعدل الشهري 
لعدد المطالبات الجديدة لتعويضات البطالة فقد تراجع 
بـ4.500 مطالبات ليصل العدد الاجمالي إلى 357.500 

مطالبة.
واشار التقرير الى ان النمو الاقتصادي الأميركي قد أتى 
أقل مما كان متوقعا لفترة الاشهر الثلاثة الاولى من عام 

2013 خاصة بسبب تراجع حجم الانفاق في قطاع الدفاع، 
وهو الامر الذي فاق الارتفاع الكبير الحاصل في انفاق 

المستهلكين، والذي يعتبر الاكبر خلال السنتين الاخيرتين، 
فقد ارتفع الناتج المحلي الاجمالي بنسبة 2.5% سنويا، وذلك 

بعد ان ارتفع بنسبة 0.4% خلال الربع الرابع، هذا وان 
تراجع المعطيات الاقتصادية الخاصة بالناتج المحلي الاجمالي 
من شأنه ان يدفع ببنك الاحتياطي الفيدرالي ان يستمر في 

الالتزام ببرنامج التيسير النقدي الحالي.


