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تواصل »طيران الجزيرة« تقديم أفضل 
عروض السفر والسياحة، حيث مازالت 

أسعار السفر في الموسم المنخفض، لاسيما 
الى المحطات القريبة ودول الجوار.

فقد قدمت طيران الجزيرة السفر الى 19 
وجهة منها القاهرة بأسعار تبدأ من 55 

دينارا والإسكندرية بـ 31 دينارا وبيروت 
بـ 35 دينارا والبحرين بـ 27 دينارا وجدة 

بـ 40 دينارا ودبي بـ 30 دينارا ودير 
الزور بـ 39 دينارا والرياض بـ 37 دينارا 

ومشهد بـ 33 دينارا والأقصر بـ 35 
دينارا وسوهاج بـ 38 دينارا وأسيوط بـ 
34 دينارا، وعمّان بـ 52 دينارا، والنجف 

الاشرف 92 دينارا.
الى ذلك، أكد خبراء السياحة والسفر أن 

وقوع شهر رمضان المبارك في منتصف 
العطلة الصيفية القادمة أسهم في تغيير 
نمط وجهات السفر للكويتيين والمقيمين 

خلال العطلة الصيفية، فقد عمد عدد من 
العوائل لتقديم أو تأخير سفرهم لما قبل 
أو بعد الشهر الكريم، كما استغل البعض 
الآخر ذلك للسفر للوجهات الدينية لأداء 

فريضة العمرة.
وذكروا أن وجود التباين في أسعار 

الوجهات السياحية بين المكاتب المختلفة 
يعود للتنافسية ومستوى جودة الخدمة 

المقدمة من ناحية الفنادق أو الطيران 
ونوع تذكرتها. وقالوا ان الوجهات الأكثر 
إقبالا من ناحية دول مجلس التعاون هي 
السعودية لأداء العمرة بشكل أكثر كثافة 

تليها بالترتيب كل من دبي والبحرين 
وقطر وعمان، ثم القاهرة التي بدأت تعود 

تدريجيا إلى مستوياتها المعقولة في ظل 
الاضطرابات التي تحصل هناك وإن شابها 

الحذر من قبل المسافرين الذين بدأوا 
بالإحساس بالأمان عند توجههم هناك.

وبينوا أن تصادف رمضان في منتصف 
عطلة الصيف القادمة حدا بالبعض لحجز 
رحلاتهم السياحية لما قبل وبعد رمضان، 

فيما يتجه البعض الآخر للحجز المبكر 
تفاديا لارتفاع الأسعار فيما بعد.

وفي سؤال عن سبب تباين أسعار 
العروض لوجهات السفر بين وكالات 

ومكاتب السفر قالوا ان ذلك يعود إلى 
زيادة نمو عدد المكاتب الجديدة التي تم 

افتتاحها مؤخرا بالإضافة الى كثرة أعداد 
مواقع الحجز الالكترونية العالمية التي 
تزيد من حدة التنافس، فضلا عن ذلك 

انتشار الهواتف الذكية والزاخرة بتطبيقات 
لأكثر من برنامج لشركات الحجوزات 

العالمية التي كثر عليها الإقبال خلال العام 
الماضي، حتى وصلت نسبة الحجوزات 

على طيران الجزيرة من هذه التطبيقات 
نحو 14% من إجمالي حجوزات الشركة.

ً »الجزيرة« تواصل تقديم أفضل عروض السفر بدءاً من 27 دينارا

كيف تتعامل مع جيران المقعد أثناء السفر؟
سماعات الموسيقى في آذانهم، 

أو يشاهدوا أفلاما.
٭ تجنب الحديث في ش���ؤون 
العقائد، أو الأديان، أو السياسات 
ف���ي أي م���كان، لأن مثل تلك 
الأحاديث قد تجر إلى خلافات 
غير محمودة العواقب، احتفظ 
بمعلوماتك الشخصية في تلك 
المجالات لنفس���ك، وإذا أردت 
الاس���تزادة فعلي���ك بالبحث 
الفردي أو سؤال المتخصصين 
أو أصدقائك القدامى، بعيدا عن 
توريط رفاق الس���فر وإزعاج 

الغرباء بمثل تلك القضايا.
الن���اس يجدون في  ٭ بعض 
الغرباء فريسة  جيران السفر 
دسمة لترويج أفكارهم الخاصة 
أو منتجاتهم التجارية، لا تكن 
من هؤلاء. فتوزيع المنشورات 
الدينية والدعوية، والتسويق 
لمنتج الشركة التي تعمل فيها 
بغرض اقتن���اص زبون ليس 
مكانه وسيلة السفر كالطائرة أو 
الحافلة، هذا الأسلوب سيفقدك 
الكثي���ر م���ن احت���رام جارك، 
وسيتخلص من المطبوعات التي 
قدمتها له وم���ن بطاقة العمل 
الخاصة ب���ك ف���ور مفارقتك، 
وإذا كانت له نية مس���بقة في 
التعام���ل مع الجهة التي تعمل 
معها فس���ينصرف عنها تماما 
بسببك. لكن لا مانع من الحديث 
باختصار عن طبيعة عملك في 
تلك المجالات إن س���ئلت عنها، 
وإن لاحظت اهتماما من الطرف 
الآخر ورغبة واضحة في سماع 

المزيد فاسترسل، وإلا فلا.
٭ لا تحاول إحراج جارك بطلب 
رقم هاتفه أو وسائل التواصل 
معه بغرض استغلاله ليساعدك 
ف���ي رحلتك، ما ل���م يبادر هو 

بعرض مساعداته عليك.
٭ تجنب تن���اول أي أدوية أو 
مش���روبات مغيبة للوعي من 
ذاك النوع ال���ذي يجعلك غير 
قادر على السيطرة على أفعالك، 
أو الهذيان بألفاظ وأصوات لا 
يجوز أن تصدر من الأشخاص 
الأسوياء قبل الرحلة بـ 24 ساعة 

على أقل تقدير.

مواضيع وقضايا عامة، وابتعد 
ع���ن الأس���ئلة أو المواضي���ع 
الش���خصية مهما كان نوعها، 
لئلا تكون فريس���ة لسوء ظن 
الطرف الآخر، وأفضل حديث 
متشعب يمكنك الخوض فيه هو 
البلد أو المدينة التي تتوجهان 
إليها معا، أجواؤها، س���كانها، 
الس���ياحية، فنادقها..  معالمها 
إلخ، ولأن الحديث ذو شجون، 
إلى  س���يجرفكما هذا الحديث 
مقارنات وأحاديث أخرى عامة 
طريفة وممتعة دون تخطيط.

٭ هن���اك ن���وع آخ���ر م���ن 
المس���افرين يهوى الحديث في 
شؤونه الخاصة، وأدق همومه 
الش���خصية وتفاصيل حياته 
المهنية والعائلية دون أن تسأله 
عن ذل���ك، ومنهم من يجد فيك 
كنزا كشخص غريب يستطيع أن 
يشاركه همومه ويقدم له النصح 
من بعيد دون أن يراه مستقبلا، 
حاول أن تكون شخصا منصتا 
ودودا مع هؤلاء، واحرص بعدها 

على كتمان أسرار الناس.
الناس يقدمون إشارات  بعض 
واضحة جدا بعدم رغبتهم في 
الحديث مع الغرباء، كأن يضعوا 

ما تنشغل به.
٭ إذا كانت لغتك الأم تختلف عن 
لغة جار المقعد، ولم تكن تتقن 
لغته الثانية )كالإنجليزية مثلا( 
إتقانا قوي���ا يمكنك من إجراء 
محادث���ة س���ليمة، فلا تحاول 
الدخول عليه يمينا وش���مالا 
بكلمات متقاطعة لا تحفظ غيرها 
من تلك اللغة، مدعمة بحركات 
يديك ووجهك وفمك في محاولة 
لإفهامه ما تود قوله قسرا رغم أن 
ما تقوله غير ضروري بالفعل، 
اعلم أنك به���ذه الطريقة تقدم 
انطباعا سيئا بشعا عنك، وعن 
أسلوب تربيتك، وعن مجتمعك، 
وع���ن بلدك، وربم���ا عن الأمة 

العربية بأكملها.
٭ لا تب���دأ محاولاتك للحديث 
بسؤال. ابدأ أولا بتحية قصيرة 
ابتس���امة رقيقة غير  ترافقها 
مفتعلة، ثم اشرع بتعليق عام، 
عن أحوال الطقس على سبيل 
المثال، ف���إذا لاحظت أن جارك 
متأهب للحديث معك، فاسترسل، 
أم���ا إن لاحظت برودا واضحا، 
فتوقف على الفور ولا تحاول 

معاودة الكرة.
 ٭ اخت���ر دوم���ا الحديث في 

٭ لا تتس���رع بمحاولات بدء 
الحديث من���ذ اللحظة الأولى، 
انتظر إلى حين الاس���تقرار في 
مكانه وترتيب أغراضه. فمثل 
هذا التسرع قد يتسبب بانطباع 

سيئ تجاهك.
٭ بعض الناس يقدمون إشارات 
واضح���ة جدا بع���دم رغبتهم 
في الحديث م���ع الغرباء، كأن 
يضعون س���ماعات الموسيقى 
في أذنيهم، أو يشاهدون أفلاما 
مس���جلة على أقراص مدمجة، 
أو يثبتون حاجبة الضوء على 
إلخ.  النوم..  عيونهم بانتظار 
حين تلاحظ مثل هذه الإشارات 
فاعل���م ب���أن كل محاولة منك 
للحديث معه تعتبر بالنس���بة 
له محاولة حقيقية لإزعاجه حتى 

وإن لم تفطن أنت لذلك.
٭ هناك من لا تس���مح لهم 
مشاغلهم الكثيرة والتزاماتهم 
المهنية التي لا تتركهم في الحل 
أو الترحال بالثرثرة مع من 
هب ودب، لهذا تراهم منشغلين 
فعلا بتقارير ورقية أو متابعة 
عمل مهم عبر حاسبهم الآلي 
المحمول. حين ترى ذلك اتركهم 
لعملهم بسلام، وجد لنفسك 

لا شك أن في كل خطوة من 
خطوات السفر حكاية وتجربة 
غنية منذ اتخاذ القرار بالانطلاق 
إلى م���كان آخر، وبغض النظر 
الرحلة ودوافعها،  عن أسباب 
وما أكثر الحكايات التي تنبثق 
من محاولات الحديث مع جيران 
المقعد الملاصق لنا أثناء الرحلة، 
لاسيما حين نسافر بمفردنا، أو 
مع مجموعة فردية العدد وقع 
حظ آخر أفرادها في الجلوس 
أفراد  مع ش���خص غريب عن 
العائلة أو مجموعة الأصدقاء 

والمعارف.
ومن هنا يجدر بك الالتفات 
إلى ضرورة ألا يتسبب جلوسك 
إلى جانب الشخص الآخر بذكرى 
مستقبلية مزعجة تصورك كائنا 

عديم الإحساس أو الاحترام.
ويحكي الروائي الكولومبي 
الحائز جائزة نوبل إحدى تجارب 
سفره الواقعية عبر سطور أحد 
مقالاته، قائلا ان الصدفة جعلت 
جار مقعده ف���ي الطائرة فتاة 
رقيقة الملامح، فاس���تعد لفتح 
حوار مط���ول معها منتظرا أن 
تتم جلوسها على مقعدها كي 
يشرع بالحديث، لكنها فاجأته 
بأن أعادت مقعدها إلى الوراء، 
وابتلعت قرصي دواء صغيرين 
ثم تدثرت ببطانيتها وراحت في 
سبات عميق استمر طوال ساعات 
الرحلة الطويلة الأمر الذي فوت 
عليه فرصة التطفل عليها ولو 
بسؤال واحد. ومثل تلك الفتاة 
عدد كبير من المسافرين الذين 
لا يروق لهم الحديث مع الغرباء 
أبدا، ومنهم من يقبل الحديث 
بحدود، ومنهم ما إن يسمع كلمة 
»مرحبا« حتى يشرع بحديث 
لا نهاي���ة ل���ه إلا نهاية الرحلة 
مهما طالت، وتلافيا للش���عور 
أم���ام ردود الأفعال  بالإحراج 
الحادة التي قد تحدث عندما لا 
نحسن اختيار الطريقة الملائمة 
في بدء الحديث، نقدم لكم بعض 
النصائح التي قد تساعد على 
إتمام الرحلة بس�ل�ام دون أن 
يتسلل الشعور بالانزعاج من 

وجودك إلى جارك:

أعلن برنام����ج الولاء ضيف الاتح����اد التابع للاتحاد 
للطيران عن توفير مجموعة من المزايا الجديدة لأعضاء 

البرنامج من فئة النخبة الذهبية.
وأعلن الناقل الوطني لدولة الإمارات عن المزايا الجديدة 
حيث يمكن لأعضاء فئة النخبة الذهبية الاشتراك مع فندق 
أبراج الاتحاد الذي شهد افتتاح منصة المشاهدة الواقعة 
على ارتفاع 300 متر بقمة الفندق، ويمثل افتتاحها واحدة 

من الفعاليات التي يوفرها ضيف الاتحاد لأعضائه.
وتتضمن المزايا الجديدة زيادة كبيرة في أميال الفئات 
الممتازة الإضافية المكتسبة من 50% إلى 75% من عدد الأميال 
التي يتم قطعها إلى جانب تزويد أعضاء النخبة الذهبية 
بإمكانية ترشيح أي عضو آخر يختارونه للانضمام إلى 

فئة »ضيف الاتحاد الذهبية« مجانا.

أنهى القطاع الس���ياحي بمصر استعداداته لصيف 
2013 بعدد من البرامج والخطط التسويقية الخارجية 
والداخلية والتي تعتمد في الأساس على انخفاض أسعار 
الإقامة في فنادق الـ 5 نجوم، والتي لا تتجاوز في بعض 

الفنادق 300 دولار شاملة الإقامة والوجبات.
وقال عاملون في القطاع ان تراجع أعداد السائحين 
الوافدين دفع أصحاب الفنادق والمنتجعات السياحية 
وخاصة في مناطق الغردقة وشرم الشيخ ومطروح إلى 
وضع الأسعار المطروحة لصيف 2013 في الاعتبار، خاصة 
أن هناك جنس���يات كثيرة هربت من مصر إلى قبرص 
وتركيا وبعض الجنسيات الغربية فضل استبدال مصر 
بإسرائيل. ووفقا للأرقام الصادرة عن وزارة السياحة فقد 
تراجعت عائدات مصر من السياحة بنسب كبيرة خلال 
العامين الماضيين، ففيما سجلت إجمالي عائدات القطاع 
في 2010 نحو 12.5 مليار دولار، انخفضت في 2011 إلى 
نحو 8.8 مليارات دولار، وواصلت الانخفاض في 2012 
لتسجل نحو 2.1 مليار دولار، بنسبة تراجع تصل إلى 

83% بعدما خسرت نحو 10.4 مليارات دولار.
وقال أحمد سامي موظف بأحد منتجعات شرم الشيخ 
ان تباطؤ حركة السياحة الوافدة لا يشجع على تحريك 
أس���عار بيع الخدمات، حيث مازالت بعض الجنسيات 
الغربية ترفض زيارة مصر بس���بب انتشار البلطجة 
وعدم الاس���تقرار الأمني، خاصة أن بعض الجنسيات 
اتجه في العامين الماضيين إلى تركيا أو دول جنوب شرق 
آسيا، فيما اتجه بعض هذه الجنسيات إلى إسرائيل التي 
تنافس بقوة وتقدم عروضا مغرية. وأوضح ان حركة 
الس���ياحة بدأت تتحرك ولكن بنسب طفيفة، ومازالت 
نسب الإشغال الفندقي تتراوح بين 50 و65% رغم أننا 
على أعتاب موسم الصيف الذي كان بمنزلة ذروة النشاط 
السياحي، وربما ساعدت الأسعار المتدنية التي تقدمها 
الفنادق والمنتجعات السياحية في جذب بعض الجنسيات 

وإعادتها إلى مصر كما كانت قبل الثورة. 
وأوضح أن تدني الأس���عار ستظل المشكلة الكبرى 
التي تواجه أصحاب الفنادق والمنتجعات الس���ياحية، 
خاصة أن هن���اك مضاربات قوية يق���وم بها أصحاب 
الفنادق بسبب حرصهم على جذب أكبر عدد من السياحة 
الوافدة بصرف النظر عن الأسعار الهزيلة التي يحصل 

عليها السائح.
 وأوضح سالم حسين موظف حجز بإحدى شركات 
الس���ياحة أن الجنسيات العربية بدأت تعود إلى مصر 
خلال الفترة الأخيرة، خاصة أن الأحداث السياسية بدأت 
تتلاش���ى من المناطق السياحية، لافتا إلى أن السياحة 
الروسية مازالت تحتل قائمة الجنسيات الأكثر توافدا 
على مصر. وقال ان نس���بة الحجوزات ارتفعت بنسب 
طفيفة في الفترات الأخيرة، حيث ارتفعت نسب الإقبال 
على الحجز بمدينة شرم الش���يخ بنسبة تتراوح بين 
25 و30%، حيث تعد الأس���عار التي تعرضها الفنادق 
والمنتجعات السياحية بش���رم الشيخ أكثر من مغرية 
بالنسبة للأسعار المعروضة في الدول المجاورة والتي 

تمثل أضعاف ما تحصل عليه الفنادق المصرية.

مزايا جديدة من »ضيف الاتحاد« 
لـ »النخبة الذهبية«

فنادق مصر تخفض أسعارها 
لإعادة السياح »الهاربين«

»رمضان« يغير نمط ووجهات السفر خلال العطلة الصيفية


