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لقطة جماعية لمديري الشركتين

لقطة جماعية لمديري الشركتين عقب توقيع الاتفاقية

»إنفينيتي البابطين« في تحالف جديد مع إحدى شركات بيت الإجارة القابضة

»إيكورنت لتأجير السيارات« تقدم خدمة تأجير المركبات 
الفاخرة وتبرم صفقة شراء تجاوزت قيمتها 3 ملايين دولار

من خلال تلبية احتياجاتهم، 
مشيرا الى أن الفريق المعني 
بخدمة العملاء هو فريق عمل 
معد ومدرب تدريبا جيدا يلبي 

توقعات العملاء.
وتعتبر شركة إيكورنت 
التابعة لشركة بيت الإجارة 
الذراع  القابض���ة بمنزل���ة 
التأجيري���ة للش���ركة الأم، 
والج���زء الأهم ف���ي قطاع 
التأجير والمتاجرة في بيت 
إيكورنت  الإجارة، وتعتبر 
ج���زءا فعالا م���ن منظومة 
متكامل���ة م���ن الش���ركات 
ف���ي قطاعات  والتي تعمل 
أخرى مصاحب���ة كالقطاع 
الاستثماري وقطاع المزادات، 
وتنتشر شركات بيت الإجارة 
القابضة في كل من الكويت 
العربية المتحدة  والإمارات 
والمملكة المتح���دة، وتتخذ 
التي بدأت  إيكورنت  شركة 
العام 2006 من  أعمالها في 
الكويت مقرا لها وهي شركة 
كويتي���ة مس���اهمة مقفلة، 
حيث اتخذت الش���ركة من 
قطاع التأجير مجالا لعملها 

وتخصص���ت ف���ي تأجير 
المركبات بمختلف أنواعها 
الاقتصادي���ة والتجاري���ة 
النقل  والصغيرة ومركبات 
أيض���ا، لتق���دم خدماته���ا 
المتنوعة بأعلى مستويات 
الخدمة والكفاءة، وقد كان 
للش���ركة دور كبي���ر ف���ي 
تنمية وتطوير قطاع تأجير 

السيارات بالكويت.
نب���ذة ع���ن »إنفينيتي 

البابطين«
جسدت شركة عبدالمحسن 
البابطين علامة  عبدالعزيز 
فارقة ومميزة في الصناعة 
بعد تدشين معرض إنفينيتي 
الراق���ي ومرك���ز الصيانة 
الملحق على صعيد الكويت 
وباقي دول منطقة الشرق 
الأوسط، كما عكست تجربة 
فري���دة للفخامة والرفاهية 
لتضعها في متناول عشاق 

إنفينيتي.
ويتخذ معرض إنفينيتي 
الجديد في منطقة الري موقعا 
الش���كل  يتناغم فيه جمال 
وروعة المضمون بتجانس 
لافت أخاذ لإبراز تفرد هوية 
إنفينيتي واستثنائية علامتها، 
حيث تم تصميم كل ش���يء 
في صال���ة عرض إنفينيتي 
ليف���وق توقع���ات العملاء، 
إلى جانب ذلك فقد خصص 
مركز خدمة متكامل ومستقل 
لخدمة وصيان���ة إنفينيتي 
مجهز بأحدث المعدات لتوفير 
أرقى الخدمات وأكثرها دقة 
بالسرعة والسهولة المطلوبة، 
وقد تضافرت جميع العوامل 
في المعرض والمركز لإعطاء 
الش���عور بالفخامة والرقي 
إنفينيتي  والتميز لعلام���ة 
لحظ���ة وص���ول العمي���ل 

إليهـا.

فيها ان هذا العقد يأتي ضمن 
استراتيجية الشركة الرامية 
إلى زيادة الحصة السوقية 
لسيارات إنفينيتي وتنويع 
الصفق���ات التي تعقدها مع 
شركات لها مكانة كبيرة في 
الكويت على غرار ش���ركة 
التابعة لش���ركة  إيكورنت 

بيت الإجارة القابضة.
وقد صرح رئيس مجلس 
إيكورن���ت لتأجي���ر  إدارة 
السيارات نواف القحطاني، 
بعد توقيع صفقة الش���راء 
بأنه قد تم ولله الحمد، توقيع 
صفق���ة مجزي���ة للطرفين، 
واصف���ا إياه���ا بالخط���وة 
الجريئة والناجحة بإذن الله 
لإيكورنت التي باتت تحصد 
ثمار تقديم خدماتها على مدى 
سنوات عديدة للعملاء بأعلى 
وأفضل مستويات الخدمة.

وأضاف نواف القحطاني 
أن الشركة تسعى بشكل دائم 
إلى زيادة حصتها السوقية 
وذل���ك من خ�ل�ال اهتمامها 
الكبير بتقديم أفضل الخدمات 
لعملائها من الأفراد والشركات 

قامت شركة عبدالمحسن 
عبدالعزيز البابطين الوكيل 
الحصري لسيارات إنفينيتي 
الكوي���ت، بعقد صفقة  في 
إيكورنت تعتبر  مع شركة 
ولادة علاقة إستراتيجية بين 
الشركتين من شأنها دخول 
التأجير للمركبات  س���وق 
الفاخ���رة لمدة تصل إلى 25 
ش���هرا، حي���ث تعتبر هذه 
الصفق���ة خط���وة جديدة 
بين الش���ركتين، هذا وتقدر 
قيمة الصفقة بـ 3.000.000 

دولار.
وفي ه���ذا الإطار، رحب 
الرئيس التنفيذي لمجموعة 
»البابطين« صالح البابطين، 
بعقد هذه الصفقة ش���اكرا 
العمل الجبار  الجميع على 
ال���ذي أدى إلى إب���رام هذا 
الاتفاق، وأشار إلى أن ذلك 
يؤكد على س���عي الشركة 
الدائم لتنوي���ع أعمالها من 
أجل الاستمرار في تحقيق 
النجاحات والمحافظة على 
البابطين  مكانة مجموع���ة 

الرائدة في سوق الكويت.
ه���ذا، وأش���ار رئي���س 
العملي���ات ف���ي مجموعة 
إلى  البابطين محمد شلبي، 
أن الشركة تعير هذا العقد 
قدرا كبيرا من الاهتمام، مؤكدا 
أن إيكورنت تشكل شريكا 
مهما بالنسبة إلى مجموعة 
البابطين، نظرا إلى الثقة التي 
تحظى بها من قبل العملاء، 
وأكد أن هذا التعاون ستكون 
له انعكاسات إيجابية على 
الطرف�ي�ن آملا أن تس���تمر 
الش���ركتان في التعاون في 

مراحل لاحقة.
وكان لمدير عام المبيعات 
في مجموعة البابطين عصام 
سلامة كلمة خلال التوقيع قال 

صالح البابطين مع مديري شركة ايكورنت لتأجير السيارات 

»مرسيدس ـ بنز« تطلق بوابة إلكترونية لعملائها في الكويت
أجهزة الحاسوب الشخصي 
أو  الهوات����ف المتحرك����ة  أو 
اللوحية س����واء  الأجه����زة 
أثناء  أو  المنزل  تواجدوا في 
البوابة  تنقلهم، كما أنشئت 
بهدف النمو والتطور، بحيث 
تتضمن المعلومات والفعاليات 
والخدم����ات الإضافية والتي 
تعتبر من الجوانب الحصرية 

في أسواق الكويت.
كما يضم الموقع عددا من 
البوابات الفرعية المس����تقلة 
للمودي��ل�ات الفاره����ة م����ن 
الذي  ـ بنز، الأمر  مرسيدس 
يتيح للعملاء سهولة تصفح 
خصائص التصميم والراحة 
والرفاهية والسلامة، بالإضافة 
إلى استعراض مقاطع الڤيديو 

القصيرة.
ويمكن للعملاء كذلك حجز 
موعد لاختبار القيادة، مع خيار 
لوضع ملاحظاتهم والدخول 
إلى صفحة العلامة المرموقة 
على موق����ع »فيس����بوك«، 

 500 ML وستكون س����يارة
ذات شاحن التيربو الثنائي 
والمحرك ذي 8 أسطوانات أول 
سيارة تعرض على البوابة، 
مما يمنح العملاء نظرة إلى 
سيارات SUV الألمانية الراقية، 
والتي تتمتع بالقدرة الفائقة 
على الجمع بين الأناقة المتناهية 
والأداء المتفوق، فيما يمكنهم 
حجز اختبار القيادة للتمتع 

بتجربة عملية مميزة.
وأضاف رويله: »نسعى 
باس����تمرار إلى طرق جديدة 
لتقديم خدمات أفضل وأكثر 
فائدة لعملائنا، وس����تمكننا 
البوابة من التفاعل مع العملاء 
ومنحه����م انطباعا رائعا عن 
إلى  الخدمات فيم����ا نصغي 
ما لديهم م����ن اقتراحات أو 
ملاحظات للمستقبل، تتجاوز 
أعمالنا بيع السيارات، حيث 
نجع����ل من تجرب����ة امتلاك 
سيارة مرسيدس ـ بنز أكثر 

تميزا وجاذبية.«

بتميزن����ا في ه����ذا الجانب 
ونق����دم أفض����ل الخدم����ات 
الرقمية ووس����ائل التواصل 

الاجتماعي«.
ومن أب����رز المزايا الهامة 
لبوابة مرسيدس ـ بنز إمكانية 
الدخول إليه����ا عبر عدد من 
المنص����ات، وأهمه����ا أنظمة 
التش����غيل iOS وAndroid و
Windows، مما يعني القدرة 
على التعامل معها من خلال 

أطلقت شركة عبدالرحمن 
البشر وزيد الكاظمي، الموزع 
الع����ام والحص����ري لعلامة 
مرسيدس ـ بنز في الكويت، 
بوابة رقمية على الإنترنت 

لخدمة عملائها في الدولة.
تق����دم البوابة خدمات لا 
مثيل له����ا، لتعمل التقنيات 
المتطورة على ربط ش����ركة 
مرسيدس ـ بنز في الكويت 
بعملائها وتقدم لها قناة جديدة 

للتواصل المريح والسريع.
وتعليقا عل����ى الأمر قال 
المدير العام لشركة عبدالرحمن 
البشر وزيد الكاظمي مايكل 
رويله،: »تمثل البوابة خدمة 
جديدة نتطلع إلى أن يتمتع 
عملاؤن����ا بتجربته����ا، فهي 
مس����احة تفاعلية للتواصل 
مع مرسيدس ـ بنز والتعامل 
بمس����تويات ترقى إلى تلك 
السيارات المرموقة، تشتهر 
مرسيدس-بنز عالميا بتقدمها 
التقن����ي، ونح����ن ملتزمون 

»زين« نظمت رحلة العمرة السنوية لموظفيها

تكريم موظفي مركز الخدمة الهاتفية في بوبيان

»الدولي« يعقد دورات شرعية لموظفيه

نظمت شركة »زين« أكبر شبكة اتصالات 
في الكويت رحلة العمرة السنوية الخاصة إلى 
بيت الله الحرام لموظفي الشركة وعائلاتهم، 
الذي���ن يعملون في الش���ركة، وذلك في إطار 
أنشطة الشركة الدينية والاجتماعية وحرصا 
من الشركة على تعزيز وإثراء التوجيه الديني 
والروحي والذي ينعك���س إيجابيا على أداء 
الموظف�ي�ن ويترك أثرا بالغا ف���ي رفع الروح 

المعنوية لديهم في العمل.
وأشارت الشركة الى ان هذه الرحلة التي 
تنظمها س���نويا تأتي بهدف تعزيز التواصل 
الدائم مع الموظفين في مختلف الإدارات خارج 

نطاق العمل، وشارك في هذه الرحلة 180 شخصا 
بالإضافة إلى المشاركة المميزة من قبل د.بدر 
الحجرف الذي أثرى الرحلة بندواته ومحاضراته 
وتعليماته الدينية الخاصة بمناسك العمرة.

وبينت الشركة ان الرحلة لم تتوقف على 
زيارة المدينة المنورة ومكة المكرمة لأداء مناسك 
العمرة، بل احتضنت عددا كبيرا من الأنشطة 
أهمها زيارة متحف مكة، بالإضافة الى الأنشطة 
المنوعة منها تنظيم اللقاءات الثقافية والمسابقات 
التي شارك بها جميع المعتمرين، وذلك بهدف 
خلق جو ديني ثقاف���ي ترفيهي يلبي جميع 

رغبات المعتمرين ويسهل عليهم رحلتهم.

لقطة جماعية لموظفي زين المعتمرين

2Mbps، قد لاقت استحس����ان 
العملاء، وبدأت أعداد المشتركين 
في النمو نظرا للجهود المبذولة 
لإنجاح ه����ذه الخدمة من أجل 
نشر التوعية والثقافة والتعليم 
لهذا المشروع الذي يعود بالفائدة 

على شعب الكويت.
وف���ي الخت���ام ص���رح 
الكوهجي بأن الحملة التوعوية 
والتسويقية لخدمة علم نت 
مازالت متوافرة ومس���تمرة 
في جميع أفرع كواليتي نت، 
كما يتم استقبال استفسارات 
العم�ل�اء عل���ى  وطلب���ات 
العملاء  هاتف مرك���ز خدمة 
المخصص لعلم نت على رقم 
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وكل ما يتطلب لتوصيل 
الخدمة هو ص���ورة البطاقة 
المدنية، وش���هادة براءة ذمة 
من وزارة المواصلات والتي 
بالإم���كان الحص���ول عليها 

ولقد حقق���ت الدورات قيمة 
مضاف���ة عالية ف���ي مجال 
المعلومة الشرعية في المجال 
المصرفي والاستثماري، وتميز 
المتدربون بمشاركة إيجابية 

عالية.

البنك  التي يتبناها  »إتقان« 
نحو تحقيق التميز المنشود 
بين البنوك المحلية، لذلك فإننا 
نتقدم بالشكر الجزيل لفريق 
الخدمة الهاتفية لجهودهم في 
تحقيق هذا المستوى المحترف 

من الأداء«.
التويجري ان مركز  وأكد 
الخدمة الهاتفية يعتبر بمنزلة 
أداء  العاكسة لمستوى  المرآة 
البنك ومستوى جودة الخدمة، 
فإذا كان مميزا فان ذلك يعني 
ان البنك بالفعل مميز وخدماته 
بالمس���توى الذي يطمح اليه 

العملاء.
وأشار الى ان الإدارة العليا 

وضعت في الاعتبار الاستثمار 
وبقوة في مختل���ف قنوات 
العملاء س���واء  الاتصال مع 
الخدم���ة الهاتفية أو خدمات 
الإنترنت أو خدمات الهواتف 
النقالة وغيره���ا إيمانا منها 
بأن الواقع الحالي يعتمد على 
مستوى التطور التكنولوجي 
الذي يمكن من خلاله تقديمه 

الخدمة أو المنتج للعميل.

»كواليتي نت« : 10 آلاف مشترك في»علم نت«
الهاتف  بس���هولة من مقسم 
التاب���ع له المن���زل، كما أنها 
ستستمر وس���تغطي جميع 
الكويت  المباني السكنية في 

خلال الفترة المقبلة.

أعلنت كواليتي نت المزود 
الأول لخدم���ات الإنترن���ت 
والاتص���الات المعلوماتي���ة 
بالكويت عن استمرار الحملة 
التوعوية والتسويقية لخدمة 
علم نت والتي تقدمها الشركة 
حصريا بالتعاون مع شركة 

خدمات تواصل.
وصرح مدي���ر عام قطاع 
خدم���ات الأفراد في ش���ركة 
كواليتي نت عيسى الكوهجي، 
بأن الإقبال على خدمة علم نت 
يتضاعف باس���تمرار منذ أن 
دشنت الخدمة في معرض انفو 
كونكت الماضي في أواخر شهر 
يناير، ليصل عدد مشتركي 
الخدمة إلى 10 آلاف مشترك.

وأضاف الكوهجي ان خدمة 
علم ن����ت الجديدة والأولى من 
نوعها ف����ي العالم والتي تقدم 
خدمة الإنترنت المنزلي مجانا 
لمدة سنة قابلة للتجديد وبسرعة 

الكويت  إيمانا من بن���ك 
الدولي بأهمية تأهيل موظفيه 
بالأساسيات الشرعية للعمل 
المصرفي الإس�ل�امي بشكل 
يسهم في أداء الموظف لعمله 
وف���ق الضواب���ط والأحكام 
الشرعية عن وعي وإدراك، 
الرقابة  إدارة  فق���د عق���دت 
والتدقيق الشرعي بالتعاون 
مع إدارة الموارد البشرية - 
قسم التدريب  في بنك الكويت 
الدول���ي برنام���ج بعنوان 
»الأساسيات الشرعية للعمل 
المصرفي الإسلامي ومنتجاته 
وخدماته« على مدى ثلاثة أيام 
ولقد تميزت الدورات بحلقات 
نقاشية وحالات عملية قامت 
بإعداده���ا وتنفيذه���ا إدارة 
الرقابة والتدقيق الشرعي، 

ك���رم بنك بوبي���ان مركز 
الخدمة الهاتفية لأدائهم المميز 
خلال شهر مارس الماضي وذلك 
في إط���ار حرص إدارة البنك 
على تكريم الإدارات والموظفين 
المتميزين انطلاقا من شعاره 
» نعمل بإتقان« الذي يحرص 
عل���ى تنفيذه عل���ى مختلف 

المستويات. 
الرئي���س  وق���ام نائ���ب 
البنك عبدالله  التنفيذي في 
النجران التويجري بزيارة الى 
المركز حيث التقى بالعاملين 
فيه وهنأهم عل���ى ما قاموا 
به خلال الفترة الأخيرة وما 
حققوه خلال شهر مارس على 
مستوى تقييم الأداء الشهري 
الذي تشرف عليه إدارة الجودة 

الشاملة.
وقال التويجري في كلمة 
ألقاها بهذه المناسبة »اننا اذ 
نبارك لزملائنا في مركز الخدمة 
المتميز  الهاتفية هذا الإنجاز 
فإننا نتطلع نحو الاستمرار 
في هذا المستوى المحترف من 
جودة الخدمة لنيل رضا عملاء 

البنك الكرام«.
واضاف: »إن مثل هذا الإنجاز 
يأتي متماش���يا مع سياسة 

عيسى الكوهجي

جانب من الدورة 

عبدالله التويجري مع عدد من موظفي مركز الخدمة الهاتفية 

الخدمة مستمرة بالمجان لمدة سنة قابلة للتجديد


