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حساب النجمة 

أج����رى البن����ك التج����اري 
الكويت����ي الس����حب اليوم����ي 
على »حس����اب النجمة«، امس 
ف����ي المركز الرئيس����ي للبنك، 
NewsPress//192.168.2.45//:http
app/themes/Gray/images/
وزارة  WORD.gifبحض����ور 
التج����ارة والصناع����ة ممثلة 
بعبدالعزيز اشكناني، وقد فاز 
كل م����ن: حميدة جمعة جوهر 
ش����هاب وديمة مس����اعد هلال 
الخال����دي وفاطمة إس����ماعيل 
يعقوب ماتقي واحمد إبراهيم 
خليل وعبدالله محمد اكبر محمد 
بجائزة قيمتها 7 الاف دينار لكل 
منهم. ويتميز حساب النجمة 
الجدي����د بتأهيل عملائه الفوز 
بجائزة يومي����ة قدرها 7 آلاف 
التجاري  البنك  دينار، لينفرد 
بتقديم اكبر جائزة سحب يومي، 
بالإضافة إلى أربعة سحوبات 
كبرى تجري خلال العام تبلغ 
قيمة كل جائزة منها 100 الف 
دينار تق����ام في العيد الوطني 
والتحري����ر، عيد الفطر، وعيد 
الأضحى المبارك بالإضافة إلى 
البنك في 19  ذكرى تأس����يس 
يونيو. ويفتح حساب النجمة 
بمبلغ 500 دينار والتأهل لدخول 
السحب اليومي بعد فترة أسبوع 
وسحوبات المناسبات بعد فترة 
شهرين، علما بأن حساب النجمة 
يمن����ح عملاءه اكب����ر عدد من 
الفرص للرب����ح حيث يحصل 
العميل على فرصة للربح مقابل 
كل 25 دينارا تبقى في الحساب 

بدلا من 50 دينارا.

»التجاري« يعلن 
الفائزين في سحب 

»النجمة«

ابتسام البعيجان على اليمين ودلال العازمي 

»الكويتية للاستثمار« تشارك في »يدا بيد نصنع الكويت«
شاركت الشركة الكويتية 
للاس����تثمار ف����ي مهرجان 
الأسبوع الش����عبي »يدا بيد 
الكوي����ت« والذي  نصن����ع 
نظمته روضة الس����يد عمر 
التابعة للإدارة العامة لمنطقة 
العاصمة التعليمية بمنطقة 
الخالدي����ة، حيث قام ممثلو 
الشركة بتوزيع الهدايا على 
الأطفال وأمهاتهم المشاركات 
المهرجان والذين تجاوز  في 
عددهم 300 طفل من مختلف 
الأعم����ار. وبهذه المناس����بة، 
أوضحت مس����اعد مدير أول 
العلاقات العامة والإعلام في 
الشركة ابتسام البعيجان أن 
المش����اركة تأتي ضمن إطار 
المسؤولية الاجتماعية للشركة 
وإسهاما منها في رسم البسمة 
لدى الأطفال وتعميق الحس 

الأفراد والمساهمة في مشاريع 
تنموية ذات مردود اجتماعي، 
مبينة أن تواجد الشركة دليل 
العملي لتلك  التطبيق  على 
الأفكار.  واستدركت أن الأطفال 
هم جيل المستقبل وهم حملة 
لواء التنوي����ر وبالتالي فإن 
ترسيخ مفاهيم الولاء لديهم 
من خلال المحاضرات وأولياء 
الأمور والمدارس يعد من بين 
الأسس التي تنهض بالمجتمع 
وترفع ش����أنه في المجالات 

الاقتصادية والاجتماعية. 
البعيج����ان أن  ولفت����ت 
الاجتماعي����ة  المس����ؤولية 
جعلت ما يقارب 13 مشاركا 
يسعون لتعميق تلك المفاهيم 
في المهرجان من خلال تقديم 
منتجاتهم للمش����اركين من 

الأطفال وأولياء الأمور.

الوطن����ي وتأصيل الموروث 
الش����عبي ال����ذي تفتخر به 
الكويت باعتباره أحد ملامحها 
الأصيلة بين الشعوب. وقالت 
إن الشركة لا تألو جهدا في 
التفاعل بإيجابية في العمل 
العام وزيادة الوعي لدى جميع 

روح الفريق

شركة آيديليتي للاستشارات في إطار * زاوية أسبوعية هادفة تقدمها كل اثنين 
تشجيعها على إنشاء وتطوير واحتضان 

ورعاية المشاريع التجارية المجدية واقتناص 
الفرص أو معالجة القصور في الأسواق.
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انظر عزيزي القارئ لأي شركة ناجحة 
سواء كانت كبيرة أو صغيرة، وسوف ترى 

كيف أنهم يعملون من أجل تعزيز روح 
الفريق.

بناء فريق العمل يساعد على تعزيز الشعور 
الجماعي ويجمع الأفراد في إطار واحد، مما 

يساعد على توجيه جهود المجموعة باتجاه 
تحقيق هدف مشترك، ويصقل علاقات 

العمل بشكل بناء ومتكامل، وذلك يوفر بيئة 
مناسبة لتحقيق النجاح.

هذا الأسلوب فعال ومثمر لأنه يتيح لكل 
فرد في المؤسسة أن يشعر بالامتلاك 

والمسؤولية، وذلك يجعلهم أكثر التزاما 
وإصرارا على تحقيق نتائج أفضل. والعمل 

بروح الفريق يساعد الناس على تحقيق 
تقدير أفضل للذات وكذلك ثقة أكثر بالنفس 

كما أنه يشعرهم بقيمتهم في المؤسسة، 
وهذا من شأنه أن يحسن قنوات الاتصال 
ويخلق علاقة أفضل بين الأفراد ويزيد من 

الإنتاجية وكذلك النتائج النهائية.
لذلك نجد أن فريق العمل بكل بساطة هو 

القوة التنافسية لأي مؤسسة.
وقد يعتقد البعض ان عملية إنشاء الفريق 

عملية بسيطة لا تتعدى اختيار عدد من 
الأفراد وإلباسهم زيا موحدا وإدراجهم في 

مجموعة واحدة!
ولكن هذا ليس ما نحن بصدده.. فما 

نستهدفه هو بناء وحدة عمل متكاملة.. 
منسجمة.. فعالة وهذا يتطلب:

1 - المشاركة: أي مدى اهتمام أعضاء الفريق 
بالمساهمة في أنشطة الفريق بصورة فعالة.
2 - التعاون: وهو مدى توافر الرغبة لدى 
أعضاء الفريق للعمل الجماعي والوصول 

إلى النتائج.
3 - المرونة: وهي درجة تقبل كل عضو في 
الفريق لآراء الآخرين، والتنازل عن المواقف 

الثابتة لصالح الفريق.
4 - الحساسية: وهي درجة ميل أعضاء 

الفريق لعدم الإساءة لمشاعر بعضهم 
البعض، ومدى رغبتهم في تكوين جو 

نفسي مريح.
5 - تحمل المخاطر: وهو مدى استعداد 

أعضاء الفريق لمواجهة المواقف الصعبة التي 
تواجه الفريق، والعمل على تحدي نقاط 
ضعف الخطط والاستراتيجيات لتحفيز 
الأعضاء على مواجهتها وتذليل عقباتها.
6 - الالتزام: وهو شعور الفرد للعمل 
بإخلاص لتحقيق أهداف المنظمة وهذا 

يتطلب انسجام أهداف المنظمة مع أهداف 
الفريق، والتقسيم العادل للمهام بين 

الأعضاء.
7 - التيسير: وهو مدى ميل أعضاء الفريق 

لتقديم مقترحات حل المشكلات، وتسوية 
النزاعات ضمن الفريق وتوضيح مهام 

وقضايا العمل التي يواجهها الفريق.
8 - الانفتاح: وهو مدى ميل أعضاء الفريق 

لتقديم معلومات للآخرين عن التخطيط 
وحل المشكلات، وحرية التعبير عن المشاعر 

ووجهات النظر.

وفي النهاية..

دعوة من آيديليتي لبناء روح الفريق

BP في عرض خاص بمناسبة بمرور 80 عاما على شراكتها مع زيوت

»يوسف أحمد الغانم وأولاده« تطرح سيارتين شفروليه كروز
 BP باستخدام زيوت فيسكو
للمشاركة في العرض، حيث 
انه إضافة لاستخدامه أجود 
التي  انواع زيوت المحركات 
تحمي السيارات، فإنه أيضا 
الفوز  يحصل عل����ى فرصة 

بسيارة جديدة.
وتت����وزع الجوائ����ز كما 

يلي:
الجائزة الكبرى: سيارتان 

شفروليه كروز 2013.
المركز الثاني: 5 فائزين، 
 iPhone لكل واحد منهم موبايل

.5
المركز الثالث: 5 فائزين، 

لكل واحد منهم لابتوب.
الرابع: 5 فائزين،  المركز 
لكل واحد منهم آيباد ميني.

المركز الخامس: 5 فائزين، 
 LCD لكل واحد منهم تلفزيون

قياس 42 انشا.
المركز السادس: 15 فائزا، 
لكل واح����د منهم قس����يمة 
مشتريات من X-سايت بقيمة 

50 دينارا.
 الجدير بالذكر أن زيوت 
BP فيسكو اس����تطاعت أن 
تحتل مكان����ة متقدمة على 
التجزئة  مس����توى قط����اع 
وذل����ك للتنافس����ية العالية 

التي قدمتها من حيث القيمة 
المساوية للجودة التي يحصل 
عليها العملاء. وتتوافر هذه 
الزي����وت بثلاث����ة أنواع هي 
فيسكو 2000، فيسكو 3000 

وفيسكو 5000.
ويشكل زيت فيسكو 2000 
اختيارا ممتازا لحماية المحرك 
من الحرارة حيث يشكل درعا 
نظيفة للمحرك، بينما يعتبر 
فيسكو 3000 الحل الأنسب 
للسيارات التي تعمل بالديزل 
والبنزي����ن حي����ث توفر لها 
نظافة وحماية عالية وطويلة 
في ظ����روف القيادة العادية 
ليكون بح����ق درعا حرارية 

تحمي المحرك.
أما فيسكو 5000 أو الدرع 
النظيفة فتس����اعد لزوجته 
الرفيعة  العالية وجودت����ه 
على حماية المح����رك لفترة 
زمني����ة طويلة نس����بيا مع 
وجود تقنية حماية المحرك 

من الترسبات.
ومع استمرار هذا العرض 
المميز، فإن الفرصة مازالت أمام 
الكثيرين للمشاركة والفوز 
بالسيارات والجوائز القيمة 
عند اختيارهم لزيوت فيسكو 

والمشاركة في العرض.

أطلقت ش����ركة يوس����ف 
الغانم وأولاده عرضا  أحمد 
ترويجيا خاصا بمناس����بة 
احتفال الشركة بمرور 80 عاما 
 BP على الشراكة مع زيوت
في الكويت حيث يتيح لجميع 
العملاء ف����ي الكويت فرصة 
الفوز بس����يارتين شفروليه 
ك����روز والعديد من الجوائز 
الالكترونية القيمة وكوبونات 
الشراء من X-س����ايت عند 
تبديلهم زيوت سياراتهم خلال 
فترة العرض الترويجي الذي 
يستمر حتى 20 مايو 2013، 
علما بأن الس����حب سيجري 
يوم 28 مايو 2013 في جمعية 
س����لوى التعاوني����ة – فرع 

البنشر.
ويمكن الاستفادة من هذا 
العرض عند قيامهم بتبديل 
الزيت والفلتر BP لدى مراكز 
من الدعامية ال����ى الدعامية 
السيارات،  ومحطات غسيل 
البنش����ر وتبديل  ومحلات 
الزيوت وكذلك فروع خدمة 
الس����يارات ف����ي الجمعيات 

التعاونية.
ويعتب����ر ه����ذا العرض 
فرصة حقيقية لكل صاحب 
الزيت  سيارة يقوم بتبديل 

د.يعقوب الرفاعي 

صرح الأس����تاذ مدير معهد 
الدراسات المصرفية د.يعقوب 
الرفاع����ي بأن المعهد س����يعقد 
حلقة نقاش����ية بعنوان »بناء 
النجاح« يحاض����ر فيها المفكر 
الإداري الرائد عالميا في مجال 
القيادة توم بيترز، الذي حقق 
شهرته الواسعة بعد مشاركته 
في تأليف »البحث عن الامتياز« 
الكتاب ال����ذي أحدث ثورة في 
الإدارة عند نش����ره في 1982، 
حيث أدى إل����ى تغيير جذري 
في الممارسات الإدارية، وكثيرا 
ما ينظر إليه على أنه الأفضل 

في هذا المجال.
ومن الكتب الأش����هر لتوم 
بيت����رز كت����اب »الازدهار من 
الفوضى« الذي طرح صبيحة 
انهيار البورص����ة العالمية في 
19 أكتوب����ر 1987، والذي يبين 
معرفة بيترز بتعقيدات الإدارة 
في أوقات الأزمات الاقتصادية 
الحادة. ويحت����ل بيترز مركز 
الصدارة بين المحاضرين الإداريين 
الرفاعي أن  العالميين. وأضاف 
معهد الدراسات المصرفية يعد 
من المؤسسات الرائدة في تنظيم 
حلقات نقاشية وورش عمل مع 
أشهر المحاضرين العالميين في 
مجال القيادة، حيث يقوم المعهد 
بدعوة مديري����ن وقياديين من 
مختلف المستويات ومن مختلف 
مؤسسات القطاع الخاص والعام 
لحضور هذه الورش، وقد دعا 
المعهد في العام الماضي المحاضر 
العالمي جون ماكسويل حيث 
ق����دم حلقة نقاش����ية بعنوان 
»كيف تحقق نجاحا حقيقيا«، 
وف����ي العام قب����ل الماضي دعا 
المعه����د المحاضر العالمي روبن 
شرما لتقديم حلقته النقاشية 
الشهيرة »القيادة بدون ألقاب«. 
وقد لاقت المحاضرتان نجاحا 
كبيرا، حضرهما حشد كبير من 
المشاركين الذين أثنوا على هذه 
النوعية من المحاضرات وأكدوا  
أهميتها وضرورة الاس����تمرار 

في تقديمها.

»الدراسات المصرفية« 
ينظم حلقة نقاشية 

للمفكر توم بيترز

بحث العديد من الأمور التي 
تتعلق بمنتجات وخدمات 
البنك والاس����تماع الى آراء 
العمي��ل�ات في الكيفية التي 
يمكن من خلالها تطوير ورفع 
مستوى الخدمة وبما يتوافق 
ف����ي النهاية م����ع متطلبات 

العملاء وطموحاتهم.
وأضاف البيان الصحافي 
»ف����ي عالم اليوم ومع تعدد 
التي  المنتج����ات والخدمات 
تقدمه����ا البنوك والتي تكاد 
تتشابه مع بعضها البعض 
التميز في مستوى  يصبح 
ج����ودة الخدمة ومدى رضا 

»بوبيان« ينظم لقاء لأكثر من 150 عميلة 
لحساب النخبة »البلاتينيوم«

القيمة  العملاء ومس����توى 
المضافة التي يمكن ان يمثلها 

التعامل مع أي بنك«.
وتم خ��ل�ال اللقاء ايضا 
التطورات  ابرز  استعراض 
التي شهدها البنك في الفترة 
الاخيرة والتي جعلته واحدا 
من ابرز البنوك الاس��ل�امية 
العاملة ف����ي الكويت والتي 
اس����تطاعت على الرغم من 
عمره����ا القصي����ر ان تؤكد 
وجوده����ا وتثب����ت قدرتها 
للمنافس����ة في سوق متنام 

يشهد تطورات سريعة.
لاقى اللقاء نجاحا كبيرا 
وأص����داء طيب����ة بحضور 
أكثر من 150 عميلة واللاتي 
أعربن عن إعجابهن بفكرة 
اللقاء وسعادتهن بالتعرف 
على مس����ؤولات حسابهن 
وموظف����ات بوبيان في لقاء 
يعبر عن روح الألفة خارج 

إطار العمل الرسمي.

في إطار التواصل المستمر 
مع عملائه وحرصا منه على 
فتح المزيد من قنوات الاتصال 
غير التقليدية معهم نظم بنك 
بوبيان لقاء خاصا في فندق 
الشيراتون لعميلات حساب 
النخبة »البلاتينيوم« والذي 
يعتبر أكثر حسابات البنك 
تميزا بسبب المزايا العديدة 

التي يمنحها للعملاء.
وق����ال البنك ف����ي بيان 
صحافي انه تم خلال اللقاء 

ملصق خدمات البلاتينيوم 


