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واجهة المسؤول
لكل شيء واجهة، 

فواجهة المنزل تعكس 
ذوق صاحبه والمطار 

هو واجهة البلد فالزائر 
لأي دولة يأخذ انطباعه 

الأول عن الدولة من 
مطارها والعاملين فيه 

كذلك المسؤولون بالدولة 
لهم واجهة وهم مديرو 

مكاتبهم الذين يتعاملون 
مع الجمهور.

أحيانا المشكلة لا تكون 
في المسؤول نفسه بل 

في حاجب المسؤول 
الذي يقف بين الجمهور 

والمسؤول ويحدد 
للمسؤول من يقابل ومن 

يجب عليه ألا يقابل.
دائما ما يعتقد سكرتارية 

أو مديرو مكاتب 
المسؤولين أنهم هم من 

يحق لهم تحديد من 
يقابل المسؤول ومن 

يجب ألا يقابل سواء كان 
المسؤول مديرا أو وزيرا 

أو حتى رئيس وزراء، 
فمديرو مكاتبهم هم من 

يحدد من يجب أن يدخل 
ومن لا يجوز له أن 

يدخل.
بغض النظر عن تسمية 

محددة أعتقد أن أهم 
مشاكل المسؤول تكمن 

في طاقم مكتبه، فهم من 
يحدد من يقابل المسؤول 

من النخبة والمواطنين 
على حد سواء لذا سأقول 

إن الحاجب الأول لكل 
مسؤول من رئيس قسم 

إلى رئيس الوزراء هو 
الذي سيشكل الصورة 

لهذا المسؤول أمام 
الآخرين فمثلا إذا كان 
الحاجب مانعا للآخرين 

مماطلا مسوفا للآخرين 
ومتعاليا في تعامله 

معهم، فإن الصورة التي 
ستنتج عن هذا المسؤول 
حتما ستكون سلبية بل 
وسلبية للغاية وإذا كان 
الحاجب صادقا مع من 
يطلب مقابلة المسؤول 

لأي غرض كان ويصدق 
مع الجمهور ولا يتعامل 
معهم بفوقية وتعال فإن 
الصورة ستكون إيجابية 
عن هذا المسؤول والذي 

يبدو لي من واقع تجربة 
شخصية وتجارب الغير 
أن الغالبية من المسؤولين 
لا يعرفون كيف يتعامل 

مسؤولو مكتبهم مع 
الجمهور والسياسيين 
والنخبة وعامة الناس 

خاصة في طلب المقابلات 
أو تحديد المواعيد وهذا 
حتما سيعطينا انطباعا 

سلبيا تجاه هذا المسؤول.
أتمنى من كل مسؤول 
بالدولة جديدا كان أو 

قديما أن يعرف أن 
50% من صورته التي 
سنرسمها له تعتمد 

على طريقة تعامل مدير 
مكتبه مع الآخرين فإذا 
كان مدير مكتبه جيدا 

فستكون صورته جيدة 
وإذا كان تعامل مدير 
مكتبه سيئا فستكون 

الصورة سلبية عنه.
نقطة أخيرة: أتمنى 

من كل مسؤول بالدولة 
وضع يافطة أمام باب 

مكتبه يكتب فيها 
»ايميله الخاص« لتلقي 
كل شكاوى المراجعين 

فستتغير كثير من 
الأمور وهنا أجزم 

بأن كل طاقم مكاتب 
المسؤولين سيكونون 

حذرين في تعاملهم مع 
الجمهور.

http://www.ahmadalkhateeb.blog.com

بيني وبينك

م.عبدالمانع الصوان

أحمد طاهر الخطيب

الديموقراطيات المتقدمة من حولنا، 
لم تصل إلى مراحل تطورها 

الحالية تلقاء الصدفة، فأغلب هذه 
الديموقراطيات كانت وليدة ظروف 
نشأة العالم الحديث ما بعد الحرب 

العالمية الثانية. ومن المعلوم أن 
ديموقراطيات العالم الجديد قد 

تطورت جراء ممارسات مجتمعاتها 
المدنية وأحزابها السياسية في تنشئة 

وتعبئة أجيالها المعاصرة بشكل 
مستمر ومتواصل إلى أن حققت بعد 
تضحيات عديدة إنجازاتها الملموسة 
والجلية في واقع حياتها الاجتماعية 

والسياسية.
أما في ديموقراطياتنا المحلية، فلا 
أحزاب ولا مجتمع مدني واضحا 

المعالم يسهمان في تطوير الممارسة 
السياسية، ولكن المراقب لأحوال 
التفاعل الديموقراطي في الكويت 

عبر السنوات القليلة الماضية، يدرك 
بأن شيئا ما قد تغير، وأن شيئا ما 

قد استجد وزاد من سرعة حراك 
المجتمع المدني نحو عوالمه المفترضة. 

وسيدرك أيضا أن نوعا ما من 
الأجيال قد تشكل وتمكن من إجادة 

فن التزلج على جليد السياسة المحلية، 
وثمة من قد تمكن من تحقيق أرقام 

قياسية في جميع رياضاتها التقليدية 
منها والحديثة.

استطيع أن أقول ان الحكومات 
السابقة ساهمت في دفع المجتمع 

المدني، والذي تمانع بعض عناصرها 
وجوده إلى المرور بمراحل التنشئة 

والتعبئة والتضحية وتحقيق 
الانجازات، حيث إنها ومن خلال 
محاولاتها الحثيثة التفرد بزمام 

الأمور وسطوتها على قرارات 
السلطة التشريعية الموازية، وذلك من 
خلال إيداعاتها المليونية وتضخيمها 

لأرصدة الفاسدين، وتداعيات 
اكتشاف ممارساتها من قبل أبناء 

هذا الجيل، كأنما قد صعقت المجتمع 
المدني بشحنة كهروسياسية شديدة، 
أدت إلى تنشيط خلايا ودورة الفكر 

السياسي لدى أغلب جيل هذا المجتمع 
الجديد.

هذه الصعقة الكهروسياسية 
وردات أفعالها المضادة أرغمت هذا 

الجيل على الانتباه لما يجري من 
حوله واضطرته إلى متابعة تثقيف 
نفسه سياسيا وميدانيا من حيث 
لم يكن قاصدا ذلك. هذه الصعقة 

الكهروسياسية سعت بأقدام المواطن 
إلى ساحات الحرية والارادة وساحات 

أخرى أدار في أرجائها حواره الخاص 
وأسئلته العامة عن الحاضر والمصير. 
الصعقة وردود أفعالها أدت إلى تفريغ 

شحناتها في شكل خطاب سياسي 
جديد، خطاب يعبئ الأجيال المعاصرة 

بمفاهيم الحرية والعدل والمساواة 
من جديد وكأنها لم تسمع من قبل. 
ذلك الخطاب الذي توحدت الأصوات 

في ترديد عباراته المطالبة بالعدالة 
الاجتماعية وبدولة القانون وباستقلال 

القضاء. ومن حيث لا تدري هذه 
الحكومات أيضا، أجبرت أبناء 

هذا الجيل على التضحية والإيثار 
في سبيل تغيير الواقع المريض، 

فتضحيات أبناء هذا الجيل هي التي 
أدت إلى إقالة حكومة ناصر المحمد، 

وانتخاب الاغلبية، وبناء صرح فكري 
جديد على ركام ذلك الفكر المدجن 

القديم. 
هذا الجيل السياسي الجديد، وبفعل 

هذه الشحنات الكهروسياسية 
المنشطة سيكون قادرا على 

تحقيق المزيد من الانجازات بشرط 
استمرار مراحل نمو المجتمع 

المدني من نشأة وتعبئة وتضحية 
إلى ربما تحقيق ما تعتبره السلطة 

مستحيلا وغير متاح.

قنوات الهدر في المال العام حدث 
ولا حرج في كثير من أجهزة الدولة 
وقطاعاتها، وعلى الرغم من وجود 

موظفين ومحاسبين مختصين تابعين 
لديوان المحاسبة في كل مؤسسة من 
مؤسسات الدولة إلا أن الهدر مازال 

قائما ومستمرا!
ومن بعض ممارسات الهدر 

على سبيل المثال لا الحصر هي 
النثريات وأعمال الإضافي واللجان 

والمؤتمرات، فالمهمات الرسمية 
والمشتريات والمناقصات والممارسات 

وغيرها الكثير من قنوات الهدر 
المتعددة وكمثال لهذا التجاوزات، فقد 

وصلتني معلومات من أحد العاملين 
في إحدى وزارات الخدمات ذات 

الطابع الفني تفيد بأن أحد الباحثين 
القانونيين في الوزارة التي يعمل بها 
يتسلم فقط من اللجان التي يشارك 

فيها ما يزيد على 20000 دينار 
سنويا بالإضافة إلى مكافأة العمل 

الإضافي والأعمال الممتازة السنوية، 
وهو ما يعد تجاوزا ومخالفة قانونية 

أقرها المحاسبون القانونيون بديوان 
المحاسبة إلا أن المسؤولين في الوزارة 
آثروا التعتيم على الموضوع بناء على 

طلب مديره كون الأول كاتم أسرار 
الثاني، المفارقة العجيبة أن أحد 

موظفي الوزارة نفسها وهو كويتي 
اكتشف أن هناك زيادة وقدرها 

50 دينارا على راتبه فما كان منه 
إلا أن توجه لمراجعة قسم الرواتب 
للاستفسار عن هذه الزيادة، وأول 
سؤال وجه إليه المسؤول وبطريقة 

استخباراتية هو »من وين يالك 
هالمبلغ؟« وكأنه متهم، وقامت الدنيا 

وقعدت على الـ 50 دينارا إلى أن 
سحبوها منه!

شاب كويتي حريص على كشف 
التلاعب في عمله حرصا منه على 

المال العام، يقول صدمت بما اكتشفته 
من تخاذل حتى من أعلى مستوى 

في إدارتي فيقول توجهت للمسؤول 
لإبلاغه عن تجاوزات في القسم الذي 
أعمل به بخصوص بعض المشتريات 
غير القانونية والتي تكشف تجاوزا 

واضحا في التعدي على المال العام 
وأحد أطرافها شخص من إحدى 
الجنسيات العربية، يقول الشاب 

فوجئت بأن المسؤول يعرف كل شيء 
وقال لي »أنت بعدك صغير وجدامك 
مستقبل أنصحك بأنك تحافظ عليه« 

ويقول الشاب »ماكو فايدة.. طلعوا 
كلهم حرامية«. فمازحته كمحاولة 

لأعيد في نفسه الثقة والتفاؤل 
وفاجأني بقوله »تحترق الوزارة باللي 
فيها، والله ما عاد تهمني«.. بصراحة.. 

ما ينلام، إذا كان المسؤول راضيا 
وساكت اشلون تبونها عمار؟!

القصد: ما راح أختم مثل ما تختتم 
الأفلام العربية بأن الحق في النهاية 

راح ينتصر على الباطل والخير 
ينتصر على الشر والكلام الكبير ده، 

لأن الهدر موجود والفساد أصبح 
متأصلا في قطاعاتنا الحكومية 

وسهل جدا اكتشافه لكن الحقيقة 
اللي كل مسؤولينا يرفضونها هي 
الاعتراف بأن هناك هدرا وفسادا 

وسرقات عيني عينك.

شحنة 
كهروسياسية

الحنفية مفتوحة 
يا هوووه!
 

رؤية

القصد

٭ نحن نتخذ من العصبية الدينية ملاذا عندما لا نستطيع أن 
نفهم وجودنا، فالتفكير معطل مع سبق الإصرار والترصد باسم 

الدين الذي يتبرأ من ذلك!
٭ هناك من يجبره انخفاضه على عدم فهم كلماتك لعلوها !

٭ الفرد في مجتمعي يبتسم للآخر ويحسن إليه بغية الأجر لا 
الحب !

٭ سر تطور الجنس البشري والحياة يكمن في أن الإنسان خلق 
تواقا للاكتشاف والتغيير وتلبية حاجاته!

٭ أجمل أنواع الكره الذي أحمله في نفسي، هو ذاك الموجه 
للمتطرفين من كل الملل والأطياف!

٭ خطب الجمعة في العالم العربي تغرد خارج السرب، وبعيدة عن 
الواقع، ووعظية لمجرد الوعظ، بل وتدعو لإلغاء العقول طواعية، 

وتحول البشر إلى قطيع من الأغنام!
٭ إنجازات الفشل المتوالية أوصلت العرب إلى مرحلة الغرور 

والتباهي بالجهل والاسترخاء!
٭ منطق غريب، يؤيدون ثورة هنا، ويقمعون ثورة هناك، يبجلون 

مناضلا هنا، ويشتمون مناضلا هناك، يا لوقاحتهم!
٭ ثقافة الخليجيين تقوم على مبدأ )غيرك ينقص وانت تزودي(!
٭ بت أقتنع أكثر وأكثر بأن هذا المجتمع السلبي بنمطية تفكيره 

لن يتغير، فهو يترجم كل تصرف بدر منك تجاه امرأة وفق نظرية 
الأعضاء التناسلية!

٭ ما بال الناس تهتز مؤخراتهم في الشوارع بلا منطق؟ هل هذه 
طريقة احتفالهم بالخدعة المسماة )عيد وطني(؟!

٭ مؤلم ما أراه من تحول الإنسان في مجتمعي إلى آلة مبرمجة 
منزوعة الذكاء والحس!

٭ فطر الإنسان على فهم المنطق والخلق والسلوك دون الحاجة 
لأحد، وقد ميز الخالق الإنسان بحرية حقيقية تجعله يحكم نفسه 

أولا قبل أن يحكمه غيره!
٭ مجتمع متخلف، أحدهم مستعبد ويشتم الآخر دفاعا عن سيده، 

والآخر يشتمه دفاعا عن الحرية المنقوصة، والحرية الحقيقية 
أسمى وأرقى منهم جميعا!

٭ العنصرية، هي مجرد حاوية غير مرئية للقمامة من الجنس 
البشري!

٭ مجتمعاتنا تمتاز عن بقية الأمم الأخرى بتعمير الجهل، وبأروع 
التصاميم الهندسية!

٭ الحياة كتب لها أن تتقدم ماديا، لكنها ستتراجع روحيا، حتى 
تصل إلى مرحلة الإنهيار العظيم!

٭ ما أحوج هذا العالم لصناعة الإنسان بدلا من التكنولوجيا 
والأسلحة!

٭ تحت أمطار البصق، سحلت إنسانيته وركلت على رصيف 
السائد، فقط لأنه مختلف!

٭ للموهبة الفنية في المجتمعات المغلقة والتقليدية مصيران لا 
ثالث لهما، إما أن تموت ليحيا صاحبها، أو يموت صاحبها لتحيا!

٭ ممارسة التفكير تنفيك إلى المهجر!
٭ المجتمع يبتر يد العقل عندما تمتد!

٭ لدينا اليوم صرعة جديدة في عالم الثقافة، وهي بناء الفكر على 
مقالة أو كتاب عابر!

٭ أكره من يعيد خياطة ثوب الحرية على مقاسه!
٭ الإنسان المعاصر عليل، في ثنايا وجهه يكمن ذلك البؤس الناتج 

عن الترف!
٭ في عالمنا المعاصر وباسم الحكم الرأسمالي أصبح الفقر صناعة 

ضرورية!
٭ المجتمع العربي يؤسس الإنسان على الدخول في حرب باردة 

مع أقرانه!
٭ هذا الكوكب المريض، يحتاج لأن ينفض براغيث البشر من على 

ظهره حتى تتحسن صحته!
٭ أن تصبح إحدى صفات الفطرة والتكوين الإنساني كالحب 

مناسبة سنوية، لهو دليل على التراجع الروحي للإنسان المعاصر، 
ويوما ما سنشهد أعيادا جديدة كعيد الاحترام والنوايا الحسنة!

٭ في مجتمعي لا مكان لأصحاب الفلسفة والعمق الفكري، حيث 
تجد غالبية من اشتهروا ككتاب وسياسيين وفنانين وغيرهم مجرد 

سطحيين متكررين لجمهور سطحي!
٭ إن أجمل شيء تقدمه لأخيك الإنسان في هذا العصر البشع، هو 
استفزاز عقله بسؤال، والذي حتما سيؤدي به إلى التفكير وغربلة 

عقله من جديد!

أثبت شباب الكويت جديتهم والتزامهم بل وتطلعاتهم للمشاركة 
في بناء وطنهم والمساهمة في توفير ما يحتاجه وذلك عبر ما 

يعرضوه من مهارات وقدرات واعدة أو محترفة في شتى المجالات. 
لاحظنا ذلك في المعارض الشبابية التي يقيمها مجموعة من 

الشباب الموهوب المتطوع الذي يريد فقط ان يلفت أنظار المجتمع 
والمسؤولين الى ما لديهم من امكانات ويبقى للمجتمع دور الأخذ 

بيد تلك المواهب او الاستفادة منها.
وفي معرض مجموعة مواهب الذي أقيم في الكلية الاسترالية 

لوحظ وجود تنوع واسع من المواهب والقدرات في مجالات عديدة 
من الأنشطة والرسالة التي قدمها هذا المعرض واضحة وضوح 

الشمس، ألا وهي: »لدينا كل الأفكار والقدرات والإمكانات التي لدى 
الآخرين فلماذا لا تعتمدون علينا ولماذا لا تعطونا الفرصة«. أجل 

هذه الرسالة التي يريد الشباب ان يوصلوها لقلع مفهوم منكر 
ركزه بعض المتسلقين على مصلحة البلد وبعض المنتفعين الذين 
يريدون الخير لأنفسهم فقط فأشاعوا بيننا أن الكويتي لا يعمل 
وان الكويتي »مو مال شغل« لغرض دنيء في أنفسهم المريضة 

بعد ان سلطوا علينا بعض النوعيات التي تريد ان تصل إلى أعلى 
المراكز بالواسطة والمحسوبية من غير كفاءة ولا حتى مؤهلات.
معرض مجموعة مواهب يبقى حلقة في توفير عناصر بناءة 

تساهم في تقدم المجتمع، ولو كنت شخصيا مكان الحكومة لقمت 
بفتح الأبواب على مصراعيها لهذه المواهب لتشكل السوق الكويتي 
وتصبغ المجتمع بلون كويتي بحت مع التضييق على المستورد من 
مهارات مماثلة كي نحافظ على الهوية والنكهة الكويتية في المجتمع 

وبالتالي نحقق التنمية ونتخلص من ميلان التركيبة السكانية 
ويبقى ذلك الاحتواء هو التحدي الأكبر في الكويت فمن لنا بمن 

يكون »قدها« ويتصدى لذلك!

tareq.86@windowslive.com
@tareq_al_freah

mw514@hotmail.com

طارق محمد الفريح

محمد القزويني 

علامة تعجب )!(

مجموعة مواهب

رؤى

باليراع

s.sbe@hotmail.com
سالم إبراهيم السبيعي

كلنا سمع باقتراح أحد النواب بإعطاء 
المرأة الكويتية غير العاملة )ربة 

البيت( راتبا شهريا، هذا الاقتراح 
أثار ضجة بين استحسان واستنكار، 

اعتبرته الجمعيات النسائية إهانة 
للمرأة وتصغيرا لدورها، في 

حين اعتبره آخرون تقديرا لتفرغ 
المرأة )المنبع البشري لثروات الأمة 

ومدرستها( ويرى آخرون أنه صون 
وحشمة للمرأة وكون الرجل مسؤولا 

شرعا عن معيشة الأسرة، فله 
الأولوية بالتوظيف.. كل هذه الآراء 

نحترمها.
ولكنني اكتشفت فائدة أخرى لهذا 

الاقتراح ربما لم تطرأ على بال أحد.
هذا الاقتراح لو تم، سيكشف أمورا 

خفية، ويصحح أوضاعا غير قانونية، 
ويكشف تجار الاقامات، وغسيل 

الأموال، فقط لو سأل أحد النواب: كم 
عدد المستفيدين من ذلك الاقتراح، 

فأغلب نساء الكويت لا يشملهم هذا 
الاقتراح، فهن إما موظفات أو لهن 
مساعدات من الشؤون، أو أصحاب 

رخص تجارية، وهنا مربط الفرس، 
فثلاثة أرباع الرخص التجارية 

بأسماء النساء )اسما فقط( لسببين 
إما المستفيد الفعلي زوجها أو أحد 

أقاربها الموظفين بالحكومة، والسبب 
الآخر يقوم ولي أمر النساء »وأغلبهم 
عجائز« بتأجير الرخصة لوافد بمبلغ 
زهيد لا يتجاوز الـ 600 دينار بالسنة 
»أي 50 دينارا شهريا« مع أخذ وكالة 

رسمية، ويقوم مستأجر الرخصة 
باستقدام عشرات العمالة )بمبلغ 

ألف دينار للفيزا الواحدة( وتركهم 
في الشوارع عدا العمل التجاري 

وأخذ قروض بنكية، والمحاكم مكتظة 
بمشاكلهم، وموضوع التأجير قضية 

خطيرة جدا حيث تشكل منافسة غير 
شريفة للشباب الكويتي الطامح في 

العمل الخاص والمشروعات البسيطة، 
هذا التأجير نار تحرق كل مشروع 

صغير للكويتيين، »تفاصيله محزنة«.
لو أقر هذا الاقتراح فإن الراتب لن 

يقل عن 300 دينار شهريا )أي 3600 
دينار سنويا( وبمقارنته بإيجار 

الرخصة التجارية للوافد ستجد ربة 
البيت هي الخاسرة، عندها ستحدث 
صحوة نسائية )صحوة وطنية غير 

مباشرة( وستلغى رخص تجارية 
كثيرة لتستفيد صاحبتها من الراتب 
الحكومي لربة البيت، هذه الصحوة 
الوطنية غير المباشرة ستخلق جيلا 
شبابيا عاملا، وربما يستقيل الكثير 
من موظفي الدولة للتفرغ لأعمالهم 

التجارية المتسترة خلف رخص 
بأسماء نساء غير عاملات بالحكومة، 

إن الفوائد التي تنتج من إقرار هذا 
الاقتراح تفوق كلفته المالية التي لن 

تذهب بعيدا، فهي مكافأة لمن تنازلت 
عن حقها في التوظيف لغيرها، 

وللأم الكبيرة التي حرمها زمانها من 
التعلم والتوظيف، وأصبحت تلك 

المرأة التي وراء ذلك الرجل العظيم، 
يا نوابنا الأفاضل توكلوا على الله 
وأقروا هذا الاقتراح لتروا فوائده 
غير المنظوره وغير المباشره على 
الوطن وشباب الوطن قبل المرأة 

المنسية.

اقتراح نيابي.. 
يكرّم المرأة 
ويحمي الوطن

لمن يهمه الأمر


