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إلى متى سيصمد الموظف؟
مشاهدات مختص في التنمية البشرية

اتناوب الوقفات بين القطاع الحكومي والخاص 
لأتابع بأسف وألم تردي فلسفة التطوير 

والتدريب في عدد من المؤسسات، وهي وجهة 
نظر شخصية ومشاهدة مهنية وقراءة في 
تقارير جهود التدريب المؤسسي، وأتحدث 

هنا عن بعض المؤسسات الحكومية والخاصة، 
فمستوى التطوير والتأهيل والتدريب لا 

يخضع لمعايير نوعية أو حتى كمية ومسؤولو 
التدريب أنفسهم يحتاجون إلى تدريب، فما بالك 

ان كان مدير التدريب وافدا لا يعلم عن مهنته 
إلا كلمتين بالانجليزية يواجه بهما مديرا وقياديا 

يتكلم باللغة العربية والانجليزية على السواء، 
أقصى ما يتعلمه مدير التدريب هذا أو ذاك، 
هو عندما يسافر سنويا إلى ملتقى التدريب 
العالمي بدرجة رجال الأعمال بتكلفة تتجاوز 
4 آلاف دينار ليرجع بتقرير عن المؤتمر إلى 

مدير بالكاد يقرأ ومدير آخر يحتفظ بالتقارير 
المقدمة في سلة النفايات، فتنتهي جولة التعلم 

لذلك المدير المسؤول عن تدريب العاملين في 
المؤسسة، ولا عزاء للمؤسسات. قلت ان صمود 
الموظف الكويتي لن يطول امام ضعف التطوير 
الوظيفي وقلة التدريب النوعي فعالم الموظف، 

اليوم أصبح واسعا يتعدى مؤسسته أو وزارته، 
فالعالم بين يديه عبر هاتفه النقال، يتساءل 

الكثير من الموظفين في جميع المستويات ما 
نوع التطوير الذي حصلت عليه من مؤسستي 

كم عدد الدورات النوعية التي انتسبت إليها 

وكيف ساهمت تلك الخبرة في تطوير مستواي 
الشخصي والوظيفي والاجتماعي، هل توجد 

عدالة وظيفية في التدريب هل هناك جهات 
رقابية تتفقد من لم يحصلوا على التدريب 

وتناقش وتدافع عن حقوقهم الوظيفية؟ 
ان التدريب والتطوير حق على المؤسسات 

الحكومية والخاصة والموظف الكويتي اكتسب 
من الدراية الكافية ان يطالب بحقوقه الوظيفية 

في ظل ضعف فلسفات التطوير والتدريب 
وقلة خبرات بعض القائمين على شؤون إدارة 
الموارد البشرية وعدم وجود مساندة القوانين 

والتشريعات لقضايا التطوير إلا بمفاهيمها 
العامة، نريد تشريعات ونريد اهتمامات بتنمية 

الموظف الكويتي نريد رفع كفاءة البلد برفع 
القيمة المضافة لأبنائه في كفاءاتهم السلوكية 

والفنية التخصصية، والاستثمار البشري في 
الموظفين الكويتيين لن يذهب سدى وأول خطوة 
نحو التنمية هي وضع فلسفة أو وثيقة للتنمية 
البشرية في الكويت بمثابة الميثاق الملزم للقطاع 

الخاص والعام في قضايا تدريب الكويتي 
والخطوة الأخرى هي السعي نحو التكويت 

الكامل والملزم بأمر القانون للقائمين على شؤون 
إدارة الموارد البشرية والتدريب والتطوير 

حتى يتسنى لنا نحن الكويتيين تنمية أنفسنا 
بأنفسنا ولدينا من الخبرات التي لن تعجز 

عن المشاركة في إعداد وصياغة تلك الوثيقة 
الإستراتيجية، فهل من متبن وراع أو مجيب.

منصور كاظم 

»الدولي« يكرّم الفائزين في »انستغرام« و»تويتر«
الدولي  الكوي����ت  كرّم بنك 
الفائزين في مسابقاته الاسبوعية، 
الت����ي يجريها عل����ى صفحاته 
الرسمية على قنوات التواصل 
الاجتماعي »انستغرام« و»تويتر« 
@AldawliBank. وبهذه المناسبة 
أشاد مسؤول أول العلاقات العامة 
في البنك فهد السرحان بالاقبال 
والتفاعل الايجابي الذي تشهده 
صفحات بن����ك الكويت الدولي 
على »انستغرام« و»تويتر« @

AldawliBank من قبل الجمهور، 
مؤكدا أن »الدولي« يسعى دائما 
الى تعزي����ز وجوده وتواصله 
مع ش����رائح عملائ����ه وخاصة 

الشباب منهم، حيث باتت قنوات 
التواصل الاجتماعي تلعب دورا 
العديد  كبيرا، يتخط����ى تأثير 
من وس����ائل الإعلام التقليدية 
الأخرى، في سرعة الوصول إلى 
الشباب والتفاعل معهم واطلاق 
قدراتهم والتعرف إلى طموحاتهم 
وتطلعاتهم.  وأضاف السرحان 
»أن المس����ابقة الاسبوعية التي 
يجريها »الدولي« مميزة بأسئلتها 
وجوائزه����ا وطريق����ة عرضها 
من خ��ل�ال التعرف على مواقع 
فروع وأجه����زة الصرف الآلي 
ATM الخاصة في بنك الكويت 

الدولي«.

مازن الناهض

موظفو »بيتك« مع عدد من الطلبة المشاركين في الحملة 

البيئي���ة والتي لها  المخلفات 
ضرر صحي كبير إذا تم إهمالها، 
كما حققت الحملة أهدافها في 
ترسيخ مبدأ النظافة والاهتمام 
بالبيئ���ة لدى المش���اركين من 
الطلبة والطالبات كما يطمح 
»بيتك« إلى الاستمرار مستقبلا 
في دعم مثل هذه البرامج التي 
تخدم المجتمع وتوعي أفراده 

بما يعود عليهم بالنفع.
وتق���دم ممثل���و »بيتك« 
بالشكر والتقدير إلى القائمين 

»الوطني« يكافئ حاملي بطاقاته من »ماستركارد« 
بحضور نهائيات دوري أبطال أوروبا

»بيتك« يشارك في حملة »إنقاذ سواحلنا بساعة«

بمتابعة مبارياتها الحماسية. 
وبإمكان حاملي بطاقات الوطني 
»ماس����تركارد« الاستفادة من 
هذا العرض الذي يستمر حتى 
نهاية شهر ابريل المقبل ليكونوا 
احد الفائزين السبعة برحلات 
لش����خصين مدفوعة التكاليف 

بالكامل. 

على الحملة من مختلف الجهات 
التطوعية  المب���رة  وبالأخص 
البيئية ممثلة برئيسها وليد 
الفاضل ونائبه وليد الشطي 
وجمي���ع العامل�ي�ن، وذلك لما 
لتل���ك الجهود من أثر حقيقي 
في النهوض بالمجتمع وحماية 

أفراده من التلوث.

سعد الناهض إن البنك الوطني 
البنك الوحيد في الكويت  هو 
ال����ذي يقدم لحامل����ي بطاقات 
الائتماني����ة  »ماس����تركارد« 
فرص����ة لحضور نهائي دوري 
أبطال أوروبا الذي تستضيفه 
لندن هذا الع����ام. كما انه كلما 
ازدادا استخدام بطاقة الوطني 
»ماستركارد« خلال فترة العرض 
ازدادت فرص حامليها ليكون 
أحد الفائزين السبعة لمشاهدة 
نهائيات الدوري الاوروبي الأكثر 
إثارة في العالم والتمتع بالأجواء 
الختامية لمباريات الفرق الأربعة 

المؤهلة لهذا الموسم.
البنك  وأضاف الناهض ان 
الوطني دأب على الدخول في 
شراكة حصرية مع »ماستركارد« 
انترناش����ونال من أجل مكافأة 
الفرص����ة  عملائ����ه وتق����ديم 
الحصرية لهم لحضور نهائيات 
أبط����ال أوروبا خاصة  دوري 
في ظل الشعبية الكبيرة لهذه 
البطولة في الكويت والاهتمام 

أطلق بنك الكويت الوطني 
حملته السنوية لمكافأة عملائه 
الوطني  من حاملي بطاق����ات 
»ماستركارد« الائتمانية بمنحهم 
س����بع فرص للف����وز برحلات 
لش����خصين لحضور المباريات 
نص����ف النهائي����ة أو النهائية 
 UEFA أبط����ال أوروبا لدوري 
 ،2013/2012 Champions League
وذلك بالتعاون مع »ماستركارد« 
انترناشونال. ويمنح هذا العرض 
الذي يستمر حتى  الحصري، 
30 أبريل 2013، حاملي بطاقات 
الوطني »ماستركارد« فرصة 
دخول السحب مقابل كل عملية 
ش����رائية بمبلغ 10 دنانير تتم 
محليا باستخدام بطاقة الوطني 
»ماستركارد« الائتمانية، مقابل 
فرصتين عند استخدام البطاقة 
في الخارج أثناء السفر أو على 

شبكة الانترنت.
وقال مدير ع����ام مجموعة 
الخدمات المصرفية الشخصية 
في بنك الكويت الوطني مازن 

العلاقات  ش���ارك فري���ق 
العام���ة ف���ي بي���ت التمويل 
الكويت���ي )بيت���ك( في حملة 
الكويت  تنظي���ف ش���واطئ 
التي نظمتها المبرة التطوعية 
البيئية بالتعاون مع جمعية 
المعلم�ي�ن الكويتي���ة ومكتب 
الأمم المتحدة في الكويت تحت 
شعار »إنقاذ سواحلنا بساعة« 
وشملت أكثر من 2000 طالب 
وطالبة م���ن مختلف المراحل 
الدراسية ويمثلون نحو 100 
مدرسة وتم توزيعهم على 25 
موقعا مختلفا. وتهدف مشاركة 
»بيتك« إلى دعم جهود المبرة 
التطوعية البيئية والتي تعد 
أكثر الجهات الداعمة لمفهومي 
التطوع والاهتمام بالبيئة معا 
من خلال أنش���طتها المتعددة 
والتي تستمر طوال العام وذلك 
لما لها من عائد ملموس يستفيد 

منه جميع أفراد المجتمع.
وتم إطلاق الحملة في أبراج 
الكويت حيث نجح المشاركون 
الس���واحل من  في تنظي���ف 

العربي: الكويت من أكثر الدول 
حرصاً على الاستثمار في مصر

قال وزير التخطيط والتعاون الدولي المصري 
د.أش����رف العربي ان مواجهة مخاطر ومعوقات 
الاستثمار تعد احد مهام الحكومة الملحة في الوقت 
الراهن، مش����يرا الى وجود آلية لفض منازعات 
الاستثمار يرأسها رئيس الوزراء د.هشام قنديل 
وبعضوية عدد من الوزراء. جاء ذلك في تصريحات 
خاصة لـ »الأنباء« اثناء مشاركة الوزير د.العربي 
توقي����ع بروتوك����ول مبادرة التدري����ب من أجل 
التش����غيل في الدول العربية بين كل من الاتحاد 
العربي للصناعات الورقية والطباعة والتغليف 
وجامعتي الإسكندرية وحلوان، وذلك بهدف تفعيل 
مش����روع التدريب من أجل التشغيل الموقع بين 
ش����ركة الصناعات الكيماوية )كيمت( والاتحاد 
العربي للصناع����ات الورقية والتي اقيمت تحت 
رعاية وزير التجارة والصناعة المصري م.حاتم 
صالح ووزارة التخطيط والتعاون الدولي ومجلس 
الوحدة الاقتصادية.واشاد الوزير د.العربي بالمبادرة  
التي يتبناها الاتحاد العربي للصناعات الورقية 
والطباعة والتغليف بش����أن »التدريب من اجل 
التش����غيل«، مؤكدا دعم الحكومة المصرية لتلك 
الصناعة بما يزيد زيادة تنافسية صناعة الورق 
التي تعد من الصناعات المهمة، موضحا ان الحكومة 
لديها خطط عمل عديدة لتطوير الصناعة بشكل 

عام وصناعة الورق بشكل خاص.
واوضح د.العربي انه تم ايجاد حلول للمشكلات 
التي كانت تواجه الاستثمارات الكويتية في مصر، 
مؤكدا ان الفترة المقبلة ستشهد المزيد من الجهود 

من اجل تفعيل أليه فض المنازعات للاستثمار.
واشار الى اهمية جذب الاستثمارات العربية 
والخليجية وخاصة الكويتية، مشيرا الى قيامه 
بزيارة ناجحة للكويت مؤخرا، ومثمنا لقائه بصاحب 
السمو الامير الشيخ صباح الاحمد وسمو رئيس 
مجلس الوزراء الشيخ جابر المبارك، مشيرا الى 
حرص القيادة الكويتية على دعم الاقتصاد المصري 
من خلال تعزيز وزيادة فرص الاستثمار في مصر 
خلال الفترة المقبلة، مش���يدا بملتقى الاستثمار 
الكويتي ـ المصري المقرر عقده خلال الشهر الجاري 
بمدينة مرسى علم لفتح آفاق جديدة للاستثمار 
في مصر وتسليط الضوء على فرص الاستثمار 
الجديدة. م���ن جانبه، قال رئيس الاتحاد العربي 
للصناعات الورقية م.إبراهيم صالح ان بروتوكولات 
التع���اون للتدريب من أجل التش���غيل التي بادر 
بها الاتحاد تستهدف الارتقاء بمستوى صناعات 
الورق والتغليف والطباعة والاستفادة العملية من 
الإمكانات العلمية والأكاديمية في الوطن العربي. 
وأوضح أن بروتوكولات التعاون تقضي بتدريب 
طلاب بعض الكليات وخريجيها في تخصصات 
الهندسة الميكانيكية والكهربائية والكيميائية لدى 
الشركات والمصانع لتابعة للاتحاد العربي تدريبا 
عمليا، مقابل أن تقدم الكليات والجامعات خبرة 
أساتذتها واستش���اراتهم للارتقاء بمستوى هذه 
الشركات وحل المشكلات التي تواجهها. واكد صالح 
حرص الاتحاد لانشاء قاعدة عريضة من العمالة 
المدربة والكوادر الفنية لتدعيم تلك الصناعة في 
مصر والوطن العربي للتدريب بمصانع الاتحاد الذي 

يضم في عضويته اكثر من 15 دولة عربية.
القاهرة ـ هناء السيد ٭٭


