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»نيسان البابطين« الأولى في قطاع وكلاء السيارات الجديدة من »سيرفس هيرو«

.. وشفروليه »يوسف أحمد الغانم وأولاده« الأولى كأفضل شركة في خدمة العملاء 
لفئة مبيعات السيارات و»كاديلاك« تحظى بإشادة عن فئتي المبيعات والخدمة

العملاء، اعتمادا على تقييمات 
المستهلكين لهم«. من جانبه، أكد 
محمد شلبي، رئيس عمليات 
مجموع����ة البابط��ي�ن حرص 
مجموع����ة البابطين على نيل 
رضا العملاء من خلال الخدمات 
المتكاملة التي يقدمها. وأضاف 
قائلا: »ان الحصول على المركز 
الأول في قطاع وكلاء السيارات 
هو أفضل دليل على مستوى 
الخدمات التي نقدمها للعميل، 
وان آلاف الأصوات التي منحها 
المشاركون بالاستفتاء تزيدنا 
عزما على الاستمرار في تقديم 
الأفضل دائم����ا، والعمل على 
الحفاظ على مستوانا المتقدم 
في خدمة عملائنا«. يذكر أن 
استفتاء مؤش����ر »سيرفس 
هيرو« يعتمد على بروتوكول 
صارم للتأكيد على صحة هوية 
المستهلكين الذين شاركوا فيه 
ويتبع أسسا ومعايير علمية 
تتماشى مع المؤسسة الأوروبية 
للبحث التسويقي الـ »ايزومار« 

التي تقوم بارس����اء معايير 
البحوث التس����ويقية والتي 
تتبع مناهج صارمة لاجراء 
الاستفتاءات وتحليل نتائجها 
والاع��ل�ان ع����ن مخرجاتها. 
ويشرف المجلس الاستشاري 
الحيادي على مؤشر »سيرفس 
هيرو«، وهو مكون هذا العام 
من الش����ركاء الأكاديميين كل 
من »الجامع����ة الأميركية في 
الكويت« و»الكلية الأسترالية 
في الكويت« و»جامعة الخليج 
للعل����وم والتكنولوجي����ا«، 
وجامعة مايستريتش، اضافة 
الى عدد من المهنيين المرموقين 
من المؤسسات الرائدة والتي 
تضم مجموعة الاستشارات 
»بوسطن كونسلتنج جروب« 
و»شركة نور الاستثمارية«. 
ول����م تكن أي من الش����ركات 
أو المؤسس����ات العض����و في 
المجلس الاستشاري على صلة 
بشكل مباشر أو غير مباشر 

بالاستفتاء. 

الش����ركات فقط على تدريب 
الموظفين على الابتس����امة أو 
اختيار أفضل موقع للشركة 
أو جعل المظهر الداخلي للشركة 
جذابا، والحقيقة هي أن خدمة 
العملاء تع����د برنامجا كاملا 
متماش����ي مع جميع أنشطة 
الشركة، ويعتمد على العديد 
من المعطيات والجهود التي 
توفر للعميل أفضل مستوى 
خدم����ة وتلب����ي احتياجاته 
منه����ا. ومن تل����ك المعطيات 
نج����د التواصل الصحيح مع 
العمي����ل، والمحف����زات التي 
تدف����ع الموظف الى أداء دوره 
بأفضل الأحوال، وأيضا تحسين 
الهيكلة الداخلية للعمليات بما 
يعزز مستوى الخدمة العامة. 
ولذلك، يمكن مؤشر »سيرفس 
هيرو« الش����ركات من معرفة 
أين تقع في مستوى الخدمة 
مقارنة بالش����ركات المنافسة 
الأخرى، وأيضا الحصول على 
توجيهات واضحة لما يفضله 

جهودها للتركيز على المحافظة 
على مستوى الخدمات التي 
تقدمها أو لتحسين مستوى 
هذه الخدمات بهدف كسب ولاء 
العميل وارضائه«. وأضافت 
أبو غزالة: »فغالبا ما يساء فهم 
مفهوم رضا المستهلك وتركز 

ليكون رضا العملاء هو الهدف 
الجوهري والغاية المنشودة 
لجميع الأنشطة التي تقوم بها 
الشركة في جميع معارضها 

ومراكزها. 

إنه وس���ام جديد تضعه 
شركة يوس���ف أحمد الغانم 
واولاده عل���ى صدره���ا فقد 
أعلنت شركة الغانم، الوكيل 
الحصري لسيارات شفروليه 
وكاديلاك ف���ي الكويت، عن 
حصول شفروليه على المركز 
الاول في خدمة العملاء وذلك 
ضمن فئة مبيعات السيارات. 
ولم يتوقف الأم���ر هنا، بل 
اس���تطاعت كادي�ل�اك أيضا 
أن تحظى باش���ادة فخرية 
عن مس���توى خدمة العملاء 
وذلك ضمن فئتين هما مبيعات 
السيارات الجديدة، وخدمة 
الس���يارات. وج���اءت هذه 
النتائ���ج بناء على تصويت 
مباشر مع الجمهور مما يعطي 
تلك النتائج مصداقية بارزة 

في السوق المحلية.
وتعكس هذه الانجازات 
الجدي���دة فلس���فة ش���ركة 
يوسف أحمد الغانم وأولاده 
في تركيزها الجوهري على 
خدمة وتجرب���ة العملاء في 
كل ما تقدمه للسوق المحلية 
من س���يارات وقط���ع غيار 
البيع  وخدمات قب���ل وبعد 
مما يجعل الشركة تتبوأ هذه 
المكانة البارزة. وهذا الالتزام 
الاستراتيجي هو تعبير واضح 
عن الثقة الكبيرة التي تتمتع 
بها الشركة في الكويت نتيجة 
لعراقتها وتاريخها الحافل في 
عالم السيارات في الكويت، 
وما تقدمه من تطوير دائم في 
خدماتها وفق أعلى المعايير 
العالمي���ة التي تمنح العملاء 

أعلى مستويات الرضا.
س���يرفيس  وتعتب���ر 
هيرو مؤسس���ة متخصصة 
المباش���ر م���ع  بالتواص���ل 
الجمهور والمستهلكين للوقوف 
آرائه���م وتقييماتهم  عل���ى 
وانطباعاتهم المباشرة حول 
جودة الخدم���ة في الكويت. 
ويتم التصويت عبر الانترنت 
خلال مدة 3 أشهر بحيث يشمل 
ما يقارب 10.000 ش���خص، 
وتق���وم بعده���ا مؤسس���ة 
س���يرفيس هيرو بمراجعة 
النتائج وجمعها وتحليلها 
للوصول الى الأرقام النهائية، 
ويقوم المستهلك أو المشارك 
بتقييم الخدمة والتصويت 
لها من خ�ل�ال وضع علامة 
م���ن 10 نقاط لقي���اس مدى 
المقدمة مع  توافق الخدم���ة 
العم�ل�اء. ويغطي  توقعات 
نموذج التصوي���ت ثمانية 
مح���اور متعلق���ة بالخدمة 
وهي: الاعتمادية، الس���رعة، 
جودة المنتجات، القيمة مقابل 
الثمن، موقع العرض، جودة 
فريق العمل، الخدمة الهاتفية 

والموقع الالكتروني.
وحققت شفروليه المركز 
العملاء من  الأول في خدمة 
سيرفيس هيرو للعام 2012 عن 
فئة مبيعات السيارات، بحيث 
فازت بذلك عل���ى 38 علامة 
تجارية أخ���رى تم تقييمها. 
وكان���ت كادي�ل�اك كذلك قد 
نالت اشادة شرفية بمستوى 
خدمة العملاء ورضاهم وذلك 
ضمن فئتي مبيعات السيارات 
الجديدة، وخدمة السيارات، 
وذل���ك نتيجة لما حققته من 
معدلات تصويت عالية في 

خدمة العملاء.
الف���وز الجديد،  وبه���ذا 
تشكر ش���ركة يوسف احمد 
الغانم وأولاده جميع عملائها 
وجمهورها على الثقة الكبيرة 
التي تعتز بها الشركة وتعمل 
دوما على الارتقاء بها وفق 
أعل���ى المس���تويات الدولية 

»س����يرفس هيرو«، فاتن أبو 
غزال����ة: »يش����رفنا أن نكرم 
الش����ركات التي ارتقت خلال 
2012 ف����ي مس����توى الخدمة 
التي تقدمها لعملائها مقارنة 
بالشركات الأخرى في قطاعها، 
فقد وضعت هذه الشركات كافة 

البابطين  حصلت نيسان 
عل����ى أعل����ى مؤش����ر لرضا 
المس����تهلكين في قطاع وكلاء 
السيارات الجديدة من خلال 
مؤش����ر التقييم »س����يرفس 
هيرو«، للع����ام 2012 والذي 
يقوم على تصويت المستهلكين 
عل����ى أفضل الش����ركات في 
خدمة العملاء ف����ي الكويت. 
وقام المس����تهلكون بالتقييم 
والتصويت في استفتاء امتد 
ثلاثة أشهر وجمع ما يقارب 
10.000 ص����وت عب����ر موقع 
المؤشر.  وقد تم الكشف عن 
نتائج التقييم لمؤشر »سيرفس 
هيرو« )SHCSI( الذي يقيس 
م����دى رضا المس����تهلكين في 
الكويت عن أسماء الشركات 
التي ح����ازت أفض����ل خدمة 
عملاء في الكويت لعام 2012 
في حف����ل توزي����ع الجوائز 
السنوي الذي يحضره الرؤساء 
والمدراء التنفيذيون للشركات 
في الكويت.  وقالت رئيس����ة 

»كرومزون« تشارك في معرض KuwaitRiders 2013 للدراجات النارية
واحدة أو قمارة ونصف أو 

قمارتين لمزيد من الاختيارات 
المرنة لجميع العملاء. وكان 

مركز كرومزون لاكسسوارات 
السيارات والدراجات النارية 

قد استطاع خلال وقت قصير 
أن يحقق مكانة رائدة في 

السوق المحلية نتيجة للتشكيلة 
الواسعة من المنتجات المميزة 
التي تلبي احتياجات العملاء 

باكسسوارات فريدة ومميزة 
اجتذبت عشاق اكسسوارات 
السيارات والدراجات النارية.

ويقدم المركز باقة واسعة 
من المنتجات والخدمات التي 

تشمل الرينجات، اكسسوارات 
الأبواب، المصابيح، أنظمة 

الصوت، الدعاميات، الكشافات، 
الطلاء الخاص، تظليل النوافذ، 

مصابيح زينون، وأنظمة 
الاستشعار، ويقدم هذه 

الخدمات فريق متخصص 
من الفنيين بوجود باقة من 

الخدمات والمنتجات التي 
تناسب جميع أنواع السيارات 

الأميركية واليابانية والاوروبية 
والكورية.

سيلفرادو 2013 باكسسوارات 
خاصة خارج وداخل السيارة، 

وتنضم هذه الشاحنة الى 
أفضل اختيارات الشباب في 

الكويت لما تمتلكه هذه السيارة 
من قوة استثنائية تلائم 

كافة احتياجات الشباب للبر 
والنزهات والنقل.

وتتوافر »سيلفرادو« بنظام 
دفع ثنائي أو رباعي، ومحرك 

4.8 ليترات، V8 بقوة 335 
حصانا، أو محرك 5.3 ليترات، 

V8 بقوة 365 حصانا، أو محرك 
6.0 ليترات، بقوة 403 أحصنة، 

وتتوافر السيارة بقمارة 

في نشاط تفاعلي جديد مع 
الأنشطة الشبابية المهتمة بعالم 

السيارات والدراجات النارية 
واكسسواراتها، شارك مركز 
كرومزون في رعاية معرض 
KuwaitRiders 2013 والذي 

جرت فعالياته في فندق السفير 
في الفترة من 13 – 16 فبراير 
الجاري بوجود عدد كبير من 

الدراجات النارية وحضور 
عشاقها وأصحابها. واضافة الى 
المشاركة المباشرة في المعرض، 

أطلق المركز كذلك مسابقة 
شيقة وممتعة على وسائل 

التواصل الاجتماعي حيث دعا 
الحضور وزوار المعرض الى 

التقاط الصور، والمشاركة بهذه 
الصور في المسابقة ودخول 
السحب للفوز بجائزة قيمة. 

وقد لاقت هذه المسابقة اقبالا 
كبيرا من جميع الحضور 

والمهتمين وخاصة فئة الشباب 
الذين تستهويهم الدراجات 
النارية والسيارات القوية 

المزينة باكسسوارات خاصة 
وفريدة من نوعها وجودتها.

كما تم عرض شاحنة شيفروليه 

محمد شلبي يتسلم جائزة نيسان خلال احتفال »سيرفس هيرو«


