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»الأهلي« يحصد المركز الأول لأفضل خدمة 
عملاء في فئة الخدمات المصرفية للأفراد

حصل البنك الأهل���ي الكويتي على المركز 
الأول لأفضل خدمة عم�ل�اء في فئة الخدمات 
المصرفية للأفراد بقطاع البنوك التجارية لعام 
2012 من مؤش���ر »Service Hero«، وتأتي هذا 
الجائزة لتأكد التزام البنك بتقديم أفضل مستوى 

خدمة لعملائه.
وبهذه المناس���بة، صرح مدي���ر عام ادارة 
الخدمات المصرفية للأفراد س���تيوارت لوكي: 
»نحن سعداء جدا بهذه الجائزة التي تعد تتويجا 
لجهودنا خلال الأعوام الماضية، وتظهر مدى 
ارتقاء مستوى الخدمة المقدمة لعملائنا، وأود 
أن أشكر ادارة البنك على دعمها الدائم لادارة 
الخدمات المصرفية للأف���راد وكافة الموظفين 

عل���ى جهودهم الرائعة للحص���ول على هذه 
الجائزة«.

 وأض���اف: »أود ان ذكر أنه في العام 2010 
حصلنا على المركز الثالث وفي عام 2011 حصلنا 
على المركز الثاني وهذا ما دفعنا الى بذل المزيد 
من الجهد وتطوير مستوى خدمة العملاء لترقى 
لتطلعاتهم لحصد المركز الأول لعام 2012، حيث 
ان مقاييس مؤشر »Service Hero« تعتمد على 

مستوى رضا العملاء بشكل رئيسي«.
 »Service Hero« الجدير بالذكر ان مؤش���ر
مستقل ولا يتبع جهة تجارية لضمان حياديته 
ويه���دف الى قياس مدى رض���ا العملاء على 

الخدمات المقدمة من مختلف الشركات«.

ممثل البنك الأهلي متسلما الجائزة

ومواصل����ة النج����اح واحدا 
تلو الآخر، بدءا من مشروع 
فندق كبثورن في دبي، ومن 
ثم مش����روع منتجع منازل 
العين في مك����ة المكرمة وهو 
أول منتج����ع ف����ي قلب مكة 
المكرمة مم����ا يجعله اختيارا 
ذكيا وعمليا لحجاج بيت الله 
الحرام ومعتمريه وتكون فترة 

التملك فيه 50 عاما.
وأش����ار إبراهي����م إلى أن 
الع��ي�ن يمتد  فندق من����ازل 
عل����ى مس����احة 3750 مترا 
مربعا بموقع اس����تراتيجي 
في منطقة ش����مال العزيزية 
)قرب منى( مما يجعله مناسبا 
للحركة باتجاه الحرم المكي 
خلال دقائق مع����دودة، كما 
يوفر الفن����دق لقاطنيه كافة 
الفندقية والمرافق  الخدمات 
التي تض����م مطاعم متنوعة 
وناد صحي وحوض سباحة 
والحدائ����ق المعلقة وخدمات 
أخرى تلبي جميع الاحتياجات 
العائلية ويضم فندق منازل 
العين وحدات سكنية فخمة 
ومتنوع����ة المس����احة لتوفر 
اختيارات واسعة من أنماط 

السكن.
وأضاف قائلا: »جاء مشروع 
باز مارينا في منطقة »مرسى 
الواقعة على ش����اطئ  علم« 
البحر الأحمر في جمهورية 
مصر العربية والذي يتضمن 
منتجعا فندقيا بواجهة بحرية 
تمتد لأكث����ر م����ن 100 متر، 
السياحي  بمحاذاة الممش����ى 
لمدينة »مرسى علم« وأجنحته 
المتنوعة والمتميزة بإطلالتها 
على البحر الأحمر وحمامات 

خلال رعايتها لمعرض العقارات الكويتية

»باز« تطرح مشاريع في سراييڤو والسعودية
والمس����طحات  الس����باحة 
الش��ل�الات  الخض����راء ذات 
المائية وخيارات كثيرة لأحجام 
الأجنحة والغرف والعديد من 
التجارية وسلاسل  المحلات 
المطاعم العالمية، ومن خلاله تم 
تطوير منتج حصص المشاع 
الى ملكية تامة غير محددة 
المدة وتش����مل الملكية حصة 
في أرض المشروع وحصة في 
المحلات والخدمات التجارية 

والفندقية«.
وأش����ار الى ان الش����ركة 
طرحت مشروعها الجديد في 
جمهورية البوسنة والهرسك 
»منتجع باز سراييڤو« الذي 
يبعد عن مركز مدينة سراييڤو 
20 كيلومت����را وع����ن مطار 
سراييڤو الدولي 12.5 كيلومترا 
تقريبا، حيث يتكون المشروع 
من مركز تجاري يضم مرافق 
عامة وخدمية ومحلات تجارية 
بمس����احات إجمالية وقدرها 
4583 مترا مربعا، ومساحات 
خضراء خارجية، بالاضافة 
الى وحدات سكنية بنماذج 
مختلف����ة وعددها 160 وحدة 
بمس����احة إجمالية وقدرها 
9700 مت����ر مربع ويتم بناء 
المشروع على ارض مساحتها 
40000 مت����ر مربع، ويتمتع 
مالك حصص المشاع في باز 
س����راييڤو لملكية تامة غير 
محددة المدة وبحصة معدله 
في أرض المش����روع والمركز 

التجاري.
إبراهيم المستثمرين  ودعا 
لزي����ارة جن����اح الش����ركة في 
المعرض وذلك للتعرف عن كثب 

على بقية مشاريعها المميزة.

أعلنت ش���ركة باز للنظم 
العقاري���ة رعايته���ا معرض 
الكويتية والدولية  العقارات 
الذي يقام في 4 مارس المقبل، 
من تنظيم شركة اكسبو سيتي 
لتنظيم المعارض والمؤتمرات.
وقال نائ����ب مدير دائرة 
التسويق في الشركة محمد 
ابراهيم ان رعاية المعرض تأتي 
للتواصل م����ع عملائنا، وقد 
دأبت الشركة على تقديم كل 
ما هو جديد في عالم العقار 
من مشاريع وخدمات متنوعة 
على مر الأع����وام للمحافظة 
على تربعها على عرش القمة 

محمد إبراهيم

»الوطني«: التقلبات تهدد أسواق العملات

الضرائ����ب المفروض����ة على 
الأجور.

وتراجع ع����دد الأميركيين 
المتقدم��ي�ن للحص����ول على 
تعويضات البطالة بش����كل 
فاق التوقعات خلال الأسبوع 
الماض����ي، فقد تراج����ع عدد 
مطالبات تعويضات البطالة 
بمقدار 27.000 مطالبة ليصل 
العدد الإجمالي إلى 341.000 

مطالبة.
وشهد مؤشر ثقة المستهلك 
الأميركي تحسنا جيدا خلال 
ش����هر فبراير وذل����ك نتيجة 
للعديد من الدلائل التي تشير 
إلى ارتفاع عدد التعيينات في 
البلاد، بالرغ����م من المخاوف 
المنتشرة حاليا حول احتمال 
ان تتراجع الدخول خلال الفترة 

المقبلة.
ولفت »الوطني« إلى الركود 
الاقتصادي الذي مازالت تعانيه 
منطقة اليورو خاصة خلال 
الأشهر الثلاثة الاخيرة من عام 
2012 عل����ى خلفية الانكماش 
الاقتصادي الذي شهدته الدول 

الاقتصادية الكبرى مثل ألمانيا 
وفرنسا، وحيث يعتبر 2012 
العام الأس����وأ الذي تش����هده 

المنطقة على الإطلاق.
فقد تراجع النمو الاقتصادي 
بنس����بة 0.5% خ��ل�ال العام، 
وتراجعت المعطيات الاقتصادية 
لمنطقة اليورو بنسبة %0.6 
خ��ل�ال الربع الراب����ع، كما ان 
الاقتصاد الألماني وهو الاقتصاد 
الاكبر في اوروبا تراجع بنسبة 
0.6% مسجلا بذلك الأداء الأسوأ 
له من����ذ الأزمة العالمية ومنذ 
أصعب مراحلها عام 2009، وذلك 
بسبب تراجع الصادرات بشكل 
حاد وبحيث فاقت الواردات، أما 
الاقتصاد الفرنسي فقد تراجع 
بنسبة 0.3% خلال الربع الرابع 
وبشكل أسوأ بقليل من النسبة 

المتوقعة.
ولاحظ »الوطني« ان نسبة 
التضخم في المملكة المتحدة 
بقي����ت ثابت����ة خ��ل�ال يناير 
الماضي وذلك للش����هر الرابع 
على التوالي، وهي المرة الاولى 
التي تبقى فيها نسبة التضخم 
من دون تغيير لمدة 4 شهور 

متتالية منذ عام.
في غضون ذلك، ش����هدت 
مبيعات التجزئة في بريطانيا 
تراجعا غير متوقع خلال يناير 
الماضي وذلك بسبب الطقس 
البارد الذي شهدته البلاد حيث 
أدى الى إلحاق الضرر بالكثير 
من متاجر المواد الغذائية على 
وجه الخص����وص، وبالتالي 
تراجعت نسبة المبيعات في 
البلاد والتي تتضمن مبيعات 
المحروقات بنسبة 0.6% شهريا 
وس����نويا، من ناحية أخرى، 
تراجع����ت المبيع����ات التي لا 
تشتمل على المحروقات بنسبة 

.%0.5

صرح وزير المالية الياباني بأن 
البيان الصادر عن مجموعة 
الدول الصناعية الكبرى أكد ان 
السياسات التي تتبعها اليابان 
لمواجهة التضخم لا تعمل على 
استهداف أسواق تبادل العملات 

الأجنبية.
من ناحية ثانية، ارتفع سعر 
الجنيه الإسترليني مع بداية 
الأس����بوع ليصل إلى 1.5802 
دولار، ثم تراجع بقوة بسبب 
التأثير الس����لبي لمستويات 
التضخم المرتفعة على القدرة 
الشرائية للمواطنين، وبالتالي 
فق����د تراجع س����عر الجنيه 
الإس����ترليني مقابل الدولار 
إل����ى أدنى  الأميرك����ي وذلك 
مس����توى له خلال فترة الـ 6 
أشهر الاخيرة، ليقفل السوق 

عند 1.5516 دولار.
وارتفعت مبيعات التجزئة 
في الولايات المتحدة الأميركية 
خلال شهر يناير وذلك للشهر 
الثالث على التوالي، الأمر الذي 
يؤكد على اس����تقرار نس����بة 
الإنف����اق بالرغم م����ن ارتفاع 

قال بنك الكويت الوطني 
ان أس����واق العملات شهدت 
تقلبات عديدة خلال الأسبوع 
الماض����ي على ض����وء البيان 
الذي أصدرته مجموعة الدول 
السبع الكبرى، والذي أشارت 
فيه الى وجوب عدم استخدام 
السياسات الاقتصادية المحلية 
بحي����ث تس����تهدف اس����عار 
العم��ل�ات، والتي يفترض ان 
تتحدد أس����عارها من خلال 
السوق، كما تسببت المعطيات 
الاقتصادية الاخيرة والمخيبة 
للآمال لمنطقة اليورو والمملكة 
المتحدة واليابان بتقلبات كبيرة 

في الأسواق.
وأوض����ح »الوطني« في 
تقريره الأسبوعي عن أسواق 
النقد العالمية ان اليورو افتتح 
الأسبوع عند 1.3370 ثم ارتفع 
مقابل الدولار الأميركي ليصل 
إلى 1.3520 تبعا للتصريحات 
التي أدل����ى بها محافظ البنك 
المركزي الأوروبي والتي أشار 
فيها الى ان احتمال نشوء حرب 
عملات هو أمر مبالغ فيه، ثم 
تراجع اليورو لاحقا بش����كل 
ملحوظ بعد صدور عدد من 
المعطيات الاقتصادية والتي 
أفادت بتراج����ع الاقتصادين 
الألماني والفرنسي، حيث بلغ 
اليورو أدنى مستوى له عند 
1.3305 دولار، وليقفل الأسبوع 

عند 1.3362 دولار.
أما الين الياباني فقد شهد 
فت����رة متقلبة م����ع منتصف 
الأس����بوع نتيجة للشكاوى 
التي تقدمت بها الدول السبع 
الكبرى فيما يتعلق بسعره 
الأمر الذي احدث موجة كبيرة 
من الإرباك في السوق، حيث 
بلغ سعر الين الياباني 94.42 
مقابل ال����دولار، وذلك بعد ان 

»الاستثمار البشري« تحتفل بحصول 8 شركات على شهادة نظام 
الجودة العالمي ضمن مشروع  »هيئة الصناعة« لتأهيل المنشآت

كويتية في الحصول على 
شهادة نظام الجودة العالمي 
)ISO 9001:2008(، وذل���ك 
الهيئة  ضمن أحد مشاريع 
العامة للصناع���ة لتأهيل 
المنشآت الصناعية، والتي 
تهدف إلى تنمية النش���اط 
الب�ل�اد  الصناعـ���ي ف���ي 
والنهوض به والإشراف عليه 
القاعدة الصناعية  وتنمية 
حتى تتحقق أهداف الاقتصاد 

الوطني«.
من ناحيته، قال نائب 
إدارة  مجل���س  رئي���س 

»الاستثمار البشري« عبد 
المحس���ن المخيزيم: »إن 
الش���ركة تفتخر بتقديم 
خدماتها المميزة من واقع 
رؤيتها بتقدي���م الحلول 
الإدارية المبدعة والخدمات 
الاستشـارية التي تجعلها 
ف���ي مص���اف الش���ركات 
الكبرى في مجالات التعليم 
والتدريب والاستشارات 
علـ���ى مس���تـوى كل من 
العربي  الخلي���ج  منطقة 
خاصة والشرق الأوسط 

عامة«.

والغان���م لصناعة المنظفات 
والايروس���ول، والنظاراتي 
حس���ن، والوس���ول لستائر 
الش���تر، وكويت  الحماي���ة 
فيرك���روم للتج���ارة العامة 
والمقاولات، ونظارات كيفان، 
ومصن���ع صوف���ان للحديد 
والأثاث المعدني، بأسرع وقت 
وبكفاءة عالية.وفي كلمة له 
خلال الحفل، قال مدير عام 
الهيئ���ة العام���ة للصناعة 
م.براك الصبيح: »إنه لمن 
دواعي سرورنا أن نحتفل 
بنجاح 8 منشآت صناعية 

احتفلت شركة الاستثمار 
البشري بحصول 8 منشآت 
ش���هادة  عل���ى  صناعي���ة 
»ISO9001:2008 QMS«، ضمن 
مشروع الهيئة العامة للصناعة 
لتأهيل المنشآت للحصول على 
هذه الشهادة، حيث قامت وحدة 
الاستشارات في »الاستثمار 
البش���ري«، وبإشراف مركز 
تنمي���ة الصادرات في الهيئة 
العام���ة للصناع���ة، بتنفيذ 
العالمية  البرنامج لشركات: 
لمساحيق الألوان، والمركزية 
لصناع���ة أعم���ال التكييف، 

لقطة جماعية

»المثنى«:  حذر المستثمرين يدفع حجم التداول إلى التراجع 
قالت شركة المثنى للاستثمار 
ف���ي تقريرها الاس���بوعي ان 
سوق الكويت للاوراق المالية 
أقفل في نهاية أسبوع التداول 
على مكاسب ايجابية للمؤشر 
الس���عري الذي أغل���ق عند 
مستوى 6397.64 نقطة بارتفاع 
108 نقاط عن مستواه في نهاية 
الأسبوع السابق مدعوما بأداء 
أسهم قطاع الخدمات المالية، كما 

تراجع حجم التداول نتيجة 
لاتخاذ المتداولين مواقف حذرة 
بانتظار المزي���د من اعلانات 
الأرباح، مع تنام���ي التفاؤل 
بشأن فرص النمو الاقتصادي 
في المنطقة. وبالنس���بة لأداء 
القطاعات المختلفة، جاء قطاع 
العقار في الطليعة وساهم بـ 
40% من اجمالي حجم التداول 
في السوق حيث تم تداول 1.07 

مليار سهم لهذا القطاع، حيث 
حظي عدد من أسهم قطاع العقار 
باهتمام المتداولين، وجاء في 
المرتبة الثانية قطاع الخدمات 
المالية وس���اهم بـ 34.6% من 
اجمالي حجم التداول في السوق 
من خلال ت���داول 920 مليون 
س���هم بارتفاع بسيط )%3( 

مقارنة بالأسبوع السابق.
 من جهة اخرى، س���جلت 

القيمة الرأسمالية الاجمالية 
للس���وق ارتفاعا طفيفا بلغ 
0.1% لتصل الى 29.79 مليار 
دينار بنهاية الأسبوع، ويعزى 
هذا الارتفاع لعوامل عدة من 
المكاسب والخسائر سجلها عدد 
من أسهم الشركات ذات رؤوس 

الأموال الكبيرة والمتوسطة.
اما على صعيد الشركات 
الاس�ل�امية، وم���ن أصل 57 

شركة تعمل في هذا القطاع، 
فقد ارتفعت أسعار أسهم 27 
شركة بينما تراجعت أسهم 10 

شركات خلال الأسبوع.
وبلغت القيمة الرأسمالية 
السوقية للشركات الاسلامية 
6.76 مليارات دينار في نهاية 
الأسبوع، ويعزى هذا التراجع 
لأداء عدد من الأسهم الرئيسية 

ضمن هذا القطاع.

»التجاري« يعلن فائزي حساب »النجمة«
هذا ويتميز حساب النجمة 
الجديد بتأهيل عملائه الفوز 
بجائ����زة يومية قدرها 7000 
دينار، لينفرد البنك التجاري 
اكبر جائزة س����حب  بتقديم 
يوم����ي، بالإضافة إلى أربعة 
سحوبات كبرى تجرى خلال 
العام تبل����غ قيمة كل جائزة 
منها 100 ألف دينار تقام في 
العيد الوطني والتحرير، عيد 
الفطر، وعيد الأضحى المبارك 
بالإضافة إلى ذكرى تأسيس 

البنك في 19 يونيو.
النجمة  ويفتح حس����اب 
بمبلغ 500 دين����ار، ويكون 
التأهل لدخول السحب اليومي 
بعد فترة أسبوع وسحوبات 
المناسبات بعد فترة شهرين، 
علما بأن حساب النجمة يمنح 
عملائه اكبر عدد من الفرص 
العميل  للربح حيث يحصل 
على فرصة للربح مقابل كل 
25 دينارا تبقى في الحساب 

بدلا من 50 دينارا.

ابرار حم����ود عبدالله دغيم، 
ومحمد خليل محمد امين.

وبه����ذه المناس����بة، تقدم 
الى  بالتهنئ����ة  »التج����اري« 
الفائزين في س����حب  جميع 
النجمة، منوها بأنه سيتم قيد 
الجوائز النقدية إلى حسابهم 
في البنك، كما توجه بالشكر 
لوزارة التجارة والصناعة على 
تعاونها الدائم وإشرافها الفعال 
على عمليات السحب التي تمت 

بسلاسة ونظام.

التجاري  البن����ك  أعل����ن 
الكويتي ع����ن اجرائه امس 
السحب اليومي على »حساب 
النجمة« في المركز الرئيسي 
للبنك، بحضور ممثل وزارة 
التجارة والصناعة عبدالعزيز 

اشكناني.
حيث فاز بجائزة قيمتها 
7000 دين����ار كل م����ن: حمد 
فيصل مطر محمد الصليلي، 
بهجت كمال خلي����ل محرم، 
ابراهيم فهمي صالح،  محمد 


