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حكاية محمد المجتهد!

محمد.. شخص بسيط يحب الحياة 
والعمل.. أهدافه واضحة ويعرف كيف 

يسلك الطريق السليم لبلوغ تلك الأهداف!
فكان محمد مجتهدا، يتجه صباح كل يوم 

إلى عمله بنشاط وهمة وسعادة، فينتج 
وينجز الكثير، ويعمل على تطوير نفسه 
واستغلال الوقت للعمل ولا شيء سواه. 
استمر محمد بمثابرته وإخلاصه بالعمل 

في شركة صغيرة يملكها تاجر اسمه 
»بوجاسم« ويشغل منصب رئيس مجلس 

إدارتها.
لم يبخل محمد أبدا بعطائه السخي 

وتفانيه بالعمل في الشركة، ولما رآه العم 
»بوجاسم« يعمل بكفاءة متناهية دون 

إشراف، قال لنفسه: »إذا كان محمد يعمل 
بكل هذه الطاقة دون أن يشرف عليه أحد، 
فكيف سيكون إنتاجه لو عينت له مشرفا؟ 

وهكذا قام بتوظيف مشرف على أداء 
محمد، فكان أول قرار للمشرف هو وضع 

نظام البصمة للحضور والانصراف، 
وتوظيف سكرتيرة لكتابة التقارير 

وموظف آخر لإدارة الأرشيف ومراقبة 
المكالمات التلفونية!

العم »بوجاسم« الله »مرهي« عليه فقام 
باستئجار مكتب كبير يستوعب فريق 

العمل الجديد وأي إضافة مستقبلية 
للفريق، خصوصا أن محمدا )قبل ان 
يكون هناك من يشرف عليه( ساهم 

بزيادة دخل الشركة بشكل كبير!
ابتهج العم »بوجاسم« بتقارير المشرف 
وطلب منه تطوير هذه التقارير بإدراج 

رسوم بيانية وتحليل المعطيات لعرضها 
في اجتماع مجلس الإدارة، فاشترى 

المشرف جهاز كمبيوتر وطابعة ليزر، 
وعين موظفة تعمل كمسؤولة عن قسم 

نظم المعلومات.
لم يستحسن محمد المجتهد كثرة 

الجوانب الإدارية في النظام الجديد 
والاجتماعات التي كانت تضيع الوقت 

والمجهود، حتى استشعر العم »بوجاسم« 
وجود مشكلة في الأداء، فقرر تغيير آلية 
العمل في القسم، فقام بتعيين مستشار 
لخبرته في التطوير الإداري! فكان أول 

قراراته شراء أثاث جديد وسجاد من أجل 
راحة الموظفين، كما عين مساعدا شخصيا 

لمساعدته في وضع الاستراتيجيات 
التطويرية وإعداد الميزانية.

وبعد أن راجع العم »بوجاسم« تكلفة 
التشغيل، وجد أن من الضروري تقليص 

النفقات تحقيقا لهذا الهدف، فعين 
مستشارا ماليا! وبعد أن درس المستشار 

المالي الوضع لمدة ثلاثة شهور رفع تقريره 
إلى العم »بوجاسم« توصل فيه إلى أن 
القسم يعاني من العمالة الزائدة، فقرر 
العم »بوجاسم« فصل محمد »اللي كان 

مجتهدا« لقصور أدائه وضعف إنتاجيته!
كم شركة لدينا اتبعت هذا الأسلوب؟

كم فريق عمل تمت الإضافة عليه ومن ثم 
تم تغيير أحد أعمدته؟

لماذا نقوم بتغيير »خلطة« النجاح في ظل 
استمرار نجاحها؟!

التغيير مطلوب، ولكنه يجب ان يكون 
مدروسا بعناية! والحرص مطلوب، ولكنه 

يجب ألا يصل لمرحلة »الشك« في أداء 
فريق عملك، خصوصا في حال عدم 

حدوث أي قصور!
الفريق الناجح هو الفريق الذي يتمتع 

بالثقة فيما بين أعضائه، والإخلاص في 
العمل، ومجال مريح للحرية دون التأثير 

على الإنتاجية والإنجاز!
هذا ما كان متوافرا في شركة العم 

»بوجاسم« قبل اتخاذه قرار هدم الشركة 
بيده! فكان بإمكانه إعطاء محمد المجتهد 

مساحة للحرية ومسؤولية أكبر، والاعتماد 
عليه في توظيف مساعديه بناء على 
دراسة واضحة المعالم توضح أهداف 

الشركة وتبين الأدوات المطلوبة للوصول 
لتلك الأهداف، والابتعاد كل البعد عن 
التوظيف العشوائي وقرارات »ردات 

الفعل«!

وفي النهاية...

دعوة من آيديليتي لدراسة التغيير 
والتطوير.

هذه القصة مستوحاة من قصة »النملة 
المجتهدة« )مع تغيير الشخصيات 

والمحافظة على المضمون( التي زودنا بها 
صديقنا العزيز أحمد العود، فله كل الشكر 
على مجهوده ومتابعته لزاويتنا الأسبوعية 

باستمرار. 

بحسب »JD Power's« الأميركية

»لكزس« الأولى لقائمة علامات السيارات الفاخرة  و»تويوتا« تقود 
علامات السيارات في تقرير للموثوقية والاعتمادية لـ 2013

السيارات الفارهة، وذلك لما 
أثبتته على مر الأعوام من 
تطور في صناعة سيارات 
متكاملة من حيث الموثوقية 
والاعتمادية والتصميم الفخم 
والرفاهية المتفردة، مدعومة 
بأفضل مستويات لخدمات 
ما بعد البي���ع التي تقدمها 
شركة مؤسسة محمد ناصر 
الساير وأولاده عبر مراكز 
الصيانة الموزعة استراتيجيا 
بالكويت، والتي يعمل بها 
نخبة من أفضل المهندسين 
والفني�ي�ن المتخصص�ي�ن، 
ليقدم���وا لعملائن���ا كل ما 
يتوقعون���ه م���ن خدمات 
مميزة تصل الى تطلعاتهم 
العالية من »لكزس«، ونتائج 
التي  العالمية  التقارير  هذه 
تتصدرها »لكزس« منذ ثلاثة 
عش���ر عاما متتاليا تدفعنا 
لنقدم دائما أفضل ما لدينا 

لعملائنا عشاق »لكزس«.
لائحة علامات السيارات 
المش���مولة بنتائ���ج ع���ام 

:2013
1- لكزس
2- بورش
3- لنكولن
4- تويوتا 

5- مرسيدس
6- بويك

7- هوندا 
هذا وقدمت »لكزس« خلال 
الأعوام الس���ابقة مجموعة 
متميزة من السيارات التي 
تضم سيارات الدفع الرباعي 
الفخمة  وسيارات السيدان 
والسيارات الرياضية المتميزة 
اضافة الى سيارات الهايبرد 
التي تعتبر الأفضل في فئتها 
العالم، وهذا  على مستوى 
النجاح م���ا هو الا انعكاس 
لمدى الموثوقية التي تتمتع 
بها »لكزس« لدى عش���اق 
الذين  الفارهة،  الس���يارات 
يتابعون خطوات »لكزس« 
في سعيها المتواصل نحو 
الكمال، من حيث التصميم 
والج���ودة والتكنولوجيا 

وخدمات ما بعد البيع.

موثوقية واعتمادية والأكثر 
ابتكارا وتطورا في العالم، 
 JD« وقد أتت نتائج دراسة
Power's« لهذا العام لتثبت 
لكزس أنها س���تبقى الأكثر 
موثوقي���ة واعتمادية على 
مدى السنوات، وبدورنا هنا 
في الكويت، نحن ملتزمون 
بضم���ان نيل رضا عملائنا 
التام، وسوف يستمر الساير 
دائم���ا في التزام���ه بتقديم 
المنتجات والخدمات  أفضل 
ف���ي الكويت، وف���ق أعلى 
العالمية في رعاية  المعايير 

وخدمة عملائنا«.
واض���اف بالق���ول: »ان 
هذا التقرير يعد واحدا من 
أدق التقاري���ر التي تتمتع 
العملاء،  ل���دى  بمصداقية 
نظرا لمهني���ة وموضوعية 
الدراسة التي تقدمها مؤسسة 
ب���اورز الأميركية  جي دي 
والت���ي تعتمد بدراس���اتها 
الواس���عة  الاس���تطلاعية 
منهجيات تحكي���م متقنة 
ومدروسة تراعي فيها جميع 

المعايير والمقاييس«.
وأوضح الساير بقوله: 
الكويت  »أما على صعي���د 
فإنه بالنس���بة للدراسات 
الميداني���ة ايض���ا تفوقت 
»لك���زس« عل���ى علامات 

»لكزس« المتجدد بمعايير 
المتواصل  الجودة وسعيها 
نحو الكمال لتستقر في مركز 
الصدارة في دراسة الجودة 
السنوية للسيارات الجديدة 
من مؤسس���ة جي دي باور 
آند أسوشيتس، وحصلت 
لكزس على جوائز الدراسة 
الأولية 2013 لأربعة طرازات، 
مما جعلها المركبة الوحيدة 
التي تش���تمل على أقل قدر 
من المشاكل، بمعدل 73% من 
المركب���ات، في مقابل معدل 
المشاكل في قطاع السيارات 

107 لكل 100 مركبة.
الى أن  تجدر الاش���ارة 
»لكزس« هي احدى أوسع 
الرفاهية انتشارا  سيارات 
في الكويت لم���ا أثبتته من 
اعتمادي���ة وموثوقية لدى 
عملائها عبر الس���نين، ولما 
تقدمه لهم من ابتكار وتجديد 
دائمين سواء على مستوى 

التصميم أو الجودة.
وبمناسبة هذه النتائج، 
التنفيذي  الرئي���س  صرح 
لش���ركة مؤسس���ة محمد 
الس���اير وأولاده،  ناص���ر 
مبارك الساير قائلا: »نفخر 
الم���وزع الحصري  بكوننا 
لسيارات تويوتا ولكزس في 
الكويت، فهي السيارات الأكثر 

حققت سيارات »لكزس« 
المرك���ز القيادي »الأفضلية 
بالموثوقية وبالاعتمادية« 
والت���ي تس���جل ضم���ن 
الانجازات المشمولة بدراسة 
العام  له���ذا   »JD Power's«
للمركبات التي يمكن الاعتماد 
عليها بالنوعية على مدى 
3 سنوات، ونجحت لكزس 
المرتبة  الفاخرة في تصدر 
القائمة في  الأولى ضم���ن 
 JD« لـ الس���نوية  الدراسة 
Power's« ما تناولت دراسة 
المركبات التي يمكن الاعتماد 
عليها موديلات السيارات من 
طراز الثلاثة أعوام السابقة 
 »JD Power's« بحيث تقوم
باجراء هذه الدراس���ة على 
مدى الخمس وعشرين سنة 

الماضية.
وكانت هذه المرة لكزس 
GS وES هي التي تصدرت 
المراتب العليا في »لكزس« 
و»لك���زس RX« كس���يارة 

كروس اوفر فاخرة.
س���يارات  وكس���بت 
»لكزس« ولاء عملائها سابقا 
ومازالت للحين، فقد حازت 
 JD أعلى النتائج في دراسة
Power's 2013 والتي اجريت 
مؤخرا في الولايات الأميركية 
المتحدة لقياس »الأفضلية 
بالموثوقية وبالاعتمادية« 
للسيارات للعام 2013 والتي 

جاءت بنتيجة مذهلة.
الت���زام  ه���ذا وس���اعد 

شركة آيديليتي للاستشارات في إطار * زاوية أسبوعية هادفة تقدمها كل اثنين 
تشجيعها على إنشاء وتطوير واحتضان 

ورعاية المشاريع التجارية المجدية واقتناص 
الفرص أو معالجة القصور في الأسواق.
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www.idealiti.comالموقع :
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