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مؤسسة »سيرفيس هيرو« تمنحها المركز الأول على مستوى قطاع الاتصالات المتنقلة

»زين« تفوز بجائزة أفضل مشغل للاتصالات في الكويت لسنة 2012

يعتمد عليها المؤش����ر، وهي 
موقع الشركة، سلوك الموظفين، 
السعر مقابل القيمة، السرعة، 
الثقة بالمنتج، الخدمة الهاتفية 
وأخيرا الموقع الالكتروني.وفي 
تعليقه على هذه المناسبة قال 
الرئيس التنفيذي للعمليات 
في الش����ركة هان����ي الكخن 
»ان هذه الجائزة هي بمثابة 
شهادة تقدير خاصة، تثبت 
مدى التزامنا وحرصنا على 
مستوى الخدمات التي نقدمها 

لعملائنا«.
وأضاف بقول����ه »كما أن 
أبرزت الجهود  هذه الجائزة 
الحثيثة التي تقوم بها »زين«، 
حتى تكون مستويات الخدمة 
عند توقعاتهم، ووفق أعلى 

معدلات الجودة«.
وأشار إلى أنه »في الوقت 
الذي تسعى فيه »زين« نحو 
تحقي����ق رؤيتها المتمثلة في 
التركيز عل����ى خدمة العميل 
وتلبي����ة رغباته، ف����إن هذا 
التكريم جاء ليكرس النجاح 
الذي حققته الشركة  الكبير 

في هذا الاتجاه«.
الكخن بقوله »نحن  وأكد 
ملتزمون بالقيم الرائعة التي 
التجارية،  تحملها علامتن����ا 
وهذا التكريم يدفعنا لأن نجدد 
التزامنا أمام عملائنا بتزويدهم، 
بمجموعة متنوعة من الخدمات 
التي تسهم في تحسين وتسهيل 
الش����خصية  احتياجاته����م 

والعملية والتجارية«.

من مسؤولي القطاعين العام 
والخاص. وأفادت الشركة بأن 
هيئة لجنة التحكيم اختارت 
ش����ركة زين لتتصدر قائمة 
المتنافسة، تقديرا  الشركات 
العديد من  لدورها في طرح 
المتط����ورة وتعزيز  البرامج 
وتطوير قط����اع الاتصالات، 
بالشكل الذي يرضي طموحات 

ورغبات العملاء.
أن  الش����ركة  وبين����ت 
الحيثيات التي استندت إليها 
لجنة التحكيم والتي منحتها 
لقب أفضل مشغل للاتصالات 
المتنقلة في الكويت نالت رضا 
العملاء، أبرزت ان المستهلكين 
كانوا أكثر رضا من مستوى 
الخدمات ضمن ثمانية مقاييس 

منحت مؤسسة سيرفيس 
هيرو ـ المؤش����ر الوحيد في 
الكويت لقياس رضا العملاء 
والمستهلكين ـ ش����ركة زين 
المرك����ز الأول على  جائ����زة 
مس����توى قطاع الاتصالات 
الثاني على  المتنقلة للع����ام 
التوال����ي، وذلك لنجاحها في 
تحقيق أعل����ى معدلات رضا 
العملاء عن ج����ودة وكفاءة 
الخدم����ات والمنتج����ات التي 

تقدمها لقاعدة عملائها.
وذك����رت »زين« في بيان 
صحاف����ي أن فوزه����ا بهذه 
الجائزة جاء خلال الاحتفال 
الذي نظمت����ه الجهة المانحة 
للجائزة في فندق ميسوني، 
والذي ش����هدته نخبة كبيرة 

جائزة أفضل مشغل للاتصالات التي فازت بها »زين«جانب من تسليم جائزة أفضل مشغل للاتصالات في الكويت لسنة 2012 لقياديي »زين«

»الخليج« يعلن الفائزين بالسحوبات اليومية لـ»الدانة«

موس���كو ـ رويترز: فرضت حرب العملات نفسها على 
اجتماع مجموعة العشرين في موسكو أمس إذ أبدى المسؤولون 
الماليون في دول المجموعة خلافات بشأن سياسات اليابان 
التي دفعت قيمة الين للتراجع. وعادت مجموعة العشرين 
ـ التي حشدت دعما ماليا ضخما لوقف انهيار الأسواق في 
2009 ـ إلى الأضواء بعد أسبوع حاولت خلاله مجموعة الدول 
الصناعية السبع الكبرى التوصل إلى موقف موحد بشأن 
العملة لكنها فشلت في ذلك. وطالما كانت مجموعة السبع 
مركزا للديبلوماسية المالية، لكن التوتر بين واشنطن وطوكيو 
تصاعد بشأن جهود رئيس الوزراء الياباني الجديد شينزو 

ابي لوضع حد لانكماش الأسعار المستمر منذ 20 عاما.
وأصدرت مجموعة السبع بيانا يوم الثلاثاء يجدد التأكيد 
»على التزامها طويل الأمد بترك تحديد أسعار الصرف لقوى 
السوق«، غير أن هذا التعبير عن الوحدة سرعان ما تداعى 

بسبب انتقادات غير رسمية لليابان.
وتقول روسيا التي تس���تضيف الاجتماع ان مجموعة 
العشرين ـ التي تشمل الأسواق الناشئة الرئيسية وتمثل 
90% من الاقتصاد العالمي ـ س���تدعم فحوى بيان مجموعة 

السبع حين تصدر بيانها اليوم السبت.
وقال نائب وزير المالية الروسي سيرجي ستورشاك ان 
مناقش���ة صياغة البيان تنطوي على صعوبة لكن البيان 

النهائي لن ينتقد اليابان بالتحديد.
وق���ال للصحافيين »لا يوجد خف���ض للعملة لأغراض 
تنافسية، لا توجد حرب عملات، ما يحدث هو رد فعل من 

السوق على عملية صنع قرار داخلية«.
وكتب بنك سوسيتيه جنرال الفرنسي في مذكرة »بينما 
ينعقد اجتماع مجموعة العشرين ترسم خطوط المواجهة، انها 
ليست مجموعة الست في مواجهة اليابان بل هي مجموعة 

السبع في مواجهة مجموعة الثلاث عشرة«.
وقالت مصادر في المجموعة ان الولايات المتحدة تعوق 
محاولات للاتفاق على التزام بخفض الاقتراض ليحل محل 
تعهد جماعي قطعته قمة مجموعة العشرين في تورونتو 
عام 2010 بخفض العجز في ميزانيات الدول الأعضاء إلى 

النصف، وتنتهي مهلة تنفيذ أهداف تورونتو هذا العام.

السحب الربع سنوي الأول في 
28 م����ارس على ثلاث جوائز 
نقدية بقيمة )200 ألف دينار، 
125 ألف دينار و25 ألف دينار( 
يليه الس����حب ربع السنوي 
الثاني الذي سيجرى في 27 
يونيو على جوائز نقدية بقيمة 
)250ألف دينار، 125 ألف دينار 
و25 ألف دينار( أما السحب ربع 
السنوي الثالث فسيقام في 26 
سبتمبر على الجوائز التالية: 
)500 ألف دينار، 125ألف دينار 
و25 ألف دينار( أما السحب 
الرابع والأخير فسيكون في 
9 يناي����ر 2014 على الجوائز 
النقدية بقيمة 50 ألف دينار 
و250 ألف دينار. كما سيتخلل 
هذا السحب تتويج مليونير 
»الدان����ة« لع����ام 2013 الذي 
سيحصل على جائزة بقيمة 

مليون دينار.
هذا ويتميز حساب »الدانة« 
من بنك الخليج بأنه بالاضافة 
الى كونه حسابا يمنح جوائز 
نقدية، فهو يش����جع العملاء 
أيضا على توفير المال، فكلما 
زاد المبلغ المودع وطالت مدة 
بقائه في الحساب زادت الفرص 

المتاحة للفوز.
كما يمنح حساب »الدانة« 
أيض����ا العديد م����ن الخدمات 
المتمي����زة منها خدمة »بطاقة 
»الدان����ة« للايداع الحصري« 
التي تمنح عم��ل�اء »الدانة« 
حري����ة ايداع النق����ود في أي 
وقت يناس����بهم، اضافة الى 
خدمة »الحاسبة« التي تمكن 
عملاء »الدانة« من حساب ما 
لديهم من ف����رص للفوز في 

سحب »الدانة«.

بيس����كالس، حسن مصطفى 
شكور، وأخيرا الفائزين في 
سحب 7 فبراير هم: افتخار علي 
صفر أشكناني وأحمد صالح 

أحمد محمد علي الشواف.
ويتضمن البرنامج الجديد 
لسحوبات »الدانة« المجدولة 
لعام 2013 سحوبات »الدانة« 
يومي����ا عل����ى جائزتين قيمة 
كل منهم����ا 1000 دينار )أيام 
العمل(، أما الس����حوبات ربع 
السنوية على الجوائز الكبرى 
فستجرى كالعادة، حيث سيبدأ 

أعل����ن بن����ك الخليج عن 
الفائزين بالسحوبات اليومية 
لحس����اب الدانة للفترة من3 
فبراير ال����ى 7 فبراير، حيث 
تمنح الس����حوبات اليومية 
لحساب »الدانة« جائزتين قيمة 
كل منهما 1000 دينار لكل فائز 
يتم الاعلان عن اسمه في كل 

يوم عمل من أيام الأسبوع.
وذكر البنك ان الفائزين في 
سحب 3 فبراير هم: دلال خالد 
بدر العمر وعادل النفيس����ي، 
والفائزين في سحب 4 فبراير 
هم: علي رضا عبدالرش����يد، 
فيصل محمد فالح الدوسري، 
والفائزين في سحب 5 فبراير 
ه����م: رضا عل����ي عبدالرزاق 
الصيرفي، أحمد ابراهيم ريان، 
والفائزين في سحب 6 فبراير 
هم: بيس����كالس ايسكاروس 

dr.hanadihamli@yahoo.comرأي اقتصادي
د.هنادي عبدالله الحملي

همّك ما أهمّك...
 الكويتي أولًا وأخيراً

تختلف هموم الكويتيين والوافدين العاملين 
في القطاع الخاص تحديدا هذه الأيام حول 

الاستقرار والأمان الوظيفي خاصة مع نتائج 
السنة المالية المنصرمة ومع أجندات مشاريع 

إعادة الهيكلة في معظم مؤسسات القطاع 
الخاص وفي المقابل متطلبات التخطيط 

السنوي لدفع المصاريف الدراسية وجدولة 
القروض الاستهلاكية وزيادة الأعباء 

العائلية.
فبينما يقلق الكثير ممن يعمل في القطاع 
الخاص على مستقبلهم الوظيفي فمازلنا 

وسنظل نحن المختصين من الشباب 
الكويتي نهتم بقضية رئيسية تتعلق 

بالمجتمع الكويتي وفلسفة التنمية لأصوله 
البشرية وطبيعة المخاطر والتحديات 

الوظيفية في هذا القطاع الخاص والتوقعات 
والدعوات والصيحات المعلنة بضرورة 

تفعيل دوره ومشاركته في قضايا التنمية 
الاقتصادية والمالية ومشاريع البنى التحتية 
وغيرها، همنا الرئيسي ومسؤوليتنا الحالية 

التركيز على تشريع ومساندة التطوير 
الوظيفي للكويتيين والكويتيين فقط وتوفير 

الفرص العادلة بل توفير فرص الأولوية 
واستحلال الكويتي لوظائف الوافد بفرض 

القانون وبدعم ورعاية الحكومة.
وتعلو صيحات الوافدين ومطالباتهم بأن 

تحظى العمالة الوافدة بحقوق عملها كاملة، 
وفي إطار العدل والاحترام الذي رسمته 

الاتفاقات والمنظمات الدولية المختصة وما 
فرضته العولمة وحقوق العمل والحديث 

عن كفاءة العمالة الوافدة وخبراتها ودورها 
في نهضة المؤسسات في القطاع الخاص 

وضرورة إضفاء الصبغة الإنسانية وتعزيز 
البعد الانساني في سوق العمل والحديث 
عن ان التمايز الوظيفي لا يجب ان يكون 

على أساس الهوية وإنما يجب ان يكون على 
أساس المهارات والإنتاجية والكفاءة والجدال 

العقيم حول ان المواطن كسول ولا يتطلع 
الى الانتاجية بل يتمنى العمل في القطاع 

الحكومي للأمان الوظيفي ولو على حساب 
الراتب المتدني والوظائف الكتابية والمساندة 

والوظائف العسكرية والخدمية.
وبينما تعلو صيحات بعض القياديين في 
بعض المؤسسات في القطاع الخاص من 

أن صاحب العمل وكما نشر وتداول يجد 
نفسه مطالبا بتوظيف المواطنين برواتب 

عالية بحسب رغبتهم برغم افتقارهم 
للخبرات اللازمة للعمل والتي ينافسه 

فيها الوافد، في المقابل يجد نفسه صاحب 
العمل هذا مطالبا بتحقيق أرباح وإنتاجية 

عالية في ظل سوق اقتصادي تنافسي حر، 
وهذه معادلة صعبة لا يرغب في تحمل 

معاناتها فمصلحة المساهم والعميل فوق 
مصلحة الموظف الكويتي، لذلك يضطر 
من وجهة نظرة في النهاية إلى توظيف 
عدد كبير من الوافدين برواتب أقل من 

تلك التي يمكن أن يدفعها للمواطنين، وهذا 
إدعاء ليس صحيحا وليس دقيقا إطلاقا، 

ونتمنى على هؤلاء كشف الأرقام عن المزايا 
والتعويضات والمكافآت والرواتب والمناصب 

المعطاة للوافدين ومقارنتها بما يعطى 
للكويتي خاصة في تلك القطاعات الرئيسية 

كالمصارف وشركات الاستثمار والتمويل 
والاتصالات والتأمين والمقاولات وغيرها 
وفي وظائف حيوية كالمناصب القيادية 

والإدارية والتسويق والتدريب والدعم الفني 
والتحليل المالي والائتماني والتدقيق وإدارة 

المخاطر.
واستشهادا ونقلا عن مقال للدكتور 

شملان العيسى بأن مصدر مسؤول في 
وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل كشف 
لجريدة الكويتية يوم الثلاثاء 2012/12/11 

ان عدد العمالة الوطنية في القطاع الأهلي 
بلغ 44.965 ألف مواطن فيما بلغ عدد 
العمالة الوافدة 1.202.862 مليون وافد 

اي يبلغ الاجمالي للعمالة في القطاع 
الأهلي 1.247.816 مليون عامل، مضيفا ان 

المعلومات التي نشرتها الوزارة مؤشر خطير 
يستوجب التوقف عنده ومعالجته معالجة 

جادة من قبل الحكومة والمجلس، خصوصا 
ان الأرقام الرسمية تشير الى ان نسبة 

المواطنين بين مجمل السكان لا تتعدى %31 
لأن عدد المواطنين مليون ومائة ألف فقط.

نقول وبكل قناعة لا وألف لا، الكويتي أولا 
وأخيرا أيها القطاع الخاص يا من جنيت 

ثمار الإنجازات لعقود طويلة بسواعد 
كويتية ومع تزايد الأرباح تبحث عن 

الأجانب اليوم ليستحلوا مناصب الكويتيين 
في القطاع الخاص، أدعو كل مؤسسة ان 
تكشف عن معدل الاستقالات والإقالات 
وتكشف عن البديل لهذه الوظائف، فإن 

كانت لكويتيين فنعم القرار وان كانت 
للأجانب ونريد المحاسبة الوطنية لهؤلاء 

القادة وهذه المؤسسات وخطواتهم الطائشة 
لتطفيش الخبرات الكويتية من القطاع 
الخاص وإفراغ مفهوم التنمية للعمالة 
الوطنية، آن الأوان لوضع أسس مهنية 

لإعادة هندسة الوظائف واشتراط شغلها، 
فالأولوية للعمالة الوطنية في وظائف 

مؤسسات القطاع الخاص وتشجيع العمالة 
الخليجية ان استوجب الأمر وان أراد القطاع 

الخاص النمو بإمكانيات الدولة ومشاريعها 
فيجب أن ينمى الكفاءة الوطنية ويساءل عن 
تقصيره ان قصر او استهون في البحث عن 
البدائل الوطنية والخليجية أولا قبل السخاء 

والكرم في عقود التوظيف للأجانب.
يجب أن يكون التركيز على توظيف 

العمالة الأجنبية ذات الكفاءة، والكفاءة في 
التخصص النادر والمؤهل العالي وبشكل 

مؤقت وبشكل مخطط ومحدد بزمن معلوم، 
وأن يتم وضع خطط واضحة للاستفادة 

من الخبرات الأجنبية في تطوير الخبرات 
الوطنية وتطوير برامج للخريجين والنخب 

من خبرات كويتية ذات باع في القطاع 
الخاص وبخطة تدريجية.

أخيرا أتبنى وبقوة دعوة طرحت من 
قبل للحد من استحواذ العمالة الأجنبية 
في المناصب الحيوية في القطاع الخاص 
وهي فكرة وضع ضرائب على الوافدين 

من العاملين في مؤسسات القطاع الخاص 
وتحديد الضرائب بقدر الشرائح المالية 

والوظيفية المنتمين اليها.
فلتكن الكويت وقطاعاتها الحكومية 

والخاصة للكويتيين أولا.

مص���ر العربية، وبيع أراض 
بمختلف الاستعمالات سكني 
وتج���اري وصناعي بالمملكة 
الهاش���مية وبيع  الأردني���ة 
أراض ببريطانيا في مناطق 
أكس���فورد  ستارمنس���تر 

وكامبردج.
وب�ي�ن ان الش���ركة لديها 
مشاريع جديدة متمثلة في بناء 
وحدات سكنية بمحافظة ظفار 
»صلالة« بمنطقة الدهاريز التي 
تعتبر من المناطق الحديثة التي 
تتوافر فيها جميع الخدمات من 
كهرباء وماء وتلفون وشوارع 
وقريبة من البحر بحوالي 300 
متر، وأيضا مشروع مربيلا 
جاردينز )وحدات شقق وڤلل 
سكنية( في جمهورية مصر 
العربية وأيضا مشروع ڤلل 
العذيب���ة وحدائق  حدائ���ق 
الخوض الت���ي تقع في قلب 

العاصمة بمسقط.

»سما« تشارك في »العقارات الكويتية والدولية«   
بمشاريع في مصر ومسقط وبريطانيا والأردن

شركات تكرير النفط الصينية تنمو 
بشكل مطرد عام 2012 وسط ارتفاع الطلب

طوكيو ـ كونا: كشف تقرير امس عن نمو 
شركات تكرير النفط الصينية خلال عام 2012 
بشكل مطرد نتيجة ارتفاع الاستهلاك المحلي 
حيث انتجت مصافي النفط الصينية 467.91 
مليون طن من النفط الخ���ام بزيادة تقدر بـ 

3.7% على اساس سنوي.
ونقلت وكالة انباء الصين الجديدة )شينخوا( 
عن التقرير الذي اعدته لجنة التنمية والاصلاح 
الوطنية ان الطل���ب المحلي للصين التي تعد 
ثاني اكبر مس���تخدم للطاق���ة في العالم جاء 
متوافقا مع الارتفاع الس���ريع في اس���تهلاك 

التقرير ان  البنزين والكيروس�ي�ن. واوضح 
دعم التوسع الذي حصل في سوق السيارات 
وصناعة الطيران ادى الى ارتفاع الاستهلاك 
الظاهر من البنزين خلال العام ذاته بنس���بة 
12.2% )86.8 مليون طن( والكيروسين بنسبة 

14% الى )21 مليون طن(.
في حين بقي استهلاك الديزل دون تغير وذلك 
بإنت���اج 169.7 مليون طن مضيف ان واردات 
النفط المكرر انخفضت بنس���بة 16.9% لتبلغ 
7.2 ملايين طن وذلك بس���بب وفرة الامدادات 

المحلية.

أعلنت شركة سما مسقط 
للعقارات عن مشاركتها )في 
الحدث العقاري الأبرز والأكبر 
ف���ي معرض  الكويت(  ف���ي 
العقارات الكويتية والدولية 
من تنظيم شركة اكسبو سيتي 
لتنظيم المعارض والمؤتمرات 
والذي يقام خلال الفترة من 4 
إلى 7 مارس المقبل في فندق 

ريجينسي.
وق���ال رئي���س مجل���س 
الإدارة في الش���ركة مرتضى 
الفاض���ل إن الش���ركة قامت 
أخيرا بطرح وحدات سكنية 
بمنطقة العجمي بالإسكندرية 
بجمهورية مصر العربية وقد 
نفدت تلك الوحدات بأكملها، 
وس���تقوم على عرضها في 

المعرض.
وأش���ار الفاض���ل إلى أن 
الشركة قامت ببيع شاليهات 
مرتضى الفاضلف���ي رأس س���در بجمهورية 

لجنة برلمانية بريطانية تصف خطة كاميرون لإنعاش الاقتصاد بـ »التجربة المكلفة«
لندن ـ كونا: انتقدت لجنة برلمانية بريطانية خاصة 

أمس استراتيجية حكومة رئيس الوزراء ديڤيد 
كاميرون لإنعاش الاقتصاد المتعثر واصفة تلك 

الاستراتيجية بـ »التجربة المكلفة«.
وأكد تقرير صادر عن لجنة الحسابات العامة 

بمجلس العموم ان »وزارة الخزانة لم تتمكن من 
فهم فوائد ومخاطر برنامج التسهيل الكمي الذي 

أطلقه بنك انجلترا المركزي والمقدرة قيمته بـ 375 
مليار جنيه استرليني خصصت لتحريك الاقتصاد 

ومساعدته على التعافي من تبعات الأزمة المالية«.
وأوضح ان البرنامج الثاني الذي أعدته وزارة 

الخزانة نفسها لتسهيل عمليات الإقراض للبنوك 
ومنها إلى الشركات الاقتصادية وصل إلى طريق 

مسدود ولم ينجح في تحقيق سوى 15% من أهدافه 

المرجوة. وأضاف ان الوزارة فشلت أيضا في إلزام 
الوزارات الأخرى باحترام الميزانيات التي خصصت 

لها في ميزانية الدولة العام الماضي، محذرا من 
ان »هذه التصرفات باتت تعطي انطباعا لدافعي 

الضرائب بأن الحكومة تجري تجارب اقتصادية 
مكلفة«. وتساءل التقرير عن مصير 34 مليار جنيه 
استرليني من الخسائر التي لحقت بأسهم بنكي »آر 

بي اس« و»لويدز« اللذين حصلا على مليارات من 
أموال الدولة لإنقاذهما من الإفلاس بعد الأزمة المالية 

العالمية في عام 2008.
وتساءلت رئيسة اللجنة مارغريت هودج في 

تصريح صحافي عن قدرة الحكومة على اتخاذ 
القرارات المناسبة في حال تعرض البلاد لأزمة مالية 

قد تفرض خطة جديدة لإنقاذ البنوك المرشحة 

الإفلاس.
وأشارت إلى ان وزارة الخزانة سبق ان اتخذت 
قرارات عدة تبين فيما بعد أنها لم تكن الأفضل 

على الإطلاق داعية الوزارة إلى رفع مستوى 
التنسيق مع البنك المركزي بهدف تحديد أولويات 
وأهداف برنامج التسهيل الكمي الذي كلف مئات 

المليارات من الجنيهات. ويواجه وزير الخزانة 
جورج اوزبورن مزيدا من الضغوطات السياسية 

قبيل إعلانه عن الميزانية العامة الجديدة في مارس 
المقبل، حيث تطالبه أحزاب المعارضة ونقابات العمال 

بمراجعة سياسة التقشف والتخلي عن خطط 
خفض نفقات الدولة على الخدمات الاجتماعية 

الموجهة لمساعدة العاطلين عن العمل والمتقاعدين 
وذوي الاحتياجات الخاصة.

ارتفاع الفائض التجاري لمنطقة اليورو في ديسمبر 

»المركزي الأوروبي« يتوقع ضعف اقتصاد مجموعة اليورو  في النصف الأول

بروكسل ـ رويترز: أظهرت بيانات امس ان 
منطقة اليورو سجلت ارتفاعا في الفائض 

التجاري في ديسمبر وإن كان أقل من المتوقع 
مع تراجع الواردات بمعدل أكبر من تراجع 

الصادرات. وقال مكتب الاحصاءات الأوروبي 
يوروستات إن الفائض التجاري غير المعدل 
للمنطقة التي تضم 17 دولة تتعامل باليورو 
بلغ 11.7 مليار يورو )15.6 مليار دولار( في 

ديسمبر.

وجاء ذلك أعلى من ثمانية مليارات يورو 
قبل عام لكن أقل من 13.1 مليار يورو توقعها 

اقتصاديون استطلعت رويترز آراءهم.
وعدل يوروستات كذلك بالخفض بيانات شهر 
نوفمبر من عام 2012 من 13.7 مليار يورو إلى 
13 مليارا. وفي عام 2012 بكامله سجلت منطقة 
اليورو فائضا تجاريا بلغ 81.8 مليار يورو مع 
ارتفاع الصادرات بنسبة 7% وزيادة الواردات 

بنسبة 2% عن 2011.

روما ـ أ.ش.أ: توقع البنك المركزي الأوروبي 
استمرار ضعف اقتصاد مجموعة اليورو خلال 

فترة النصف الأول من العام الحالي، على ان 
يبدأ في التحسن خلال النصف الثاني.

وأشار تقرير البنك الاوروبي الشهري إلى 
أن هذا الضعف سيتمثل في المقام الأول في 
»استمرار التأثير السلبي للتصحيح اللازم 
للميزانيات على النشاط الاقتصادي، إلا أن 

هذا النشاط سينتعش بشكل تدريجي خلال 
عام 2013 وذلك بدعم من التوجهات الإيجابية 

للسياسة المالية وتحسن أجواء الثقة في 
الأسواق المالية وتراجع تفكك هذه الأسواق، إلى 

جانب ارتفاع الطلب العالمي«.
وتحدث التقرير من جهة أخرى عن »التدهور 

المتواصل في أسواق العمل في مجموعة 
اليورو، كما كشفت دراسات استطلاعية عن 
مؤشرات آليات سلبية جديدة في المستقبل 

القريب«. وأشار التقرير إلى أن الشباب 
والعاملين الأقل تأهيلا هم الأكثر تضررا من 
الأزمة الاقتصادية. من جهة أخرى، خفض 

البنك المركزي التوقعات الخاصة بالنمو 
الاقتصادي في منطقة اليورو حيث سيظل 

الناتج المحلي الإجمالي على مستواه خلال عام 
2013 ليرتفع 1.1% عام 2014 مقابل التوقعات 

السابقة التي تحدثت عن ارتفاع بنسبة %0.3 
خلال عام 2013 و1.3% عام 2014، أما بالنسبة 

لعام 2015 فمن المتوقع نمو الناتج المحلي 
الإجمالي لمجموعة اليورو بنسبة %1.6.

حرب العملات تفرض نفسها في اجتماع مجموعة الـ 20 بموسكو


