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فن التسويق 

من أكثر الأخطاء شيوعا النظرة الى التسويق والبيع 
على أنهما شيء واحد، ولا يقتصر هذا الخطأ على 

عامة الناس فالكثير من المديرين ورجال الأعمال 
يقعون في نفس الخطأ!

إن البيع ليس إلا جزءا من عملية التسويق، فالتسويق 
يشمل أشياء كثيرة، وهو عبارة عن مجموعة من 

العمليات أو الأنشطة التي تعمل على اكتشاف رغبات 
العملاء المستهدفين، وتطوير مجموعة من المنتجات أو 

الخدمات التي تشبع رغباتهم وتحقق الربح.
وعملية التسويق الفعالة، عزيزي القارئ، تعتمد على 

عدد من العناصر الأساسية وهي:
1 - دراسة السوق: وهي أول خطوة تخطوها نحو 
التسويق لمشروعك، وهي تحديد حاجات ورغبات 

وتفضيلات وسلوك وردود أفعال المستهلكين 
المستهدفين، كما تشمل هذه العملية جمع معلومات 

عن المنافسين، وتقييم بيئة العمل لتحديد ما هي 
أهم المتغيرات الحالية أو المستقبلية التي يجب عليك 

التعامل معها.
2 - تطوير المنتج: بناء على المعطيات التي تستخرج 

من دراسة السوق تبدأ عملية البحث عن كيفية تلبية 
رغبات المستهلكين في صورة منتج أو خدمة.

3 - التسعير: تعتمد على تحديد التكلفة الكلية، ومن 
ثم تسعير المنتج أو الخدمة بشكل تنافسي وعقلاني 

لضمان تحقيق الربح المستهدف، ويتعين علينا 
الإشارة الى أن جدوى الدخول أو الاستمرار في أي 

نشاط تجاري هدفه الربح تعتمد على تحقيق الموازنة 
المطلوبة بين التكلفة والسعر.

4 - قنوات التوزيع: يجب تحديد السبل أو الطرق 
التي سيتم استخدامها لتوصيل المنتج أو الخدمة الى 

المستهلكين في الوقت المناسب وبالشكل المناسب، 
سواء كان ذلك بشكل مباشر أو غير مباشر أي عن 

طريق وسطاء.
5 - العلاقات التسويقية: يتطلب التسويق العمل على 

التواصل الفعال مع الناس في محيط العمل )سواء 
من داخل المؤسسة أو خارجها( وذلك لاستشعار 

ردود الأفعال عن المنتج أو الخدمة، ومحاولة التأثير 
على المستهلكين بشكل يدفعهم الى شراء المنتج أو 

استخدام الخدمة.
فالمنشورات والإعلانات التلفزيونية ليست هي 

التسويق كما قد يعتقد البعض، كما أن التسويق ليس 
بصناعة ترفيهية ولا يصنع المعجزات و»لا هو سحر«! 

بل هو أحد أهم روافد العمل التجاري الناجح... 
ويتطلب التأني والتقدير والحكمة في تحديد هوية 
العمل وبناء العلاقات التجارية المربحة واستخراج 

القيمة المضافة للعمل في شكل المنتج أو الخدمة التي 
تشبع رغبة المستهلكين.. أليس في ذلك »فن«؟

وفي النهاية...

دعوة من آيديليتي »للتفنن« في التسويق.

اثنين شركة آيديليتي للاستشارات في * زاوية أسبوعية هادفة تقدمها كل 
إطار تشجيعها على إنشاء وتطوير 

واحتضان ورعاية المشاريع التجارية 
المجدية واقتناص الفرص أو معالجة 

القصور في الأسواق.

Info@idealiti.comالبريد الإلكتروني:

www.idealiti.comالموقع :

: Twitter@idealiti

الاجتماع السابع لاتحاد هيئات الأوراق العربية أكد على أهمية تطوير قواعد الشفافية والإفصاح 

الفلاح: ضعف الإطار التشريعي الملزم للشركات المدرجة بالتقيد 
بمعايير المحاسبة ومتطلبات الشفافية أهم معوقات هيئات الأوراق العربية

التلاعب والاحتيال وغس���يل 
ان  الأموال وتمويل الارهاب، 
الاوضاع العالمية تتطلب بذل 
جهود مكثفة لتعزيز التعاون 
بين هيئ���ات الرقابة العربية 
الى اقص���ى قدر  للوص���ول 
ممكن من الانسجام والتوافق 
بالقوانين والتشريعات المنظمة 
لأسواق المال العربية وزيادة 
التنسيق بشأن تنظيم الأسواق 
المالية والرقابة عليها ووضع 
قواع���د تنظيمية لها وصولا 
الى مستويات فعالة للرقابة 
على الت���داول في البورصات 

العربية.
مج���الات  وبخص���وص 
الممكنة  التعاون والتنس���يق 
ب�ي�ن هيئ���ات الأوراق المالية 
العربي���ة ق���ال انه���ا عديدة 
تتضمن فيما يتعلق بأسواق 
الاوراق المالية قضايا الادراج 
والادراج المش���ترك والرقابة 
على التعاملات للاسواق المالية 
التداول والتس���وية  وانظمة 
والتقاص، كما تتضمن مجالات 
التعاون م���ا يتعلق بقضايا 
الافصاح والافصاح الالكتروني 
التداول  الرقابة على  وانظمة 
وادوات الاس���تثمار المشترك 
 Collective Investment Schemes
وحل النزاعات والملاءة المالية 
الوساطة والتمويل  لشركات 
 Margin Trading على الهامش
والترخيص والتفتيش وغيرها 
المهمة المرتبطة  من الجوانب 
بعمل هيئات الرقابة، ان آفاق 
التع���اون والتنس���يق ما بين 
اعضاء اتحاد هيئات الاوراق 
المالية العربية واسعة وكبيرة 
ويمكن تعزيزها بآليات عملية 
تسهل اتخاذ خطوات محددة 
باتجاه الوصول الى اقصى قدر 
ممكن من التنسيق والتعاون 
بما ينسجم مع المبادئ والمعايير 
الدولية، ومما لا ش���ك فيه ان 
الوصول الى مرحلة من التوافق 
التشريعات  والانس���جام في 
التي تحكم اسواق رأس المال 
العربية سيصب في مصلحة 
تلك الاسواق والبلدان العربية 
وتسهيل عملية انتقال الاموال 
ما بين الاسواق المالية العربية، 
خاصة في ظ���ل إلغاء القيود 
على حركة رؤوس الاموال ما 

بين تلك الأسواق.

٭٭منى الدغيمي 

نقل الخبرات الرقابية للجهات 
التي تحتاج مثل هذا النوع من 

الخبرات.
وكشف عن أن الأمانة العامة 
س���تعمل في ضوء توجيهات 
مجلس الاتحاد ف���ي ترتيب 
برامج تدريبي���ة متخصصة 
وبرامج تدريبية ثنائية وبرامج 
 On The Job تدريبي���ة عملية
Training بهدف تحقيق أهداف 
التعاون والتنسيق في مجال 
الرقابة والتشريعات التي تحكم 
عمل أسواق رأس المال العربية 
الق���درات وتبادل  وتعزي���ز 

الخبرات والمعرفة.
و ق���ال انه على الرغم من 
التحسن الذي شهدته أسعار 
الأس���هم العالمية خلال العام 
الماض���ي والتي تجاوزت %13 
وارتفاع القيمة السوقية لتلك 
الأسهم بما يزيد على 15% حيث 
وصلت الى نحو 55 تريليون 
دولار، إلا أن ع���ام 2012 كان 
عاما صعبا ووصف بأنه عام 
التحدي. وذكر طريف ان قيم 
التعاملات لجميع الأدوات المالية 
شهدت تراجعا ملحوظا يتجاوز 
22% للأسهم، او ما يعادل 49 
تريليون دولار و20% للمشتقات 
التي تأثرت باستمرار انخفاض 
أسعار الفوائد العالمية وتراجع 
الس���يولة، وعلى المس���توى 
العربي، وبالرغم من التحسن 
الذي شهدته القيمة السوقية 
للاسهم التي وصلت حاليا الى 
نحو 958 مليار دولار، وارتفاع 
احجام التداول الى 586 مليار 
دولار عام 2012، الا ان القيمة 
العربية ما  السوقية للاسهم 
زالت اقل من المس���توى الذي 
كانت ق���د وصلته قبل اندلاع 

الازمة العالمية.
وافاد ب���أن الظروف التي 
عاشها العالم خلال السنوات 
الماضية والازمات المتتالية التي 
عصفت بالاقتصادات العالمية 
اظه���رت اهمية تعزيز قدرات 
الرقابية والتعاون  الهيئ���ات 
فيما بينها الامر الذي استدعى 
المنظمة العالمية لهيئات الاوراق 
المالية IOSCO الى المطالبة من 
جميع الهيئات الرقابية الاعضاء 
التوقيع عل���ى مذكرة تعاون 
مشترك »MMOU« بهدف زيادة 
التعاون والتنسيق الدولي في 
الرقابة على اس���واق  قضايا 
رأس الم���ال ومواجهة قضايا 

تص���ب في مصلحة اس���واق 
العربية ومواجهة  المال  رأس 
ف���ي  المتمثل���ة  التحدي���ات 
تعزيز بن���اء القدرات الذاتية 
Capacity Building وزي���ادة 
 Investor وعي المس���تثمرين
Education واعادة الثقة بأسواق 
رأس المال Rebuild Trust فضلا 
عن تعزيز تطبيق ممارس���ة 
الحوكمة وتمويل المشروعات 
الصغيرة ومتوسطة الحجم 
SME واسواق السندات وادارة 

مراقبة المخاطر.
وشدد الشيبي على ضرورة 
ان تستمر الجهود وتتضافر 
في اتجاه اعادة هيكلة الاتحاد 
وصياغ���ة رؤيته ورس���الته 
الرئيس���ية،  وتحديد اهدافه 
ووضع تصور عن تش���كيل 
اللج���ان الدائمة ب���ه وعددها 
واختص���اص كل منه���ا، بما 
انش���اء لجنة دائمة  في ذلك 
متخصص���ة لادارة الازم���ات 

والكشف المبكر عنها. 

تنسيق الجهود الرقابية

من جانبه أكد أمين عام اتحاد 
هيئات الأوراق المالية العربية 
جلال طريف على الدور المهم 
والحيوي الذي يمكن للاتحاد 
أن يقوم به لخدمة أسواق رأس 
المال العربية، مش���يرا الى ان 
هناك حاجة ماس���ة لتعزيز 
التعاون ب�ي�ن هيئات الأوراق 
العربي���ة في مجالات  المالية 
عديدة منها ما يتطلب التنسيق 
في المواقف تج���اه المتغيرات 
الإقليمية والدولية المتسارعة، 
خاصة في ظل تزايد الاهتمام 
الدولي بالأسواق الناشئة التي 
أصبحت تلعب دورا مهما في 
توجي���ه مس���ارات الاقتصاد 
العالم���ي وتؤثر فيه بش���كل 
واضح، أو في مجالات الرقابة 
الأخرى التي تتطلب جهدا مكثفا 
وخاصا م���ن الاتحاد لتعزيز 
قدرات أعضائ���ه الرقابية من 
خلال تنسيق الجهود الرقابية 
والتشريعات التي تحكم عمل 
الأسواق المالية العربية وتقديم 
التدريبي���ة وتبادل  البرامج 

الخبرات ونقل المعرفة.
ولفت في كلمته الى أن هناك 
تفاوتا في مستويات التطور 
والحداثة لدى هيئات الأوراق 
العربية مما يستدعي  المالية 
بذل جهود كبيرة للمساعدة في 

الحد من تأثيراتها السلبية على 
أسواق المال العربية.

وأش���ار الف�ل�اح ال���ى أن 
التحديات تستدعي من الهيئات 
العربية جميعها بحث السبل 
الكفيل���ة بإيجاد آليات دقيقة 
وواضحة تساعد على تسهيل 
عملية التداول المش���ترك في 
الأسواق المالية العربية وتسهم 
انتقال المس���تثمرين بين  في 
المرونة  الأسواق وفي تعزيز 
في التعامل مع الأسواق المالية 
المختلفة مع التركيز على الدور 
الكبير للرقابة والتشريعات 
الأخلاقي���ة والقانونية بهدف 
تحقيق اكبر قدر من النزاهة 
والانضباط في تلك الأسواق 
وتمتعها بالمصداقية والمسؤولية 

في عملياتها.
 ولف���ت ال���ى أن اجتماع 
الهيئات العربية يمثل فرصة 
للتشاور وتبادل وجهات النظر 
بين جميع المشاركين واتخاذ 
المواقف التي ترقى الى مستوى 
التحديات التي تواجهها الهيئات 
التطورات المستجدة  لاسيما 
عل���ى الصعيدي���ن العرب���ي 
والدول���ي وهو م���ا يمكن من 
اتخاذ المواقف المناسبة بشأنها 
والاتفاق على أسس مشتركة 
ويس���هم في تعزيز دعامات 
النق���دي والمالي  الاس���تقرار 
كعناصر ضرورية للإصلاح 

الاقتصادي الشامل.

تعزيز التعاون العربي

من جهته قال رئيس اتحاد 
الهيئات المالية العربية ناصر 
الشيبي انه في ظل الظروف 
والتداعيات العالمية يقع على 
عاتق اتحاد هيئات الأسواق 
العربي���ة مس���ؤولية تعزيز 
التع���اون العربي في مجالات 
الرقاب���ة، حي���ث يمثل اتحاد 
هيئات الأوراق المالية العربية 
المظلة المناسبة لهذا التعاون مع 
المؤسسات العربية والإقليمية 

والدولية.
وأش���ار في كلمته الى ان 
هن���اك أهمية كبي���رة لاتحاد 
هيئات الأوراق المالية العربية 
في تنس���يق جه���ود اعضاء 
الاتح���اد في لجنة الاس���واق 
الناشئة بشكل خاص ومنظمة 
الـ IOSCO والمنظمات الدولية 
الاخرى بشكل عام، لتحقيق 
التي  الاه���داف والتطلع���ات 

قال رئيس هيئة أسواق المال 
صالح الفلاح ان الهيئات العربية 
مدع���وة للعمل عل���ى وضع 
الآليات المناسبة لتطوير قواعد 
الش���فافية والإفصاح والأطر 
المؤسس���ية وخاصة المتعلقة 
بحوكمة الشركات إضافة الى 
تعزيز الأطر الرقابية للأسواق 
المالية العربية باعتبار أن أداء 
تلك الأسواق يتأثر بالعوامل 
التشريعية والمؤسسية كوجود 
قوانين مكتملة وآليات متابعة 
القوانين لإلزام  لتنفيذ ه���ذه 
المالية  الوس���اطة  مؤسسات 
بالإفص���اح ع���ن المعلومات 
المنشورة لديها وتحري الدقة 
في صحتها ومدلولاتها فضلا 
عن أهمي���ة نوعية المعلومات 
وتوقيت نش���رها في عملية 
اتخ���اذ القرار للمس���تثمرين 
وزيادة درجة الوعي والنضج 

لصغار المستثمرين.
وأش���ار في كلمة له خلال 
انعقاد الجلس���ة الافتتاحية 
الس���ابع لاتحاد  للاجتم���اع 
هيئات الأوراق العربية أمس 
التي تسهم في  الى المعوقات 
التقليل من ش���فافية أسواق 
المال العربية ولاس���يما منها 
المتعلقة  التش���ريعات  غياب 
بفصل الدور التشريعي الذي 
تقوم به هيئة السوق المعنية 
من قب���ل الحكومة عن الدور 
التنفيذي الذي تقوم به إدارة 
تلك الأسواق وغياب الاستقلال 
المالي والإداري للأسواق المالية 

العربية.
وذك���ر أن م���ن أه���م هذه 
المعوقات غياب أو ضعف الإطار 
الملزم للشركات  التش���ريعي 
المدرجة في الأسواق العربية 
بالتقيد بمعايير المحاس���بة 
ومتطلبات الشفافية والوضوح 
في شأن معلوماتها في التقارير 
المالية إضافة الى عدم وجود 
تش���ريعات في بعض الدول 
العربية في ش���أن الش���روط 
الواج���ب توافرها في مدققي 
الحسابات وعدم توافر الحماية 
اللازمة لهم لإبداء آرائهم عن 
أوضاع الشركات بكل حيادية 

واستقلالية.
وأفاد بأن توفير الشفافية 
المالية يستدعي  في الأسواق 
التأكد م���ن فاعلية متطلبات 
الإدراج وش���فافيتها وقواعد 
الت���داول ومعلومات الأوراق 
المدرج���ة وتوفي���ر قواع���د 
وإجراءات س���ليمة وسريعة 
للتسوية والمقاصة من خلال 
مراكز لإي���داع الأوراق المالية 
ووضع معايير مهنية لشركات 
الوس���اطة واتخاذ الترتيبات 
المناس���بة لحماي���ة الأموال 
والأوراق المالية المودعة لدى تلك 
الشركات وتوفير سبل التداول 
الالكتروني الذي يستوعب اكبر 
قدر م���ن المعلومات وإتاحتها 
للمتعاملين في الأسواق المالية 

العربية.
الفلاح أن الاجتماع  وذكر 
السابع للاتحاد يأتي في ظل 
استمرار التداعيات التي خلفتها 
الأزمة المالي���ة وفي ظل عدد 
من التطورات التي ش���هدتها 
المنطقة العربية لاسيما الحراك 
الش���عبي في عدد من الدول 
الشقيقة إضافة الى التحديات 
والسياس���ية  الاقتصادي���ة 
التي تواجهها  والاجتماعي���ة 

جميع الدول العربية.
و لفت ال���ى أن التطورات 
والتحديات إضافة الى الأوضاع 
العالمية  الحالية في الاسواق 
تفرض على الهيئات الأعضاء 
العمل  في الاتح���اد تعزي���ز 
التعاون  المشترك وتنس���يق 
الجماعي والسعي الى توحيد 
النظم والإجراءات وتطوير نظم 
نشر المعلومات ونظم تبادلها 
بين أعضاء الاتحاد وبذل جهود 
حثيثة لمعرفة وإدراك تداعيات 
تلك التحديات والاستفادة من 
الرؤى والأفكار والتصورات 
لكل هيئة والعمل على كيفية 

الفلاح مكرما ناصر الشيبيالرئيس التنفيذي لاتحاد هيئات الأوراق المالية العربية ناصر الشيبي متوسطا صالح الفلاح وأمين عام الاتحاد جليل طريف 

سالم المليفي

لقطة جماعية للمشاركين في الاجتماع	  )محمد خلوصي(

»التجاري« يعلن الفائزين
في سحب »النجمة« اليومي

أعلنت شركة الخليج للتواصل الالكتروني »تواصل 
تيليكوم«، عن نجاح مشاركتها في ملتقي الكويت 

الأول للاتصالات الذي نظمته »برايتون ميديا 
جروب« تحت رعاية وزير المواصلات م. سالم 

الأذينة والذي ناقش اهم تحديات القطاع وآفاق 
التطوير ومستقبله التنظيمي.

 وبهذه المناسبة، قال مدير تطوير الأعمال في 
الشركة سالم المليفي ان الكويت في حاجة الى 

مثل هذه المنتديات العلمية التي تبرز قضايا مهمة 
للقطاعات الاقتصادية المتخصصة وتصل بصوت 

القطاع الى الجهات المسؤولة في الدولة.
 وأكد المليفي حرص »تواصل تيليكوم« على التواجد 

في ملتقى الاتصالات بهدف دعم وتشجيع كل 
حوار بناء ونقاش علمي يصب في مصلحة تطوير 

القطاعات الاقتصادية وينعكس على سمعة ودور 
بلدنا الحبيب الكويت على خارطة التنافس والتطور 

اقتصاديا.
وأشار الى ان »تواصل تيليكوم« تمثل درة 

استثمارات هيئة الاستثمار ومؤسسة الخليج 
للاستثمار حيث تعتبر مفخرة بخدماتها وامكاناتها، 
فتجمع الشركة احدث التقنيات الى جانب ضمانات 

مستوى الخدمة التي لا يعلى عليها في الشرق 
الأوسط، كما ان »تواصل تيليكوم« تتعاون مع 

كبريات شركات الاتصالات في المنطقة حيث 
تقدم شبكتها السحابية ذات خاصية الاتصال 

الدائم بواسطة روابط احتياطية لكل دولة ضمن 
منظومةالشركة الدولية.

ولفت المليفي الى ان شركة تواصل حققت نقلة 

نوعية للبنية التحتية في سوق الخليج من خلال 
ربطها مع بعضها البعض، وهو يكمل خارطة طريق 

مجلس التعاون الخليجي.
هذا وتعتبر »تواصل تيليكوم« احد اهم وابرز 

الشركات الأساسية في دول مجلس التعاون 
الخليجي، حيث تختص بتقديم حلول اتصالات 
شاملة وعصرية منخفضة التكلفة، بما يساعد 

الشركات الكبرى على ربط افرعها من خلال شبكة 
تواصل السحابية بواسطة اعلى وافضل التقنيات 
»مالتي بروتوكول لبيل سويتشينج« وهي شبكة 

تتميز بالأمان والخصوصية وبقدرة فائقة على 
توفير الاتصال المستمر كما انها مدعومة بخدمات 

المراقبة والصيانة على مدار الساعة اضافة الى 
خدمات التعافي من الكوارث.

»كويت لإدارة المشاريع« تشارك 
في المعرض الدولي للسياح بتركيا

أعلن البنك التجاري الكويتي عن اجرائه امس السحب 
اليومي على »حساب النجمة« بالمركز الرئيسي للبنك، وذلك 

بحضور ممثل وزارة التجارة والصناعة صقر المناعي.
وق����د فاز بجائزة قيمته����ا 7 آلاف دينار كل من: حمد 
عبد الجليل حسين حسين، على محمود بن نخي، محمد 
صلاح صال����ح تقي، 
محمد جم����ال محمود 
عبد العال، وسما عادل 

عبدالنبي محمود.
المناس����بة،  وبهذه 
توج����ه »التج����اري« 
لجمي����ع  بالتهنئ����ة 
الفائزين في س����حب 
الى  النجمة، مش����يرا 
أنه سيتم قيد الجوائز 
النقدية في حسابهم في 

البنك.

 قالت شركة »كويت لادارة المشاريع« انها شاركت في 
المعرض الدولي للسياحة بالعاصمة التركية اسطنبول 
وذلك خلال الفترة من 24-27 يناير الماضي، مبينة ان 
مشاركتها في هذا المعرض هدفت الى التعريف بمشروعي 
الشركة »روضة الصفوة بالمدينة المنورة« و»برج الجوار 

في مكة المكرمة«.
وق���ال مدير ادارة 
المبيعات في الشركة 
فالح المطيري في بيان 
صحافي ان مشاركة 
الش���ركة ف���ي مثل 
الدولية  هذه المحافل 
والمعارض تأتي ايمانا 
منها بأهمية توثيق 
العلاقات والتواصل 
مع عملائنا في تركيا.
واض���اف المطي���ري 
بقول���ه: ان جن���اح 
الشركة في المعرض 
الدولي للس���ياحة بتركيا تم تزويده بجميع الوسائل 
والتجهيزات والكتيبات التي تشرح للزائرين مشاريع 
الشركة المتعلقة بالسياحة الدينية«، لافتا الى ان المعرض 
يعد من اكبر المعارض الس���ياحية في الشرق الاوسط 

حيث زاره العام الماضى 52500 زائر.

فالح المطيري

الشيبي: يقع على 
عاتق اتحاد هيئات 

الأسواق العربية 
مسؤولية تعزيز 

التعاون العربي في 
مجالات الرقابة

طريف: التفاوت 
في مستويات 

التطور والحداثة 
لدى هيئات 

الأوراق المالية 
العربية يستدعي 
بذل جهود كبيرة 

للمساعدة في نقل 
الخبرات الرقابية 

مشاركة ناجحة لـ »تواصل تيليكوم« في ملتقى الكويت الأول للاتصالات


