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1.07 مليون دينار أرباح »المساكن الدولية« وتوزع 5% نقداًالاقتصادية
أعلنت شركة المساكن الدولية للتطوير العقاري )المساكن( في بيان نشر على موقع البورصة عن تحقيق 
أرباح قدرها 1.07 مليون دينار ما يعادل 5.38 فلوس للسهم للفترة السنوية المنتهية في 2012/12/31 مقارنة 
بخسائر قدرها 1.4 مليون دينار ما يعادل 7.28 فلوس للسهم للفترة المقارنة من 2011، واوصى مجلس ادارة 
الشركة بتوزيع ارباح نقدية قدرها 5% من القيمة الاسمية للسهم »5فلوس لكل سهم« عن السنة المنتهية في 
2012/12/31 للمساهمين المسجلين بسجلات الشركة بتاريخ انعقاد الجمعية العمومية، علما ان هذه التوصيات 
تخضع لموافقة الجمعية العمومية والجهات المختصة.

6247.68

4%
+24.96

المؤشر السعري

بتغير قدره

»الوطني«: توقعات باستقرار التضخم عند 3.5% في المتوسط خلال 2013
لكامل العام 2012، نلاحظ أن 
معدل التضخم قد شهد نوعا من 
الاستقرار خلال النصف الثاني 
من الع���ام الماضي مع ارتفاع 
الغذائية بشكل  المواد  أسعار 
أقل من المتوق���ع، إضافة إلى 
ارتفاعات أقل حدة في مكونات 
أخرى، ونتوقع أن يستقر معدل 
التضخم عند 2.9% لكامل العام 
2012. وفي العام 2013، قد تحدث 
بع���ض الضغوط التضخمية 
خلال العام 2013 )نتيجة قوة 
الإنفاق الاستهلاكي وارتفاع 
الأسعار العالمية للمواد الغذائية 
والسلع.. الخ(، إلا أننا نتوقع 
أن يستقر معدل التضخم عند 
مستوياته المعتدلة عموما، وأن 
يبلغ 3.5% في المتوسط خلال 

العام 2013.

التضخ���م في مكونات عديدة 
أخرى ظل دون 2%، فقد ارتفعت 
البضائع والخدمات  أس���عار 
المنزلية بنسبة 1.9% مقارنة 
مع 1.1% في شهر أكتوبر، وقد 
س���اهم هذا الارتفاع إلى حد 
الذي ش���هده  ما في الارتفاع 
العام مقارنة بشهر  التضخم 
أكتوبر. وسجلت أسعار التعليم 
والرعاية الصحية زيادة بلغت 
1.9% على أس���اس س���نوي، 
مس���تقرة تقريبا مقارنة مع 
شهر أكتوبر حين بلغت %1.7. 
وبشكل عام، فإن هذه المعدلات، 
التي قد بقيت تحت السيطرة، 
تدفع معدل التضخم العام في 

الكويت نحو الانخفاض.
ومع قرب صدور البيانات 
النهائية لمؤشر أسعار المستهلك 

جعلها أحد محركات الارتفاع 
الطفيف ف���ي معدل التضخم 
العام في شهر نوفمبر. ويعزى 
ارتفاع تضخم هذه الشريحة 
الى ارتفاع بواق���ع 5.5% في 
أسعار وسائل النقل الشخصية 
)الس���يارات(، كم���ا ارتفعت 
السيارات »الصالون«  أسعار 
)السيدان( بنسبة 5.4%، في 
حين ارتفعت أسعار المركبات 
الأخرى بنسبة 9.3%. ويذكر 
أنه قبل شهر سبتمبر 2012، 
السيارات  لم تتغير أس���عار 
الس���يدان لأكثر م���ن عامين، 
وتعكس الضغوط التضخمية 
على أس���عار هذه الشريحة 
قوة الإنفاق الاستهلاكي على 

الأرجح.
وب�ي�ن التقري���ر أن معدل 

مقارن���ة مع الوتي���رة الأكثر 
حدة التي ش���هدتها في عامي 

2010 و2011.
أما أسعار الملابس والأحذية 
فبلغت نسبة التضخم السنوي 
فيها 3.7% في ش���هر نوفمبر، 
وذل���ك مقارنة م���ع 3.1% في 
شهر أكتوبر. وارتفعت أسعار 
الملابس الجاهزة )أي الملابس 
التي يتم شراؤها من المتاجر(، 
والتي تمثل مكونا فرعيا من 
هذه الشريحة، بنسبة %5.6 
على أساس سنوي، ما تسبب 
في معظم الضغط التضخمي 

في هذا المكون.
النقل  وأظه���رت أس���عار 
والاتصالات ارتفاعا بواقع %2.6 
على أس���اس سنوي، وبواقع 
1.1% مقارنة بالشهر السابق، ما 

شهر أكتوبر. وتظل الصورة 
العامة مشابهة للشهر السابق، 
حيث ش���هدت معظم اسعار 
هذا المكون في س���لة أسعار 
ارتفاعات طفيفة  المس���تهلك 

سنوي في شهر نوفمبر.
وذك���ر التقري���ر أن معدل 
التضخم السنوي في أسعار 
المواد الغذائية بلغ 4% في شهر 
نوفمب���ر مقارنة مع 3.8% في 

الكويت  قال تقرير بن���ك 
الوطني ان معدل التضخم في 
أسعار المستهلك ارتفع إلى %2.3 
على أس���اس سنوي في شهر 
نوفمبر الماضي، وذلك بعد أن 
بلغ 2.1% في شهر أكتوبر. وقد 
نجم هذا الارتفاع الطفيف في 
شهر نوفمبر عن ارتفاع أسعار 
الملابس والبضائع والخدمات 
المنزلية والنقل مقارنة بالشهر 
الماضي. لك���ن على الرغم من 
ارتف���اع مع���دل التضخم في 
الشهرين الماضيين، فإنها ظلت 
إذ وصل  معتدلة بشكل عام، 
متوسطها إلى 3.0% بعد انقضاء 
11 شهرا من العام، كما بلغ معدل 
التضخ���م الأساس���ي الذي لا 
الغذائية  المواد  يشمل أسعار 
والمشروبات 1.8% على أساس 

ناص���ر الم���رزوق إن هذه 
الجوائز تأتي اس���تمرارا 
للتقدير ال���ذي تحظى به 
الش���ركة م���ن العديد من 
الجهات والمؤسسات المتابعة 
لأعمالها، مشددا على أنها 
تمثل حافزا لمزيد من الأداء 
الجيد على كافة المستويات 
التي تمارسها  والأنشطة 

الشركة.
ش���ركة  أن  يذك���ر   
المثنى للاستثمار، شركة 

إس�ل�امية  اس���تثمارية 
رائدة تعم���ل على تقديم 
سلسلة من الخدمات منها 
الش���ركات وإدارة  تمويل 
الأص���ول وإدارة المحافظ 
وخدمات التداول وحقوق 
الملكية الخاصة والأبحاث 
الاس���تثمارية والخدمات 
الاستثمارية لقاعدة متنوعة 
من العملاء تشمل شركات 
ومؤسسات مالية وأفراد 

ذوي ملاءة عالية.

الاس���تثماري ونجاحاتها 
ودوره���ا على الصعيدين 
المحلي والإقليمي، مشيدة 
بم���ا تقدمه الش���ركة من 
قيمة مضافة عبر التقارير 
والدراس���ات والمنتج���ات 
والمش���اريع الاستثمارية 
وتميزها بالابتكار وروح 
المبادرة التي تعد من أسس 

العمل المالي الاسلامي.
وقال المدير العام لشركة 
المثنى للاستثمار عبدالعزيز 

 منحت مجموعة جلوبل 
 Global Banking & بانكنج
Finance Review، ش���ركة 
المثنى للاستثمار 3 جوائز 
هي أفضل شركة متوافقة 
مع الش���ريعة الإسلامية، 
والأكثر ابت���كارا في إدارة 
الأصول، وأفضل ش���ركة 
ف���ي استش���ارات تمويل 
الش���ركات وذل���ك لع���ام 
2012، تقدي���را لدوره���ا 
العمل  عبدالعزيز المرزوقومس���اهماتها في 

»المثنى للاستثمار« تفوز بثلاث جوائز من »جلوبل بانكنج«

»الخليج للاستثمار« تعين إبراهيم القاضي رئيساً تنفيذياً

»التعمير للاستثمار« توقع مذكرة تفاهم مع صندوق مغربي

الاس���تثمارية الأجنبي���ة 
والمحلية. وقد انتقل في عام 
1998 للعمل لدى بنك الكويت 
المركزي ليصبح المسؤول 
الأول عن قطاع الرقابة فيه 
حيث أمضى 10 س���نوات، 
ومثل البنك المركزي خلالها 
لدى العدي���د من المنظمات 
الإقليمية والدولية، شاملة 
IFSB + IIF، وانتقل بعد ذلك 
للعمل كمدير عام للشركة 
إلى  الكويتي���ة للمقاصة، 
أبريل  انتخاب���ه في  أن تم 
2009 رئيسا لمجلس إدارة 
بنك بوبيان، وبعد نجاحه 
في قيادة البنك في تجاوز 
أزمته، استقال من رئاسة 
البنك في مارس 2012 ليتفرغ 
للعمل في الشركة الكويتية 
للمقاصة كرئيس لمجلس 
الإدارة ومدي���را عام���ا إلى 
جانب عضويته في لجنة 
سوق الكويت للأوراق المالية 
التي بدأت منذ س���نة 1999 

وأن المشاريع ستحمل قيمة 
مضافة تساهم بالأساس في 
تحريك الاقتص���اد المغربي 

وتوفير فرص عمل.
مش���يرا إل���ى أن المذكرة 
ستفتح الباب أمام الشركات 
الكويتية بشكل عام وشركة 
التعمير بشكل خاص لإقامة 
العديد من  ف���ي  مش���اريع 
المج���الات. وأضاف الصالح 
ان زيارة مجلس ادارة شركة 
التعمير كان لها صدى كبير 
ادارة  ق���ام مجل���س  حيث 
الشركة بالاجتماع مع عدد 
من المسؤولين ومنهم وزير 
السياحة المغربي بالإضافة 
إلى رؤساء الشركة المغربية 
التي  الس���ياحية  للهندسة 
الذراع الاستثمارية  تعتبر 
والسياحية لحكومة المغرب 
بالإضاف���ة ال���ى ع���دد من 
الاجتماعات مع مستثمرين 
عقاريين والذين ابدوا رغبتهم 

واستمرت حتى تاريخه.
واختتم الخطاف تصريحه 
قائ�ل�ا: »إن تعيين القاضي 
بهذا المنص���ب يأتي تأكيدا 
على إيم���ان مجلس الإدارة 
بمقدرة الكفاءات الوطنية من 
التعاون  أبناء دول مجلس 
لدول الخليج العربية على 
قيادة مؤسساته الإقليمية 
التي تعد مؤسسة الخليج 
للاس���تثمار واح���دة منها، 
متمني���ا له كل التوفيق في 
أداء مهامه الوظيفية بجدارة 

وامتياز«.
وب���دوره أعرب إبراهيم 
القاضي عن اعتزازه بالثقة 
التي أولاه إياها مجلس إدارة 
مؤسسة الخليج للاستثمار 
بتعيينه رئيسا تنفيذيا لها، 
مؤملا من الله عز وجل أن 
يتمك���ن من دفع مس���يرة 
ال���ى مزيد من  المؤسس���ة 
النجاح في تحقيق الأهداف 

التي أنشئت من أجلها.

في التعاون والش���راكة مع 
ش���ركة التعمي���ر مما يؤكد 
السمعة الجيدة التي تتمتع 
به���ا الش���ركة ف���ي المملكة 

المغربية.
 يذكر أن شركة التعمير 
التي  العقاري  للاس���تثمار 
تأسست سنة 1978، قد أنجزت 
مجموعة من الاستثمارات في 
مش���اريع متعددة بالكويت 
وخارجه���ا. وق���د ط���ورت 
مش���اريع عقارية سياحية 
محليا وخارجيا مما مكنها 
من تطوير خبرتها وتوسيع 
خدماتها. أما مجموعة صندوق 
الإيداع والتدبير فهي من اكبر 
المستثمرين في المغرب في 
قطاعات الهندسة والسياحة 
ومشاريع تطوير المدن، ولها 
تجرب���ة كبيرة ف���ي تمويل 
مشاريع البنية التحتية في 
مختلف قطاعات الاقتصاد 

المغربي.

مع مرتبة الشرف في عام 
1983، استهل حياته العملية 
ملتحقا بالشركة الكويتية 
للاس���تثمار، حيث تدرج 
بالعم���ل فيها خلال س���تة 
عشر عاما مترقيا من وظيفة 
محلل مالي إلى رئيس قسم 
الاس���تثمارات الآس���يوية 
فمديرا لمحافظ الاستثمار 
إل���ى أن أصبح  الأجنبية، 
مديرا تنفيذيا لإدارة المحافظ 

للدفع بأعمال مشتركة لصالح 
التنمية الإقليمية بالمغرب.

وقال نجيب الصالح في 
تصريح على هامش اللقاء، 
إن مذك���رة التفاهم تش���كل 
خط���وة جدي���دة لش���ركة 
التعمير وتدخ���ل في إطار 
تنويع الشراكة مع مجموعة 
صندوق الإي���داع والتدبير، 

أعلنت مؤسسة الخليج 
للاستثمار عن تعيين إبراهيم 
القاض���ي في منصب  علي 
الرئيس التنفيذي للمؤسسة 
أداء عمله  الذي سيباش���ر 
اعتبارا من 4 فبراير 2013.

وبهذه المناسبة قال رئيس 
مجلس إدارة المؤسسة خالد 
الخطاف: »ان���ه لمن دواعي 
الإدارة أن  س���رور مجلس 
يعل���ن عن ق���راره بتعيين 
إبراهي���م القاضي رئيس���ا 
تنفيذيا للمؤسس���ة، وذلك 
نظرا للإمكانيات والخبرات 
التي يمتلكها والتي تناهز 30 
عاما أمضى 16 منها في مجال 
الاستثمار وأربعة عشر عاما 

أخرى في مجال البنوك«.
وأضاف الخطاف قائلا: 
»ان الرئيس التنفيذي الجديد 
للمؤسسة، وعقب حصوله 
البكالوريوس  على شهادة 
في ادارة الاعمال من جامعة 
الكويت تخصص التمويل 

التعمير  أعلنت ش���ركة 
للاستثمار العقاري عن توقيع 
مذكرة تفاه���م مع صندوق 
الإيداع والتدبير في المملكة 
المغربية وذلك خلال زيارة 
مجلس إدارة شركة التعمير 
للاستثمار للمملكة المغربية 

مؤخرا.
وقالت الشركة في بيان 
صحاف���ي أم���س ان مذكرة 
الت���ي وقعها مدير  التفاهم 
عام مجموعة صندوق الإيداع 
والتدبير أنس العلمي ونائب 
إدارة شركة  رئيس مجلس 
التعمير للاستثمار العقاري 
نجيب الصالح، تشكل إطارا 
التعاون  لتحدي���د أنم���اط 
العقاري المشترك في المملكة 
المغربية، كما تقوم المؤسستان 
من خلال هذه المذكرة، التي 
تعتبر ثمرة إرادة الطرفين في 
نسج علاقات شراكة مستدامة 
وخلق إطار مناسب للتعاون، 

خالد الخطاف إبراهيم القاضي

نجيب الصالح وانس العلمي يتصافحان عقب توقيع مذكرة التفاهم

»سيرفس هيرو«: الكويتيون الأكثر انتقاداً 
والأقل ولاءً للعلامات التجارية منذ عام 2010

أظهر مؤشر »سيرفس هيرو«، وهو أول مؤشر 
في الكويت يقيس مستوى رضا المستهلكين عن 
الخدمات التي تقدم لهم، أن الكويتيين والرجال 
هم فئتا المستهلكين الأكثر انتقادا للخدمات والأقل 
ولاء للعلامات التجارية خلال الس����نوات الـ 3 
الماضية على التوالي، وذلك مقارنة بمس����توى 
رضا المستهلكين من فئة النساء، والعرب، وغير 
العرب. وأظهر المؤشر أيضا تحسن مستوى رضا 
المستهلكين الكويتيين بنسبة 1% فقط، في حين 
سجل مستوى رضا المستهلكين من فئة الرجال 
تحسنا بنسبة 2%، وجاءت هذه النتائج في استفتاء 
»سيرفس هيرو« السنوي الذي جمع هذا العام ما 
يقارب 10 آلاف صوت من المستهلكين في الكويت 
قاموا بالإدلاء بآرائهم عبر موقع المؤش����ر خلال 
الفصل الأخير م����ن العام الماضي كما هو معتاد 
منذ عام 2010. وقالت رئيس »سيرفس هيرو«، 
فاتن أبوغزالة: »يش����ير التحس����ن في مستوى 
رضا المس����تهلكين، وبالأخص لدى المستهلكين 
الأصعب إرضاء في الكويت، إلى أن الش����ركات 
قد بدأت بتعزيز مس����توى جودة الخدمات التي 
تقدمها لعملائها لتوفر لهم تجربة أفضل، ولكن 
وعلى الرغم من هذا التحسن، فإن نسبة الارتفاع 
ليس����ت بالملحوظة، مما يعني ان هذه الفئة من 

المستهلكين مازالت الأكثر انتقادا«.
وعلى عكس فئتي الكويتيين والرجال، فإن 
المستهلكين غير العرب قد أعربوا عن أعلى مستوى 
رضا من الخدمات، حيث جاء مؤشر هذه الفئة 

بنتيجة 7.95 من عشر نقاط، بزيادة بلغت %7 
عن مؤشر العام 2010، التي هي أكبر ارتفاع من 

بين الفئات الديموغرافية الأخرى.
وقالت أبوغزالة: »تش����ير ه����ذه النتائج إلى 
أن المس����تهلكين الأكثر تثقفا هم الأكثر صعوبة 
للإرضاء، والعكس صحيح أيضا، فالمستهلكون 
الأقل إنجازا على المستوى التعليمي يتطلبون 
نوعا مختلف من الخدم����ات لتلبية تطلعاتهم، 
وعندما ترى الش����ركات الأسباب وراء الخلاف 
في نوع الخدمة التي تريدها كل من هذه الفئات 
وتتفهم احتياجات كل منها، فحينها يمكنها تعزيز 
منتجها أو خدمتها لتلبي متطلبات هذه الفئة من 
المستهلكين«. وعلى الرغم من استقرار مستوى 
الولاء في الكويت على نسبة 31% خلال السنوات 
الثلاث الأخيرة، بين تقرير مؤش����ر »س����يرفس 
هيرو« لهذا العام أن الولاء قد انتقل بشكل بارز 
من بعض الفئات الديموغرافية، فكان المستهلكون 
الكويتيون والمس����تهلكون ذوو مستوى تعليم 
متقدم الفئتين الأقل ولاء للعلامات التجارية على 
حسب نتيجتهما )مؤشر درجة الترويج الصافي 

.)Net Promoter Score
وقد أظهرت نتائج الاستفتاء ارتفاعا بنسبة 
2% في إجمالي هذه المعايير، حيث حققت أفضل 
مؤشر منذ عام 2010 بلغ هذا العام 7.86 من أصل 
10 نقاط، وحازت معايير موقع الشركة وسلوك 
الموظفين والموقع الإلكتروني أفضل النتائج في 

تصويت المستهلكين.

الرئيس���ي لأي تطور أو نمو 
في أنش���طة وأعمال الشركة 

ونتائجها المالية.
وكان الياقوت قد تس���لم 
 MENA الجائ���زة في حف���ل
INSURANCE AWARDS الذي 
أقيم مؤخرا في دبي بحضور 
نخب���ة من ممثلي ش���ركات 
التأم�ي�ن العريقة في المنطقة 
الش���ركة  حي���ث تم اختيار 
ضمن قائم���ة قصيرة تضم 
ابرز شركات التأمين التكافلي 
ليتم الإعلان عن فوزها رسميا 

في الحفل.
يذكر أن ش���ركة بوبيان 
التكافلي تأسس���ت  للتأمين 
عام 2006 برأس���مال مصرح 
ب���ه وق���دره 10 ملايين دينار 

»بوبيان للتأمين التكافلي« تحصد
 جائزة أفضل شركة تأمين تكافلي

حيث تقدم مجموعة واسعة 
من المنتجات التأمينية لجميع 
فئات الأعم���ال مثل الحريق 
والح���وادث العامة والتأمين 
البحري والطيران والتكافل 
العائلي والتأمين الصحي على 
أس���اس التأمين التكافلي بما 
يتماشى مع أحكام الشريعة 
الإسلامية تحت إشراف اللجنة 

الشرعية للشركة.

حقق���ت ش���ركة بوبيان 
التكافل���ي )التابعة  للتأمين 
لبنك بوبيان( انجازا بحصولها 
على جائزة أفضل شركة تأمين 
تكافلي لعام 2013 من مجلة

 MENA INSURANCE REVIEW
المتخصصة في شؤون وأخبار 
التقليدي  التأم�ي�ن بش���قيه 

والتكافلي.
وقال رئيس مجلس إدارة 
الياقوت  للشركة وليد خالد 
التي تعتبر  ان هذه الجائزة 
الأولى في تاريخ الشركة التي 
تأسست قبل 6 سنوات تمثل 
انطلاقة جدي���دة لها في عام 
2013 خاص���ة أنها جاءت من 
لجنة تحكي���م محايدة ومن 
إحدى المؤسس���ات الإعلامية 

المشهود لها بالحيادية.
وأضاف »تمث���ل الجائزة 
تحديا جديدا للشركة وتضع 
أمامنا التزامات جديدة تجاه 
عملائنا لنكون دائما عند حسن 
الظن من خلال تقديم منتجات 
وخدمات وحل���ول تأمينية 
بمس���توى مميز«، مؤكدا أن 
المستقبل لايزال يحمل الكثير 

للعملاء.
الياقوت الجائزة  وأهدى 
إلى جميع موظفي الش���ركة، 
الش���ركة  مؤك���دا أن موارد 
الياقوت متسلما الجائزة في حفل دبيالبشرية كانت ولاتزال المحرك 

ً تضخم أسعار المستهلك ـ 2012 شهريا
نسبة التغير السنوينسبة التغير الشهريوزن المؤشر

نوفمبرأكتوبرسبتمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبر%
18.30.30.40.33.83.84.0مواد غذائية

5.46.23.9-0.70.21.21.2المشروبات والتبغ
8.90.20.70.62.73.13.7الملابس والأحذية
26.80.00.00.00.70.70.7خدمات المسكن

14.70.10.10.61.11.11.9سلع وخدمات منزلية
16.10.60.31.11.41.72.6النقل والاتصالات
تعليم ورعاية 

صحية
4.70.41.00.21.71.71.9

1.81.81.3-0.40.7-9.90.2سلع وخدمات أخرى
81.00.20.20.31.41.51.8المؤشر الأساس 1

100.00.20.20.31.92.12.3المؤشر العام
المصدر: الإدارة المركزية للإحصاء ـ بنك الكويت الوطني يستثنى المواد الغذائية والمشروبات والتبغ


