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البنك حقق أعلى 
صافي أرباح بين 

البنوك السعودية 
بارتفاع %7
عن 2011

تواصل 
نحن نعاني من مشكلة أزلية... نعرف علاجها ولكننا 

»نتلذذ« بالاستمرار في »حمل ڤيروسها«.. ننصح 
الناس بإصلاح مواطن الخلل فيها ونعمل عكس ما 

ننصح به.. نعلم النتائج السلبية للاستمرار في الخلل، 
ومع ذلك نستمر في إحداث الخلل »لا شعوريا« أو قد 

يكون »شعوريا« دون تقدير مسبق للنتائج!
هذه المشكلة الأزلية هي مشكلة عدم »التواصل«!

نحن نتواصل فيما بيننا في حدود معينة، لا نتجاوز 
تلك الحدود ولا حتى نريد ان نجرب إما بسبب حكم 

مسبق استوطن عقولنا وأصبح يقودنا لنتائج واضحة 
تم الوصول لها من قبل من خلال تجارب شخصية 
أو من خلال دراسات علمية.. أو بسبب الخوف من 
المواجهة والوصول إلى نتائج »جديدة« تقودنا إلى 

مصير مجهول لم يسبق لنا ان وصلنا اليه، ولذلك 
نتجنب عبور تلك الحدود!

قد يتخيل عقل الإنسان ان الحدود و»القيود« 
الموضوعة هي كالسور الذي يوضع ليفصل منطقة عن 

الأخرى، وان عبور تلك الحدود أو كسر تلك القيود 
يعتبر »عيبا« وفعلا مشينا يجب علينا تجنبه قد يعتبر 
البعض ان تلقي التعليمات من المسؤول يجب ان يقابل 

بكلمة »تم« أو »أبشر« أو »اعتمد« إلخ... حتى وإن 
كانت هذه التعليمات مبهمة؟ حتى وإن كنت لا تفهم 

ما المطلوب منك؟ حتى وإن كان المطلوب خطأ ويمكنك 
تصحيحه من خلال »التواصل« والنقاش مع مسؤولك؟

 قد يعتبر البعض ان طلب توضيح التعليمات من 
المسؤول قد يبين الضعف الذهني للموظف، مما يساهم 

في خلق حكم تقديري لدى المسؤول عن هذا الموظف 
بأنه لا يستطيع القيام بما يطلب منه، أو انه يحتاج 
لوقت أكبر لإنجاز المهمة، وكأن كل أساليب الإدارة 

»نسفت« وتم الإبقاء على طريقة »الإدارة العسكرية«.. 
تعطى الأوامر فيتم تنفيذها بالحرف الواحد دون توجيه 

الأسئلة!
هناك من ينظر لتركيبة الإدارات فيراها كرئيس أركان 

وجنوده، يعطي الأوامر ويرى الجنود تنفذها.
وهناك من يرى الإدارات كفريق عمل متكامل، يوجد 

قائد يتناقش مع أفراد الفريق فيشاركهم العمل ويسمع 
منهم ويأخذ بآرائهم، فهم يتشاركون في المسؤولية 

وتحمل نتائج عملهم كما يتشاركون في فرحة الإنجاز.. 
ولا يمكن ان يتم كل هذا إلا »بالتواصل«!

فللأسف نرى الشخص عندما كان موظفا صغيرا 
يقوم بالتذمر من أسلوب مديره ويصفه بخصائص 

»الدكتاتورية« لأنه لا يسمع إلا نفسه ويكابر في عمل 
الخطأ ولا يأخذ بالنصح من موظفيه وعندما يصل 

ذلك الموظف لمنصب المدير تراه تطبع بصفات من كان 
ينتقده وكأنه تم توريث المنصب بجميع خصائصه 

وعقليته، فنحن نرى ان هذا الشخص عندما كان موظفا 
صغيرا كان يطلب من مديره التواصل وسماع آرائه.. 
وما ان وصل إلى مرتبة مديره حتى قطع كل قنوات 
التواصل ما عدا خطا مفتوحا بينه وبين ذاته يسقيها 

بشكل مستمر جرعات من الكبرياء والعنجهية!
هل عدم التواصل سببه »حقيقة« لا نود سماعها؟

أم أنه »وهم« لا نود تكذيبه؟

وفي النهاية...

دعوة من آيديليتي للتواصل في العمل.

شركة آيديليتي للاستشارات في إطار * زاوية أسبوعية هادفة تقدمها كل اثنين 
تشجيعها على إنشاء وتطوير واحتضان 

ورعاية المشاريع التجارية المجدية واقتناص 
الفرص أو معالجة القصور في الأسواق.

Info@idealiti.comالبريد الإلكتروني:

www.idealiti.comالموقع :

: Twitter@idealiti

»التجاري« يعلن فائزي »النجمة«

.. و»برقان« يعلن فائزي »يومي«

وقد فاز بجائزة قيمتها 7 آلاف دينار كل من: رؤيا علي حسين 
رفيعي، خليل حبيب علي الزيدي، محمد محي الدين سيج الدين، 
عيسى احمد حسن الحوسني، وأيمن سهيل اصفهاني و/ أو مزده 
محمد. ويتميز حساب النجمة الجديد بتأهيل عملائه للفوز بجائزة 
يومية قدره����ا 7 آلاف دينار، لينفرد البنك التجاري بتقديم اكبر 
جائزة سحب يومي، بالإضافة 
إلى أربعة سحوبات كبرى تجرى 
خلال العام تبلغ قيمة كل جائزة 
منها 100 أل����ف دينار تقام في 
العيد الوطني والتحرير، عيد 
الفطر، وعيد الأضحى المبارك 
بالإضافة إلى ذكرى تأس����يس 
البنك ف����ي 19 يونيو. وأعرب 
»التجاري« عن تهانيه لجميع 
الفائزين في س����حب النجمة، 
مش����يرا ال����ى أنه س����يتم قيد 
إلى حسابهم  النقدية  الجوائز 
في البنك، كما توجه بالش����كر 
لوزارة التجارة والصناعة على 
تعاونها الدائم وإش����رافها الفعال على عمليات السحب التي تمت 

بسلاسة ونظام.

 أعلن بنك برقان عن أسماء الفائزين الخمسة في السحوبات 
اليومية على »حساب يومي« والذين فاز كل واحد منهم بجائزة 

5000 دينار.
وكان الحظ في هذه السحوبات من نصيب كل من:وليد صالح 
حسن العلي، محمد كامل عبدالله جاب الله، مبارك هادي جريان 
العازمي، عبدالله عاشور محمد 
ليرى، وذودي تولدي هاملي.

وقد قام بنك برقان بإعادة 
إطلاق حس���اب يومي بحلة 
جديدة ومزايا متعددة جعلت 
من فتح الحساب والفوز فيه 
أكثر س���هولة وسرعة، ومع 
الش���روط والمزايا الجديدة 
أصبح بإم���كان العميل فتح 
حس���اب يومي والدخول في 
السحب مباشرة بعد 48 ساعة 
من فتح الحساب مما يعد نقلة 
جديدة تضيف فرصا سريعة 

ومباشرة للفوز.

ستيوارت لوكي

يقدم البنك الأهلي الكويتي 
أدفانتج«  برنام����ج »الأهل����ي 
الذي يخ����ول عم��ل�اءه الكرام 
الاس����تفادة م����ن الخصومات 
الخاصة بمجموعة من المحلات 
المشاركة بالبرنامج التي تصل 
لغاية 45%، ونحو تقديم المزيد 
من الخدمات والعروض لعملاء 
يسعى البنك لإضافة العديد من 
المحلات، حيث تم مؤخرا إضافة 
محلات فانتسي وورلد الخاصة 
بالألعاب وأدوات التسلية إلى 
قائمة المحلات المشاركة لتقدم 
خصم 10% عند استخدام أي من 

بطاقات الأهلي.
وبهذه المناسبة صرح مدير 
ع����ام إدارة الخدمات المصرفية 
للأفراد ستيوارت لوكي: »إننا 
في البنك الأهلي الكويتي نسعى 
لتقديم أفضل العروض لعملائنا 
الكرام لذا قمنا ببناء شراكات 
عديدة مع مجموعة من المحلات 
والمعارض والشركات في الكويت 
لنقدم لعملائنا باقات متنوعة من 
العروض والخصومات الحصرية 
الفورية عند استخدامهم بطاقات 

الأهلي«.
وأضاف لوكي: »إننا في البنك 
الأهلي الكويت����ي نراعي تعدد 
واختلاف اهتمامات عملائنا لذا 
نسعى لإضافة محلات وشركات 
تلاق����ي اهتمام����ات وتطلعات 

العملاء«.
الجدير بالذكر ان ش����ركة 
فانتسي وورلد أصبحت إحدى 
الش����ركات الرائ����دة في مجال 
الألعاب ذات العلامات التجارية 

العالمية والمعروفة.
والآن تعتبر فانتسي وورلد 
الكويت لما  ف����ي  الخيار الأول 
تقدمه من منتجات فريدة من 
نوعها، كما أنها توفر أوس����ع 
تش����كيلة من الألعاب لمختلف 

الأعمار والأذواق.
لمزيد من المعلومات يرجى 
التواصل معنا مباشرة من خلال 
خدم����ة Ahli chat على موقعنا 
www.eahli.com أو الاتص����ال 
على خدمة العملاء »أهلا أهلي« 

الهاتفية 1899899.

خصومات لحاملي 
بطاقات »الأهلي«

لدى »فانتسي وورلد«

سليمان الزبن

21%، في حين بلغت الأصول 
التمويلي����ة للمصرف 172 
مليار ريال وبنسبة ارتفاع 

بلغت %23.
كما بلغت أرصدة العملاء 
221 مليار ريال في مقابل 178 
ارتفاع  مليار ريال بنسبة 
24%، كما حقق المصرف عائدا 
على معدل الموجودات بلغ 
3.23%، في حين بلغ العائد 
على معدل حقوق المساهمين 
22.54%، وبلغ ربح السهم 

الواحد 5.26 ريالات.
وأض���اف ان المصرف 
ماض بإذن الله في تقديم 
نتائج مالية متميزة وعوائد 
مجزية لمساهميه وخدمات 
عالية المستوى لعملائه من 
خلال شبكة فروع تغطي 
جميع أنحاء المملكة العربية 
وماليزي���ا  الس���عودية 
والكويت ومملكة الأردن، 
حيث يمتلك المصرف 467 
فرعا في السعودية و24 
ف���ي ماليزيا وفرع  فرعا 
واحد في الكويت و3 فروع 
في الأردن )بإجمالي عدد 
فروع 495 فرعا(، بالإضافة 

لشبكة متطورة من أجهزة 
الصرف الآلي بلغت 3.297 
صراف آلي. حيث أوصى 
مجلس إدارة المصرف في 
جلسته التي عقدت بتاريخ 
2013/01/16 للجمعية العامة 
العادية اعتماد توزيع مبلغ 
3 مليار ريال أرباحا على 
المس���اهمين عن النصف 
الثان���ي من الع���ام المالي 
2012م بواقع 2 ريال/سهم 
بعد خصم الزكاة المستحقة، 
وبالتالي يكون إجمالي ما 
وزعه المصرف للمساهمين 
هو 4.875 مليارات ريال 
المالي 2012  الع���ام  خلال 
بواقع 3.25 ريالات/سهم، 
باعتبار أن المصرف قد قام 
بتوزيع أرباح عن النصف 
المالي  الع���ام  الأول م���ن 
2012م بواق���ع 1.25 ريال 
لكل سهم، حيث ستكون 
أحقية الأرباح للمساهمين 
المقيدين بسجل المصرف 
نهاية ت���داول يوم انعقاد 
الجمعي���ة العامة العادية 
التي س���يتم الإعلان عن 

موعد انعقادها لاحقا.

حي����ث بلغ إجمال����ي دخل 
العمليات للربع الرابع 3.490 
مليارات ريال مقابل 3.323 
مليارات ريال للربع المماثل 
من الع����ام المالي الس����ابق 
وبنسبة ارتفاع بلغت %5، 
في حين بلغ صافي إيرادات 
التمويل والاستثمار للربع 
الراب����ع 2.421 مليار ريال 
مقاب����ل 2.271 ملي����ار ريال 
للربع المماثل من العام المالي 
السابق وبنسبة ارتفاع بلغت 
7%، وبلغت إيرادات الخدمات 
المصرفية 738 مليون ريال 
للربع الرابع مقارنة بـ 605 
ملايين ريال للربع المماثل من 
العام المالي السابق وبنسبة 
ارتفاع بلغت 22% في حين 
بلغت الأرباح الصافية للربع 

الرابع 1.911 مليار ريال.
وأوض����ح أن حق����وق 
المساهمين ارتفعت لتصل إلى 
36 مليار ريال في مقابل 33 
مليار ريال وبنسبة ارتفاع 
بلغت 9%، وارتفع إجمالي 
إلى 267 مليار  الموجودات 
ريال ف����ي مقابل 221 مليار 
ارتفاع بلغت  ريال بنسبة 

أعلن الرئيس التنفيذي 
الراجحي سليمان  لمصرف 
الزب����ن أن المص����رف حقق 
أرباحا صافي����ة لعام 2012 
بلغت 7.885 مليارات ريال 
مقابل 7.378 مليارات ريال 
في عام 2011 وبنسبة ارتفاع 

بلغت %7.
ان  الزب����ن  وأوض����ح 
الس����نوية  المالية  النتائج 
ف����ي  المنتهي����ة  للفت����رة 
2012/12/31 مقارنة بالفترة 
الس����نوية المنتهية  المالية 
ف����ي 2011/12/31 أظهرت أن 
إجمالي دخل العمليات بلغ 
13.983 ملي����ار ريال مقابل 
12.502 مليار ريال وبنسبة 
ارتفاع بلغت 12%، في حين 
بلغ صافي إيرادات التمويل 
9.501 مليارات ريال، وبلغت 
إيرادات الخدمات المصرفية 
3.086 ملي����ارات مقارنة بـ 
2.298 ملي����ار ريال في عام 
2011 وبنسبة ارتفاع بلغت 

.%34
وأفاد بأن المصرف واصل 
تنمية موارده الاستثمارية 
والمصرفية على حد سواء، 

7.8 مليارات ريال صافي أرباح »مصرف الراجحي« في 2012

»الراية للطاقة« تطلق مهرجان تخفيض الأسعار بتعاونية النسيم

تقديم درع تذكاريةجانب من الافتتاح

الشركات الموردة والوكالات 
العالمية. م����ن جانبه، قال 
المدير العام لش����ركة الراية 
للطاق����ة إس����ماعيل جودة 
ان الش����ركة حريصة على 
توفير جميع المنتجات التي 
يحتاجها المستهلك من زيوت 
وبطاريات سيارات بجودة 
عالية، وبين ان زيوت دلتا من 
أجود أنواع الزيوت المصنعة 
بأحدث التكنولوجيا العالمية، 
بالإضافة إلى بطاريات بديل 
المصنعة حسب مواصفات 

 9001 ISO العالمية الجودة 
ل����دى الموزعين  والمتوافرة 

المعتمدين.
وقد قدمت شركه الراية 
للطاق����ة درع����ا تذكاري����ة 
للجمعي����ة وذل����ك تقديرا 
للجه����ود المبذولة من قبل 
الإدارة في س����بيل إنجاح 
المهرج����ان، وحرص����ا على 
التعاون المستمر بين الطرفين 
ال����ذي يع����ود بالنفع على 
المستهلكين بالمنطقة والذي 
يعد من أولويات الطرفين.

التعاونية عزيز  النس����يم 
العنزي ان هذا المهرجان يأتي 
ضمن الخطة التي وضعها 
مجلس الإدارة للوقوف إلى 
جانب المس����تهلك وتوفير 
جميع السلع واحتياجات 
المستهلكين بأسعار تناسب 
الدخل المحدود، وبين  ذوي 
إدارة الجمعية تحرص  ان 
دائم����ا على تق����ديم كل ما 
يعود بالنفع على المساهمين 
وأهال����ي المنطقة وذلك من 
التعاون المستمر مع  خلال 

أطلق����ت ش����ركة الراية 
للطاقة الوكيل التجاري لكل 
من )زيوت دلتا، بطاريات 
بديل، وغاز التكييف فريو( 
البنشر  بالتعاون مع فرع 
والكهرب����اء ف����ي جمعي����ة 
النسيم التعاونية مهرجان 
تخفيض الأسعار على جميع 
منتجاتها، وذلك كعادتها في 
تقديم الجديد والوقوف إلى 
جانب المستهلكين واستكمالا 
لسلس����لة المهرجانات التي 
تنظمه����ا ف����ي الجمعيات 

التعاونية.
جاء ذلك، بحضور رئيس 
مجلس الإدارة عزيز العنزي 
والمدير العام فلاح الرجعان 
ومس����اعد مدير المشتريات 
متع����ب الحريج����ي ومدير 
الأس����واق والفروع ملبس 
خالد المطيري، بالإضافة الى 
عدد من موظفي الجمعية، 
ومدير عام وفريقي المبيعات 

في شركة الراية للطاقة.
وبه����ذه المناس����بة، بين 
رئيس مجلس إدارة جمعية 

العامة للاستثمار في وقت 
انها تلقت  لـ »كونا«  سابق 
رخصة استثمار أولي بقيمة 
300 مليون دولار في مارس 
الماضي بعد حصولها على 
ترخيص يؤهلها للاستثمار 
بالصين في ديس����مبر 2011 
عقب افتتاح مكتبها التمثيلي 
في بكين خلال أكتوبر 2011. 

العام����ة  الهيئ����ة  وذك����رت 
للاستثمار التي تدير الأصول 
النفطية للكويت ان صندوق 
الاستثمار في الصين اضافة 
الى هونغ كونغ نما بمعدل 
الى  ثمانية اضعاف ليصل 
15 مليار دولار منذ دخولها 
س����وق هونغ كونغ في عام 

.2000

واحدا من س����ت مؤسسات 
اجنبي����ة تم منحها رخصا 
للاستثمار بقيمة مليار دولار 
القابضة وهيئة  وهي قطر 
النقد في هونغ كونغ والبنك 
النرويجي وشركة  المركزي 
سنغافورة للاستثمار وشركة 
تيماسيك فوليرتون ومقرها 
س����نغافورة. وقالت الهيئة 

بكين ـ كونا: منحت هيئة 
تنظيم النقد الأجنبي الصينية 
العامة  الكويتي����ة  الهيئ����ة 
للاس����تثمار رخصة جديدة 
بقيمة 700 مليون دولار هذا 
الأسبوع للاستثمار المباشر 
ف����ي س����وق الأوراق المالية 
الصينية بعد ان استثمرت 
الهيئة بالكامل حصة بقيمة 

300 ملي����ون دولار الع����ام 
الماضي. وم����ع تلك الحصة 
الاضافي����ة يصبح مجموع 
العامة  الهيئ����ة  اس����تثمار 
الكويتية في الأسهم الصينية 
ملي����ار دولار ليكون ضمن 
أعلى المستثمرين الأجانب 
في الصين. ويعتبر صندوق 
الثروة السيادية في الكويت 

بكين تمنح الكويت رخصة جديدة للاستثمار المباشر
 في سوق الأسهم الصينية بـ 700 مليون دولار

فر�صة

ل�صركات الا�صتثمار
للإيجــــار مجمع بالكامل بال�ضجيج 

ق�ضيمة 4 - قطعة 1- مقابل الدائري 

مكون  م2   5000 م�ضاحته  ال�ضاد�س 

وميـــــــزانين  واأر�ضـــــــي  �ضـــــــــرداب  مــــن 

ت�ضلح  كبيـــرة  م�ضــاحـــات  بمحــــلت 

المعــــار�س  لأن�ضـــطــــة متعــــددة مثــــل 

وغيـــرها من الأن�ضطــة التي تحتاج 

اإلى الم�ضاحات الكبيرة.

لل�ضتف�ضار: ت ال�ضركة 22452547/8 

داخلي 244/242/241


