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»زين« تكرّم موزعيها المعتمدين
احتفلت زين بموزعيها المعتمدين 
وذلك ضمن برنام����ج الأوائل عن 
فترة الربع الثالث لعام 2012، حيث 
قامت الشركة بتكريم مجموعة من 
الموزعين لأدائهم العالي في ضبط 

كفاءة العمل مع قاعدة عملائها.
وذك����رت الش����ركة ف����ي بيان 
صحاف����ي أن هذه الاحتفالية التي 
أقامتها في فندق موڤنبيك جاءت 
بغرض تشجيع وتحفيز موظفي 
موزعيها على أداء أفضل ومواصلة 
العمل وفق خط����ط العمل المتفق 
عليها، مبينة أن هذا التكريم الربع 
السنوي يؤكد أهمية الدور الكبير 
الذي يلعبه الموزعون في تحقيق 
أهدافها وخططها التسويقية، حيث 
تم تكريم الموزعين والجهات التي 
حققت المراكز الأولى من قبل الشركة، 
وهم شركة هاتف 2000 وهي الأولى 
في مبيعات خطوط الدفع الآجل، 
شركة سويفتل انترناشونال وهي 
الأولى في مبيعات خطوط الدفع 
المسبق، وشركة مركز براك الدولي 

تحتفل في هذه المناسبة بموظفي 
الذين حققوا  موزعيها المعتمدين 
أفضل النتائج عن الفترة الماضية 
لمعايي����ر ضبط الج����ودة، حيث 
نعتبر هذه الخطوة بمنزلة تحفيز 
وتكريم لهم في ذات الوقت، مبينا 
أن الشركة كانت ومازالت في الوقت 
ذاته حريصة على دعم ومؤازرة 

موزعيها.
وأكد أن ما يميز الش����ركة هو 
اهتمامها بج����ودة الخدمة المقدمة 
لعملائها من حيث وضع أس����س 
ومعايير يتم التقييم علي أساسها، 
وبناء على هذا المبدأ يتم تقييم أداء 
موظفي الموزعين وتزويدهم بتقارير 
عن الأداء بحيث تتم مكافأة الموظفين 
المميزين مما يش����جع على إعطاء 
خدمة مميزة لعملاء الشركة، مشيرا 
الى أن هذه الخط����وة هي البداية 
فقط حيث لدينا خطة عمل وتكريم 
ربع سنوي لموظفي الموزعين الذين 
يحصلون على أداء مميز بالنسبة 

لجودة الخدمة.

مدى الإمكانات الهائلة التي يمتلكها 
موزعوها المعتمدون، وهي في هذا 
الاتجاه تس����عى إلى استثماراها 
بالش����كل الأمثل لتعود بالإيجاب 
على الطرفين«، مؤكدا أن الارتقاء 
في العمل لن يتحقق إلا في حالة 
واحدة وهي البحث باستمرار عن 
أفضل الطرق المشتركة لتقديمها 

بالصورة المطلوبة.
واعتبر الكندري شبكة الموزعين 
المعتمدين جزءا لا يتجزأ من منظومة 
عمل الشركة وذلك بقوله »شبكة 
موزعينا هي الجزء المكمل لعملنا 
في السوق، ودورهم هو في الأساس 
والمكمل الطبيعي لخططنا وبرامجنا 

التجارية والتسويقية«.
وأعرب عن فخره بالعلاقة الرائعة 
التي تجمع شركة زين بموزعيها، 
وقال »هذه العلاقة يربطها نوع من 
التفاهم الواضح والاستيعاب الكامل 
للملامح الإستراتيجية التي تتبناها 

الشركة في آلية عملها«.
وأشار الكندري إلى أن الشركة 

وه����ي الأولى في تحقيق الجودة، 
بالإضافة إلى الأول في أقل نسبة 
من الأخطاء في المعاملات وأقل نسبة 

شكاوى.
وأكدت الشركة أن العلاقة بينها 
وبين موزعيها ليست علاقة بين 
طرف وطرف آخر إنما هي علاقة 
ش���راكة تهدف إلى تقديم أفضل 
المنتجات في خدمات تكنولوجيا 
الاتصالات، فنجاح الموزعين في 
ذلك هو نج���اح للش���ركة على 
اعتبار أن مبدأ الشراكة هو الذي 
تكتس���ي به ملامح علاقة العمل 

بين الطرفين.
وقال المدير التنفيذي للمبيعات 
في الشركة أحمد الكندري »نحن 
حريصون على دفع موزعينا نحو 
تحقيق أعلى معدلات الأداء، ونبذل 
قصارى جهدنا لتزويدهم بأدوات 
المنافس����ة اللازمة لمواكبة التطور 
التكنولوجي والمتغيرات التي تحدث 

في هذه الصناعة«.
وأضاف الكندري »الشركة تعرف 

لقطة جماعية للموزعين المكرمين

»بيتك«: »درة البحرين« تتلألأ بعدسة أحد العملاء

ارتفاع حجم التعاون التجاري بين الصين ودول أفريقيا بشكل قياسي 

»أرامكو السعودية« تبيع وقود الطائرات بعقود آجلة لمشترٍ واحد 

قال مدير عام الإس����تراتيجية 
والعلاق����ات المؤسس����ية في بيت 
التموي����ل الكويت����ي )بيتك( فهد 
البحرين« يعد  المخيزيم ان »درة 
احد اكبر مشاريع التطوير العقاري 
الت����ي نفذها »بيت����ك ـ البحرين« 
بالتع����اون مع حكوم����ة المملكة، 
وأبرز المشروعات العمرانية على 
مس����توى المنطق����ة، حيث تصل 
قيمة الاستثمارات فيه الى نحو 4 
مليارات دولار، وتقع على الساحل 
البحرين وتبلغ  الجنوبي لمملكة 
مساحتها 21 كيلومترا مربعا، مكونة 
من 15 جزيرة، تضم أكثر من 2000 
ڤيلا و3600 شقة، فنادق فاخرة، 
منتجعات صحية، متنزهات، مناطق 
ترفيه ومدارس عالمية، مجمعات 
أس����واق، مرس����ى زوارق به 400 
مرسى وملعب غولف للبطولات 
العالمي����ة، مش����يرا إل����ى انه عند 
الانتهاء من إنجاز المشروع كاملا، 
البحرين« مدينة  ستصبح »درة 
المنتجعات الس����احلية الأبرز في 
المنطقة، تستوعب 60 ألف ساكن 
و4500 زائر يوميا، وهو ما سيضع 
اسم مملكة البحرين على خريطة 

السياحة الراقية.
وقال المخي����زيم، في تصريح 
صحافي خلال تكريمه عبدالوهاب 
إبراهيم الشطي أحد عملاء »بيتك« 
ال����ذي التق����ط بعدس����ة كاميرته 

بك��ي�ن ـ أ.ش.أ: أعلنت وزارة 
التجارة الصينية أن تجارة الصين 
الخارجية م����ع الدول الأفريقية 
حققت رقما قياسيا خلال العام 
الحالي، قابلا للزيادة خلال الأيام 
القليلة المقبلة، كنتيجة للسياسات 
التجارية السليمة، موضحة أن 
حجم التجارة بين الجانبين بلغ 
163.9 ملي����ار دولار أميركي في 

الشهور العشرة الاولى، بارتفاع 
20% على أساس سنوي.

وأضاف بيان صدر عن الوزارة 
الصينية، امس أن »نمو التجارة 
مع دول أفريقيا ارتفع 14 نقطة 
مئوية عن المستوى المتوسط، 
ف����ي وق����ت أزالت في����ه الصين 
الرسوم الجمركية على 60% من 
البضائع المستوردة من 30 دولة 

افريقية منذ يناير هذا العام من 
اج����ل تعزيز التجارة مع القارة 

السمراء«.
أن  إل����ى  البي����ان  وأش����ار 
الاستثمارات الصينية المباشرة 
غير المالية في أفريقيا حققت 1.5 
مليار دولار أميركي في الفترة بين 
يناير وأكتوبر بارتفاع 17% عن 
العام السابق، موضحا أن أكثر 

من ألفي شركة صينية تشترك 
في مشروعات استثمارية افريقية 
في قطاعات الزراعة والاتصالات 
والطاقة والصناعة وتقديم الطعام 
افريقيا  وعلاوة على ذلك، تعد 
الآن ثاني اكبر سوق للصين من 
حيث المشروعات التي تم التعاقد 

عليها.
وأضاف أن الشركات الصينية 

وقعت عقود مشروعات بقيمة 
38.2 ملي����ار دولار أميركي مع 
الشركاء الأفريقيين خلال الفترة 
بين يناير واكتوبر، بارتفاع %27 
على أساس سنوي، حيث تتضمن 
البنية  تلك المشروعات تشييد 
الأساسية ومنها الطرق والكباري 
والموانئ، بالاضافة الى الحفاظ 

على الماء ومنشآت الكهرباء.

س���نغافورة ـ رويت���رز: قال 
متعاملون امس إن الذراع التجارية 
الجديدة لشركة ارامكو السعودية 
الحكومية اس���تكملت عقدا آجلا 
لبيع وق���ود الطائرات من يناير 
إلى يونيو 2013 مع مشتر واحد 

على الأقل.
وأضاف���وا أن ش���ركة أرامكو 
السعودية لتجارة المواد البترولية 
اتفقت على بيع كميات لم تكشف 

عنها من الوقود بعلاوة سعرية 
2.70 دولار للبرميل فوق س���عر 
شحنات الشرق الأوسط للتحميل 

من ميناء الجبيل.
وق���ال المتعاملون إن »رويال 
داتش ش���ل« هي المشتري على 
الأرجح ولكن لم يتس���ن التأكد 

من ذلك على الفور.
وتابع المتعاملون: إن »أرامكو« 
مازالت تتفاوض على بيع شحنات 

آجلة من ميناء رابغ على البحر 
الأحمر وقد تستكمل ذلك بحلول 

نهاية العام.
وتعرض الشركة شحنات 45 
ألف طن أو 65 ألف طن للتحميل 
من رابغ وجبل علي بعقود نصف 
سنوية بدلا من العقود السنوية 

المعتادة.
واندهش المتعاملون من العلاوة 
السعرية التي اتفق عليها للوقود 

السعودي التي قالوا انها مرتفعة 
للغاية بزيادة م���ا بين 15 و%20 
من الأسعار التي تم الاتفاق عليها 
مع مص���اف أخرى في الش���رق 

الأوسط.
وق���ال متعام���ل مقي���م ف���ي 
س���نغافورة »لماذا يدفع أحد هذا 
السعر لأرامكو؟ هذه مستويات 

مذهلة«.
أبرم���ت ش���ركة بترول  فقد 

أبوظبي الوطنية )أدنوك( عقود 
الوقود الآجلة في 2013 بعلاوة 2.35 
دولار للبرميل في حين توصلت 
الكويت إلى تس���وية عند علاوة 

2.25 دولار للبرميل.
وقال متعامل آخر إن أس���عار 
»أرامكو« ق���د تكون مرتفعة لأن 
ميناء جبيل قادر على اس���تقبال 
سفن اكبر حجما ما يمكن المتعاملين 
من الاستفادة من الحجم الكبير.

للمش����روع وتصميم����ه الجميل، 
فالتقط له ع����دة صور من الجو، 

وقرر أن يهديها إلى »بيتك«.
وأش����ار إلى أن مشروع »درة 
إلى قيمته  البحرين« بالإضاف����ة 
الكبي����رة ومنظره  الاقتصادي����ة 
الرائع، فانه يمثل أيضا  الجمالي 
إضافة حضارية ومعلما سياحيا 
وهندس����يا فري����دا ف����ي مملك����ة 
البحرين، يجع����ل عملاء »بيتك« 
عندم����ا يش����اهدونه يش����عرون 
بالفخر والاعت����زاز لانتمائهم إلى 
هذه المؤسسة المالية الكبيرة التي 
حقق����ت هذا الانج����از الحضاري، 
وهو فخر ينس����حب حقيقة على 

كل كويتي.

المرحل����ة الجديدة التي يعيش����ها 
»بيتك« وتعتمد بشكل كبير على 
التفاعل الايجابي بين العملاء والبنك 
كنم����وذج عمل ومنظومة خدمات 
ومنتجات وثيقة الصلة باحتياجات 
أفراد المجتمع وتطلعاتهم ومستقبل 
الاقتصاد الوطني ونهضة الكويت 

الحضارية.
من جانبه، عبر الش����طي عن 
س����عادته البالغة ك����ون هوايته 
الفوتوغرافي جعلته  للتصوي����ر 
يوثق بالكاميرا أحد مشاريع »بيتك 
ـ البحرين« الرائدة، وقال انه أثناء 
تحليق الطائرة فوق المشروع الذي 
يمتد على ش����كل جزيرة موازية 
الرائع  للشاطئ، استهواه المنظر 

صورا متمي����زة م����ن الطائرة لـ 
»درة البحرين«، ان هذه المناسبة 
تؤكد تميز العلاق����ة بين »بيتك« 
وعملائه واختلافها، إننا نش����عر 
ان عملاءن����ا يحملون »بيتك« في 
قلوبهم ولا يغيب عنهم سواء كانوا 
في الكويت أو خارجها، وسنواصل 
العمل حتى نحقق من الانجازات 
ما يجعل عملاءنا يزدادون كل يوم 
فخرا بانتمائهم إلى هذه المؤسسة 
العريقة، مؤكدا  المالية الإسلامية 
اهتمام »بيتك« بعملائه وتشجيعه 
لأصحاب المواهب منهم، واعتزازه 
بولائه����م الذي يعبر ع����ن متانة 
العلاقة والثقة المش����تركة، الأمر 
الذي يوفر أرضية صلبة تناسب 

إحدى الصور الملتقطة لمشروع درة البحرينالمخيزيم يكرم الشطي

»الوطني« يشارك في معرض الأسر 
المنتجة الأول لذوي الاحتياجات الخاصة

رون كوفمان يحاضر  في الكويت عن  بناء 
وتعزيز القيادة وثقافة خدمة العملاء  

تراجع في صادرات النفط الكويتي لليابان

شارك بنك الكويت الوطني في معرض الأسر 
المنتج����ة الأول لذوي الاحتياجات الخاصة الذي 
أقيم مؤخرا تحت شعار »نحن مبدعون«، وذلك 
بهدف مش����اركة الأطفال ودعمهم فيما يقدمونه 
من إبداعات وتصاميم فنية. وقد تخلل المعرض 
العديد من الأنشطة والبرامج الترفيهية الخاصة 
بالأطفال الذين ش����اركوا في العروض المس����لية 
وأمضوا وقتا ممتعا برفقة أس����رة بنك الكويت 

قامت شركة فيجور ايفنتس بالتعاون مع 
رواد الخليج للاستشارات والجاز ايفنتس 
باستضافة الخبير العالمي رون كوفمان في 
ورشة عمل على مستوى التنفيذيين والمختصين 
حول إدارة الخدمات وبناء ثقافة خدمة العملاء 
الورشة  داخل الشركات والمنظمات. عقدت 
تحت عنوان »القيادة في خدمة العملاء« بفندق 
الهوليداي إن ـ السالمية، وبحضور عدد كبير 
من المش���اركين. هذا واجتذبت الورشة عددا 
كبيرا من المهنيين من جميع المجالات، فضلا 
عن مشاركين من القطاع الخاص والعام من 

مختلف دول مجلس التعاون الخليجي.
الجدير بالذكر ان رون كوفمان أحد أكثر 
المدربين، والمستش���ارين وقادة الفكر طلبا 
على مستوى العالم في مجال تحقيق الخدمة 
الفائقة والارتقاء بثقافة الخدمة ومؤلف كتاب 
»الارتقاء بالخدمة« و14 كتابا آخر في مجال 
الخدمة، ومصنف كأحد »أشهر 25 متحدث« 
على مستوى العالم، حيث ان له رؤى ثاقبة 
من خلال عمله م���ع عملاء من جميع أنحاء 
العال���م في كل المجالات لأكثر من عش���رين 
عام���ا ولديه خبرة كبيرة ف���ي إلهام القادة 
والمدراء، ومقدمي الخدمة، من خلال ما يقدمه 

من محاضرات وورش عمل.
وصرحت مدير شركة رواد الخليج رجاء 
اللهو بأن هذه المحاضرة التفاعلية ألقت الضوء 
عل���ى المنهج العلمي لبن���اء ثقافة خدماتية 
والحصول على ميزة تنافسية إضافية. كما 
أوضحت ان رون كوفمان تحدث عن أفضل 
الممارسات الخاصة ببناء ثقافة خدمية راقية 
من خلال عمله المستمر مع المؤسسات الرائدة 

في مجالات مختلفة حول العالم.

طوكيو ـ كونا: ذكرت الحكومة اليابانية 
امس ان صادرات النفط الخام الكويتي لليابان 
تراجعت في ش���هر نوفمبر الماضي بنسبة 
36.2% عن العام الماضي لتصل الى 6.02 ملايين 
برميل اي 201 ألف برميل يوميا مسجلة أول 
انخفاض لها في شهرين. وقالت وكالة الطاقة 
والموارد الطبيعية اليابانية في تقرير أولي ان 
الكويت وهي خامس اكبر مزود نفط لليابان 
قدمت نسبة 6.1% من إجمالي واردات اليابان 
من النفط الخام في ش���هر نوفمبر الماضي 
مقارنة بنس���بة 8.8% في الفترة نفسها من 

العام الماضي.
وتراجع إجمالي واردات اليابان من النفط 
الخام للمرة الثالثة على التوالي في الشهر 
الماضي بنس���بة 7.6% على أس���اس سنوي 
ليصل الى 3.29 ملايين برميل يوميا في حين 
شكلت الشحنات من الشرق الأوسط نسبة 
81.5% من الإجمالي منخفضة بنسبة %7.2 

عن العام الماضي.
ولاتزال المملكة العربية السعودية اكبر 
مزود نفط لليابان عل���ى الرغم من تراجع 
ال���واردات من المملكة بنس���بة 0.8% لتصل 
ال���ى 1.12 مليون برميل يومي���ا تليها دولة 

الوطني وشخصية »جمول« المحببة لديهم، كما 
قدمت أس����رة البنك الوطني خلال هذا المهرجان 
حصالات الجمل في المس����ابقة التي رعاها البنك 

خلال المعرض.
وتأتي هذه المش����اركة في إطار اهتمام البنك 
الوطني الدائم ومشاركته المستمرة في النشاطات 
الاجتماعية والإنسانية، وتعبيرا عن روح المشاركة 

والتواصل مع جميع شرائح المجتمع.

وأضافت »لقد قام رون باحترافية كبيرة 
بمساعدة المشاركين على خلق أجواء ودية 
فيما بينهم، واعتناق رؤية خدماتية مشتركة، 
بالإضاف���ة الى الالت���زام باتخ���اذ إجراءات 
حازمة وتش���كيل قدوة في تقديم الخدمات 

المتميزة«.
ومن جهت���ه وجه س���ليمان عرب مدير 
شركة فيجور انتربرايز الشكر لشركة زين 
للاتصالات لدعمه���ا لمحاضرة رون كوفمان 
ف���ي الكويت كش���ريك إس���تراتيجي فضلا 
ع���ن مجموعة الرع���اة المميزين على رأيهم 
البنك الأهلي الكويتي والش���ركة الكويتية 
للعلوم الحياتية والجمعية الدولية للإعلان 
وسيرفيس هيرو. وعن استضافة الشركة 
لرون كوفمان علق قائلا »المنظمات الربحية 
وغير الربحية في منطقتنا العربية تعي حتما 
ضرورة تطوير القطاع الخدماتي في ظل هذا 
العالم التنافسي الذي نعيشه، خصوصا مع 
التحديات الاقتصادية الحالية، ولذلك فإننا 
وجدنا ان تنظيم مثل هذه المحاضرة التفاعلية 
سيساعد على تطوير مفهوم خدمة العملاء 

كميزة تنافسية تخدم تلك المؤسسات.
وأوضح ان ه���ذه المحاضرة تعد واحدة 
من بين اثنين وعشرين حدثا تفاعليا تعتزم 
فيجور ايفنتس ورواد الخليج تنظيمها في 
الكويت والخليج العربي خلال العام المقبل. 
والتي تهدف في جملتها إلى نقل أحدث المعارف 
والمهارات التنموية من اجل تطوير الكفاءات 
والقدرات على مستوى المنظمات أو الأفراد على 
حد سواء. في أبريل المقبل سننظم محاضرة 
مميزة لجاك كانفيلد مؤلف أكثر الكتب مبيعا 

على مستوى العالم »مبادئ النجاح«.

الامارات العربية المتحدة حيث بلغت صادراتها 
لليابان 722 ألف برميل يوميا متراجعة بنسبة 

.%12.3
واحتلت قطر المرتبة الثالثة، حيث بلغت 
صادراتها لليابان 268 ألف برميل متراجعة 
بنسبة 39.1% في حين جاءت روسيا بالمرتبة 
الرابع���ة بحوالي 252 أل���ف برميل مرتفعة 

بنسبة %185.3.
وعلى الرغم من تأمين الحكومة اليابانية 
للناق�ل�ات التي تحمل النفط الخام الإيراني 
المتجهة الى اليابان إلا ان وارداتها من ايران 
تراجعت الى نسبة 20.3% لتصل الى 182 ألف 

برميل يوميا في الشهر الماضي.
ويمكن هذا الإجراء الخ���اص ثالث اكبر 
مستهلك نفط في العالم من مواصلة استيراد 
النفط الخام الإيران���ي حتى بعد العقوبات 
الجديدة التي فرضها الاتحاد الأوروبي ضد 
ايران ابتداء من ش���هر يوليو الماضي والتي 
منعت شركات التأمين في دول الاتحاد الأوروبي 

من تأمين صادرات إيران.
وحصلت اليابان ايض���ا على تنازل من 
العقوبات المالية الأميركية على ايران في مقابل 

خفض وارداتها من النفط الخام الإيراني.

لقطة جماعية مع المشاركين في المعرض مع مسؤولي العلاقات العامة من البنك الوطني

جانب من ورشة العمل

المخيزيم: معلم 
سياحي عالمي 

بتكلفة 4 مليارات 
دولار يخدم 60 ألف 

نسمة


