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نحن نعيش في عالم يشهد تطورات وتغيرات 
عميقة وواسعة النطاق في مختلف المجالات بما 

في ذلك المجالات المعرفية والتقنية والإدارية 
والمعلوماتية. وبالتالي فقد تعاظمت أهمية 

التغيير التنظيمي، كأحد أهم الأدوات الإدارية في 
مؤسسات الأعمال الخاصة منها أو العامة، وذلك 
بسبب اقترانه بمختلف الجوانب المنظمة، سواء 

من حيث رؤيتها ورسالتها، أو من حيث عملياتها 
ومهامها، أو من حيث هياكلها التنظيمية، أو 
من حيث سلوك الأفراد العاملين واتجاهاتهم 

والإجراءات المنظمة وتقنياتها المستخدمة، 
والهدف من وراء ذلك هو البحث عن تلاؤم دائم 

ما بين النظم الإدارية وبيئة العمل المتغيرة.
فالتغيير عملية ضرورية ولازمة ومن غيرها 
تتوقف حركة تلك المؤسسة، في حين يتحرك 

المحيط العام بسرعة في اتجاه معاكس. وليس 
المقصود بالتغيير التنظيمي هنا تلك الطفرات 
الفجائية »وليدة اللحظة« التي تحدث لظروف 
معينة! سواء كانت اجتماعية أو اقتصادية أو 

سياسية!!!
وإنما هو ذلك العمل المخطط له سلفا على أسس 
علمية بما يتماشى والإمكانات المتاحة للمؤسسة 

في حدود أهدافها التي تم وضعها، وبالتالي 
فالتغيير لا يعتبر غاية في حد ذاته، وإنما هو 

وسيلة للوصول لأفضل النتائج.
وهنا علينا أن نسأل ماهي العناصر الأساسية 

للتغييرات التنظيمية الناجحة؟
الحاجة: وهي العنصر الأساسي المحفز للتغيير 
فمن غير وجود الحاجة لما كان هنالك حجة أو 

سبب أو هدف للتغيير!
الرؤية: قبل أن تقوم بالتغيير يجب عليك أن 

تحدد ما هي النتيجة النهائية المستهدفة من هذا 
التغيير! 

المصداقية: لن تنجح أي محاولة للتغيير الإداري 
ما لم يحز هذا التغيير موافقة ومساندة 

من يتوجب عليه التعايش مع هذا التغيير، 
وللمصداقية وجهان يأتي الأول من سلطة 

ونفوذ القائمين على التغيير والوجه الأخر هو 

ضرورة التغيير!!!
النجاح في إقناع الآخرين بالحاجة إلى التغيير.

المراقبة والمتابعة: التغيير الحقيقي »ما هو 
سويتش... أون و أوف« فهو يأتي بالمثابرة 

والمتابعة والإصرار والالتزام، وذلك لكي تتمكن 
من التعرف على التحديات التي ستواجه هذا 

التغيير والعمل عل تطويعها.
ولكن احذر عزيزي القارئ فإن عناصر النجاح 

المذكورة أعلاه ليست بمثابة ضمان لنجاح 
التغيير الإداري المستهدف، فالتغيير بحد ذاته 
عملية صعبة وشاقة وتتطلب فترة من الزمن، 
ولنا في تاريخنا وتكرار الأزمات المالية العالمية 
»كل عشر سنوات« البرهان الكافي على مدى 
صعوبة إحداث التغييرات الناجحة، ففي غالب 

الحال يبقي الفرد حبيسا لما يألفه وتعلمه »حتى 
لو كان هذا على حساب مصلحته«. 

وفي النهاية،،، 

دعوة من آيديليتي لإحداث تغييرات مدروسة.

شركة آيديليتي للاستشارات في إطار * زاوية أسبوعية هادفة تقدمها كل اثنين 
تشجيعها على إنشاء وتطوير واحتضان 

ورعاية المشاريع التجارية المجدية واقتناص 
الفرص أو معالجة القصور في الأسواق.
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 »آي بي جي ميديا براندز« تطلق شركة »بي بي إن«  لتخطيط 
الحملات الإعلانية في المنطقة بالتعاون مع »هورايزن«

حول عبارة »برمجة«، حيث يهدف 
إلى تزويد العملاء بإستراتيجية 
متكامل����ة لتخطي����ط حملاتهم 
المتكامل����ة بالاعتماد  الإعلانية 
عل����ى تتب����ع وتحليل س����لوك 
الشرائح المس����تهدفة من خلال 
أس����لوب تفاعلهم مع الشبكات 
الاجتماعية ووس����ائل الإعلام 
الرقمية بالإضافة إلى وس����ائل 
الإعلام التقليدية، بما يساعد على 
برمجة الحملات الإعلانية على 
نحو يمكن الشركات المعلنة من 
التواص����ل وبأقصى فعالية مع 

الشرائح المستهدفة.
وقال موريس����يو سابوغال، 
الرئي����س التنفي����ذي العالم����ي 
لش����ركةBPN : »يتزامن إطلاق 
وكال����ة BPN مع ب����روز عوامل 
مش����جعة متعددة في قطاعنا. 
أولها، أن آخر تطورات الأسواق 
تشير إلى أن هناك طلبا متزايدا 
على خدمات شركات التخطيط 
الإعلاني الدولي����ة. وثانيها، أن 
قيمة البيانات التي يوفرها النمو 
الهائل في مجال وسائل الاعلام 
الاجتماعية تزيد من أهميتها في 
مجال التخطيط الإعلاني ويوفر 
الفرصة لـ »بي بي إن« التي تمتلك 
أدوات متخصصة لتحليل هذه 
البيان����ات وتخطي����ط حملاتها 
الإعلانية في ضوء ذلك ووضع 
معايير قياس علمية لتقييم نجاح 

هذه الحملات«.
ومع نهاية عام 2012، ستكون 
شركة BPN قد أطلقت عملياتها 
في 20 بلدا موزعين على خمس 
قارات، حيث س����تدير الشركة 
عملياتها ف����ي الولايات المتحدة 
وأميركا اللاتينية وأوروبا وآسيا 

والشرق الأوسط.

أعمال يستجيب لمتغيرات الإعلام 
الاجتماعي والرقمي المتلاحقة.

وبمناسبة إطلاق أعمال شركة 
في المنطقة، قال رفيق سعادة، 
رئي����س مجموع����ة هوراي����زن 
 BPN القابضة، »يشكل تأسيس
الش����رق الأوس����ط خطوة  في 
مهمة تدعم التكامل مع القدرات 
الاستراتيجية لمجموعة هورايزن 
وشركاتها التي تقدم استشارات 
وحلول تس����ويق إستراتيجية 

متكاملة في الشرق الأوسط«.
وأضاف قائ��ل�ا: »نعتقد أنه 
الوق����ت المثال����ي لتوفير منتج 
جديد وقوي في منطقة الشرق 
الأوسط، خاصة أن قطاع الأعمال 
في المنطقة شهد نموا ملحوظا 
في العام الماضي. وتعتبر شركة 
BPN الشريك الأمثل لمجموعتنا، 
ونحن على ثقة أن قاعدة عملائنا 
الواسعة في جميع أنحاء المنطقة 
ستس����تفيد من ه����ذه الإضافة 
النوعي����ة إلى قدراتنا بش����كل 

عام«.
 BPN ويتمحور نموذج أعمال

أعلنت مجموعة »آي بي جي 
ميديا براندز« عن إطلاق أعمال 
ش����ركة »بي بي إن« لتخطيط 
الحم��ل�ات الإعلاني����ة وش����راء 
المساحات الإعلانية، في أسواق 
منطقة الشرق الاوسط بالتعاون 
مع شبكة براند كونكشن »التابعة 
لمجموعة هورايزن. وتعد »بي 
بي إن« ثالث ش����ركة تخطيط 
إعلاني عالمية للمجموعة، حيث 
العديد  تم إطلاقها مؤخ����را في 
من الأس����واق العالمية. وتتبنى 
العالمية نهجا جديدا  الش����ركة 
في تخطيط الحملات الإعلانية 
من خلال تحليل بيانات المواقع 
الاجتماعية لوضع استراتيجيات 
تخطي����ط الحم��ل�ات الإعلانية 
للعملاء بما يمكن من الوصول 
بفعالية للفئات المستهدفة ويحقق 
الأهداف المرجوة. وقد تم تصميم 
نموذج أعمال الشركة الجديدة 
لتكون ق����ادرة على الجمع بين 
مزايا خدمات الشركات الصغرى 
للتخطيط الإعلاني التي تتميز 
بالاهتم����ام المرك����ز على خدمة 
العملاء ومزايا الشركات الكبرى 
ذات الإمكانيات الضخمة. وعلاوة 
على ذلك، ستس����تفيد الشركة 
الجدي����دة من جمي����ع الأدوات 
والم����وارد العالمية لمجموعة بما 
يجعله����ا في وضع قوي وفريد 
يؤهلها لتق����ديم خدمات عالية 
الجودة. وتشكل الذراع الإعلامية 
لمجموعة »آي ب����ي جي«، وهي 
تتمتع بمرك����ز قوي في منطقة 
الش����رق الأوس����ط. ومن خلال 
إطلاق شركة في المنطقة، تطرح 
المجموعة مقاربة جديدة لأعمال 
شركات التخطيط الإعلامي وشراء 
المس����احات الإعلانية ونموذج 

رفيق سعادة وموريسيو سابوجال

سعد حجاوي ورفيق سعادة وموريسيو سابوغال وجريجوري تيخانوف

أعضاء الشركة أمام المقر الجديد للفرع	 )سعود سالم(

أعل���ن مدي���ر المبيعات في 
العقارية  العالمية  أبنية  شركة 
إحدى الشركات التابعة للشركة 
الكويتي���ة الأوروبية القابضة 
عبدالعزيز العودة، أن الشركة 
شاركت بنجاح في معرض الراية 
للعقار الكويت���ي الذي اختتم 
أنشطته الأربعاء الماضي في قاعة 
الراية بفندق كورتيارد ماريوت 
ونظمته مجموعة المسار لتنظيم 
المع���ارض والمؤتم���رات حيث 
حققت الشركة نجاحا قياسيا 
ومبيع���ات فاق���ت التوقعات، 
مشيرا إلى أن الشركة نجحت 
في تحقيق نسبة مبيعات بلغت 
30% لصكوك مش���روع فندق 
امباسادور إنترناشونال الواقع 
في مدينة إيستبورن الجميلة 
والتي تقع في قل���ب الريفيرا 
البريطانية والمحاطة بالريف 
الشهير، مؤكدا أن الفندق يعتبر 
أحد أفخ���م الفنادق في المدينة 
نظرا لإطلالته المميزة على القناة 
الإنجليزية، وتتمتع غرفة بجميع 
وسائل الراحة والرفاهية ويتميز 
بالإدارة الفندقية المحترفة وأثاثه 
الراقي والاهتمام بأدق تفاصيل 
تصاميمه الداخلية، كما يحتوي 
على حمام سباحة مغطى ومركز 
رجال الأعمال ومطاعم ذات أجواء 
حميمية راقية، بالإضافة الى ناد 
صحي مخصص للرجال وآخر 

للسيدات.
وذك���ر أن المش���روع يت���م 
تسويقه بنظام صكوك الانتفاع، 
والتي تمكن مالكها من الانتفاع 
لفترة 7 لي���ال محددة من كل 
عام، ولمدة 40 س���نة ميلادية 

متتالية.

»أبنية العالمية« تبيع 
30% من صكوك 

»امباسادور« البريطاني

عبدالعزيز العودة

الأول من نوعه عالمياً

»بريجستون« تفتتح فرعاً جديداً في كندادراي
وفي هذا الاطار صرح خلال 
حف���ل الافتت���اح مدير ش���ركة 
بريجستون الشرق الأوسط كنجي 
كانو قائلا: »تنص استراتيجية 
بريجستون على افتتاح صالات 
عرض على مس���توى عالمي في 

جميع أنحاء العالم«.
من جهته، أعلن المدير العام 
لش���ركة بريجتس���ون الشرق 
ب���رازاد قائلا:  الأوس���ط س.ك 
نأمل بأن تضفي صالة العرض 
الجديدة مزي���دا من التخصص 
والمهني���ة لعملائن���ا الأوفياء«. 
وبم���وازاة ذلك، ص���رح مدير 
المبيعات والتسويق في شركة 
توزيع إطارات بريجستون روي 
ك.زكريا قائلا: »تقوم استراتجية 
ستون على افتتاح عدد أكبر من 
المعارض التجارية التابعة للشركة 
في الكويت بغية تزويد قائدي 
الس���يارات الكويتية بالإطارات 
المناسبة لس���ياراتهم فضلا عن 
منحهم تجربة تس���وق متميزة 

في محلات بريجستون«.

ناحي���ة التصنيع ف���ي مختلف 
مرافق الانتاج التابعة لش���ركة 
بريجستون المنتشرة في جميع 
أنحاء العالم. تجدر الاشارة إلى أن 
صالة العرض الحالية هي الصالة 
السادس���ة التي يتم افتتاحها لـ 
»ستون« في الكويت فضلا عن 
صالات العرض الأخرى الواقعة 

في الجهراء والفحيحيل.

افتتحت شركة توزيع إطارات 
بريجس���تون، الموزع الحصري 
والوحيد لماركات بريجس���تون 
المرك���ز الجديد  وفايرس���تون 
والحدي���ث لصيان���ة وتوزيع 
الإط���ارات، في الكوي���ت فرعها 
الجديد امس. وقد بدأت ش���ركة 
توزي���ع إطارات بريجس���تون 
العمل تحت اسم »ستون« منذ 
تأسيسها س���نه 1956 )أي منذ 
56 س���نة( على تزويد سائقي 
الس���يارات في الكويت بأفضل 
أنواع الإطارات العالية الجودة من 
شركة بريجستون اليابانية مع 

رأسمال يبلغ 33 مليار دولار.
وتعتزم الش���ركة توس���يع 
نطاق عملي���ات التوزيع، وذلك 
العملاء  نظرا لازدياد متطلبات 
يوما بعد يوم سعيا للحصول 
على المنتجات والخدمات الخاصة 
بالإط���ارات عالي���ة الجودة في 
الكويت، حيث حددت الشركة هدفا 
رئيسيا لها وهو تزويد السائقين 
بأح���دث المنتجات وأفضلها من 

قص شريط الافتتاح

»برقان« يعلن فائزي »يومي«
أعلن بنك برقان امس عن أسماء الفائزين الأربعة في السحوبات 

اليومية على حساب يومي والذين فاز كل واحد منهم بجائزة 
5000 دينار، حيث سيتم إعلان اسماء الفائزين يوميا عبر 

اذاعة المارينا اف ام خلال برامج الإذاعة الأساسية. وقد كان 
الحظ في هذه السحوبات من نصيب كل من: لمياء زيد خالد 

الخالد، هاني بدر عبدالوهاب العثمان، اميمه احمد محمد احمد 
الطنطي، وموسى علي محمد كمال. وقام بنك برقان بإعادة 

إطلاق حساب يومي بحلة جديدة ومزايا متعددة جعلت من فتح 
الحساب والفوز فيه أكثر سهولة وسرعة، ومع الشروط والمزايا 
الجديدة أصبح بإمكان العميل فتح حساب يومي والدخول في 
السحب مباشرة بعد 48 ساعة من فتح الحساب مما يعد نقلة 

جديدة تضيف فرصا سريعة ومباشرة للفوز.


