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حمد السريع لواء شرطة متقاعد

الموظف الشامل 
جهود الادارة العامة لخدمة المواطن واضحة في تقديم 

افضل السبل والخدمات للمواطنين وحسنا فعلت عندما 
اعتمدت نظام الموظف الشامل بحيث يستطيع المواطن 

استكمال معاملاته كافة عند موظف واحد.
ما تقدمه مراكز الخدمة شيء يجب ان تحتذي به باقي 

اجهزة الدولة كافة.
فعند مراجعتك لادارة العمل بوزارة الشؤون فانك تراجع 

اكثر من خمسة موظفين والجميع يعتقد بانه يمثل الادارة 
وحده.

فعليك في البداية باستخراج ورقة حصر عمالة والتوجه 
بعد ذلك لموظف الرواتب لتنتظر يوما كاملا للحصول 
على ورقة مبين فيها استمرارك بدفع رواتب موظفيك 

واخيرا التوجه لتقديم معاملتك التي جئت من اجلها وهي 
اما التجديد او الالغاء او التحويل وجميع تلك المعاملات 

يستطيع انهاءها موظف واحد لوجودها على جهاز الحاسب 
الالي ولكن تلك الفوضى الادارية وما تعمل.

اما بلدية الكويت ففي نفس المبني تجد امامك العديد من 
الاقسام وكل قسم يعمل خارج جهاز الادارة والموظف 

يعمل علي حسب المزاج ومن يتأذي هو المراجع الذي لا 
يستطيع ان يستكمل اي اجراء قبل ان تمر تلك المعاملة 

علي كل الاقسام.
الكثير من الادارات تتلذذ بمعاقبة المراجع عبر وضع 

العراقيل والقرارات التي تطيل انهاء اي معاملة وان كانت 
سهلة.

تطوير العمل وتحسين اداء الموظفين يأتي من وجود قيادة 
قادرة على ادارة العمل وتطويره اما قيادات تجاوزت 

الاربعين عاما في وظائفها فلا اعتقد ان لديها القدرة على 
تحسين العمل.

عام 1990 وقبل الغزو العراقي للكويت كنت ضمن وفد 
من وزارة الداخلية قام بزيارة الى اليابان وقد وضعت آلية 

جديدة لتطوير العمل بخصوص النساء فقط لانها ترعي 
اطفالها ولهذا تبقى المرأة الموظفة في المنزل ويقوم مندوب 

الشركة او المؤسسة الحكومية بتسليمها عددا من المعاملات 
اليومية تنهيها عبر جهاز الحاسب الالي الموجود لديها 

في اي وقت من النهار وفي اليوم التالي يحضر المندوب 
ليتسلم منها الاوراق المنهية ويسلمها معاملات جديدة 
واكتشفوا ان هذا الاسلوب خفف الكثير من المشاكل 

اليومية في العمل وحسن الاداء كما انه خفف من زحمة 
السيارات المتجهة للعمل كل يوم.

نظرة لتطبيق تلك الفكرة من قيادي في احد اجهزة الدولة 
لعلها تنجح ويحتذي بها الاخرون.

»المكافحة« أوقفت آسيوياً 
بـ 350 غرام شبو وهيروين

»مستهترون« يحطمون دورية مرور 
أمام صالة عرس في صباح السالم

سلب 110 دنانير وخيمة 
في بر ميناء عبدالله

مواطن يتهم خادمته بسرقة 
2500  دينار

م الفرقة 420 وجناح طيران  النجدة تكرِّ
الشرطة وحماية الأرتال العسكرية

كومبارس تتهم آسيوياً
بالنصب عليها بخادمتين وسائق

واصل قطاع الأمن الجنائي جهوده في محاربة الجريمة 
بشتى أنواعها وسرعة ضبط تجار ومروجي المخدرات لحماية 

المجتمع من تلك الآفة المدمرة.
وقد تمكن رجال الإدارة العامة لمكافحة المخدرات ـ إدارة 
العمليات من إلقاء القبض على وافد أسيوي وبحوزته ربع 
كيلو هيروين و100 غرام ش���بو، حيث وردت معلومات عن 
ضلوع الآس���يوي في الاتجار بالمواد المخ���درة وبعد اتخاذ 
الإجراءات القانونية وما سبقها من تحريات وجمع المعلومات 
والاستدلالات تمت مداهمة مسكنه وتفتيشه وعثر على 25 لفافة 
نايلون مختلفة الأحجام بداخلها مادة الهيروين، و6 أكياس 
أخرى بداخلها مادة الش���بو، وبسؤاله عن مصدر المخدرات 

أكد انه جلبها من بلاده عبر تهريبها بأماكن سرية.
هذا وتمت إحالته والمضبوطات إلى جهات الاختصاص.

محمد الجلاهمة - عبدالله قنيص ٭٭

سجل رجال مرور محافظة الأحمدي قضية إتلاف ضد عدد 
من المستهترين في مخفر صباح السالم بعد ان قام مجموعة 
منهم بإتلاف دورية أمن وتحطيمها أمام صالة أحد الأعراس 
في المنطقة، وبحسب مصدر أمني ان رجال الأمن سيقومون 
باستدعاء أصحاب 3 سيارات على الأقل شارك أصحابها مع 
مجموعة من المجهولين بتحطيم دورية مرور كان رجالها قد 
توجهوا للصالة اس���تجابة لبلاغ إزعاج حول قيام قائدي 3 
مركبات بالاستعراض أمام صالة عرس، وأضاف المصدر حال 
وصول الدورية كان أصحاب السيارات يقومون بالاستعراض 
فقام رج���ال الدورية بمحاولة إيقافهم إلا ان المس���تعرضين 
ومجموعة من الجمهور قاموا بإلقاء الحجارة على الدورية، 
كما قام أحد قادة السيارات الثلاث بالاصطدام بالدورية، ما 
أدى لاتلافها قبل ان يفر قادة الس���يارات الثلاث والجمهور، 
وعلي���ه توجه قائد الدورية ومرافقه لمخفر صباح الس���الم 
وسجلوا قضية إتلاف عمد ضد المستعرضين الثلاثة وقدموا 

لرجال أمن المخفر أرقام لوحات السيارات الثلاث.
واض���اف المصدر ان القضية أحيل���ت الى رجال المباحث 
لاس���تدعاء قادة الس���يارات الثلاث للتحقيق معهم فيما هو 

منسوب اليهم.
هاني الظفيري ٭٭

تقدم ش���خص من غير محددي الجنسية يبلغ من العمر 
58 عاما الى مخفر ميناء عبدالله ببلاغ اتهم فيه ش���خصين 
بالاعتداء عليه بالضرب وتكبيله وسرقة 110 دنانير ورخيمة. 
وقال البدون انه كان في طريقه لايصال خيام الى اشخاص 
اشتروها واذ بمركبة بها ش���خصان تعترض طريقه ويتم 
تكبيله وس���رقة 110 دنانير كانت في حافظة نقوده وسرقة 
خيمة من أصل 3 كانت على الوانيت الذي يستخدمه. وسجلت 

قضية سلب بالاكراه واحيلت الى المباحث.
محمد الدشيش ٭٭

تقدم مواطن ببلاغ الى مخفر الجابرية وابلغ عن س���رقة 
2500 دينار من داخل منزله واتهم خادمته وهي من الجنسية 
الفلبينية بسرقة المبلغ والهرب الى جهة غير معلومة، مؤكدا 
انه اكتشف واقعة سرقة المبلغ بعد ان اكتشف هروب خادمته 
وس���جلت قضية وادرج اس���م الوافدة على قوائم المطلوب 

القبض عليهم.
م���ن جهة اخرى تقدم مواطن الى مخفر النقرة وابلغ عن 
سرقة جوازات سفر ووثائق رسمية من داخل سيارته خلال 
وجوده وأبنائه في منتزه ترفيهي وس���جلت قضية سرقة 
عن طرق الكسر، وقام رجال الأدلة برفع البصمات من على 

المركبة التي تعرضت للكسر والسرقة.
محمد الدشيش ٭٭

كرم مدير عام الادارة العامة لشرطة النجدة العميد زهير 
النصرالله الفرقة 420 التابعة للجيش الاميركي بمناس���بة 

انتهاء فترة عملها، متمنيا لها التوفيق في مهامها.
كما تم تكريم ضباط وأفراد الحرس الوطني المش���اركين 
في حماية وتأمين الارتال العس���كرية، بالاضافة الى ضباط 
وأفراد إدارة جناح طيران الشرطة. وحماية وتأمين الارتال 

العسكرية، مشيدا بجهودهم في عملهم.
حضر التكريم مساعد مدير عام الادارة العامة لشرطة النجدة 
العميد أنور البرجس ومدير حماية وتأمين الأرتال العسكرية 
العقيد خالد محمود، ورئيس قسم العمليات في إدارة جناح 

طيران الشرطة المقدم طيار سالم جاسم الشهاب.

تقدمت سيدة تعمل كومبارس وشاركت في عدة مسلسلات 
محلية ببلاغ إلى مخفر صباح السالم واتهمت في البلاغ 
الذي حمل عنوان نصب واحتيال انها تعاقدت على جلب 
خادمتين وسائق وس���لمت موظفا هنديا يعمل في مكتب 
عمالة منزلية مبلغ 2000 دينار وابلغها بأن العمالة المنزلية 
س���وف تصل في غضون شهر إلا أنه مر 3 أشهر وحينما 
عادت إلى المكتب فوجئت بأن المكتب فصل أو اس���تغنى 
عن خدمات الموظف الآسيوي بدعوى أنه مخادع وسجلت 

قضية.
هاني الظفيري ٭٭

المتهم وأمامه المضبوطات 

الدورية وقد تعرضت للاتلاف 

المكرمون يتوسطون عددا من قيادات وأفراد من الداخلية والحرس الوطني

تكريم أحد أعضاء الفرقة 420

عسكري بدون يتهم شخصين بإطلاق النار عليه 
في الصليبية على خلفية مشاجرة قديمة

شرع رجال ادارة بحث وتحري 
البحث عن  ف���ي  محافظة الجهراء 
شخصين امطرا مركبة عسكري بدون 
بوابل م���ن الطلقات النارية، ورغم 
ان الطلقات اس���تهدفت البدون الا 
انه لم يصب كما لم تصب سيارته 
وانما تضررت مركبة احد الاشخاص. 
وقال مصدر امني ان شخصا من فئة 
البدون )21 عاما( ويعمل عسكريا في 
وزارة الدفاع، ابلغ رجال الامن في 
مخفر شرطة الصليبية عن تعرض 
مركبته لاطلاق نار من قبل شقيقين 
يعرفهما، مشيرا الى ان سبب اطلاق 
النار يعود الى مش���اجرة س���ابقة 
بينهما، مبينا انه فوجئ بقدومهما 
الى منزله واصابة مركبته بأضرار 
مادية واسعة. واضاف المصدر انه 
جرى انتداب رجال الادلة الجنائية 
للموقع، وتبين اصابة المركبة بأكثر 
من طلق ناري، وعليه جرى تحريز 
الطلقات، لافتا الى انه جرى تسجيل 
قضية إطلاق نار في منطقة سكنية 
وشروع بالقتل ضد الشقيقين، وجار 
احالة القضية لرجال المباحث تمهيدا 

لضبطهما.
هاني الظفيري مركبة أحد الأشخاص وقد تضررت نتيجة إطلاق نار٭٭

قيادات أمنية: »المحظورة« تجعل من أجهزة الحاسوب الخاصة 
كتباً مفتوحة لمافيا تتفرغ لسرقة الحسابات البنكية

..وتسجيل 7340 مخالفة مرورية في نهاية الأسبوع
ش���نت الإدارة العام���ة للمرور 
سلس���لة من الحملات المفاجئة في 
المحافظات الست خلال عطلة نهاية 
الأسبوع وأسفرت عن تسجيل 7340 
مخالفة مرورية وحجز 531 مركبة.  
وذكرت الإحصائية الصادرة انه تم 
تس���جيل 1019 مخالفة مرورية في 
العاصمة وحجز  نطاق محافظ���ة 

7 مركبات، بينم���ا تم توقيع 1404 
مخالف���ات وحج���ز 45 مركبة في 
الفرواني���ة، وأضافت أن  محافظة 
محافظة حولي سجلت 1845 مخالفة 
وتم حجز 160 مركبة، بينما بلغ عدد 
المخالفات المرورية في الأحمدي 1179 
مخالفة وحج���ز 4 مركبات.  وفي 
محافظة مبارك الكبير تم تسجيل 

530 مخالفة وحجز 35مركبة، بينما 
بلغت المخالف���ات في الجهراء 355 
مخالفة وحجز 5 مركبات.  وأشارت 
إل���ى أن إدارة العملي���ات بالإدارة 
العامة للمرور سجلت 811 مخالفة 
خلال عطلة نهاية الأسبوع وقامت 
بحجز227 مركبة، وتم تسجيل 197 
مخالفة ف���ي المطار.  وأهابت إدارة 

الإعا�ل�م الأمني بقائ���دي المركبات 
ض���رورة الالتزام بقواع���د وآداب 
العلامات  المرور والعمل بمدل���ول 
المروري���ة واللوحات الإرش���ادية 
والخطوط الأرضية لعدم الوقوع في 
المخالفات وحماية مستخدمي الطريق 
والممتلكات العامة والخاصة من الآثار 

الناجمة عن الحوادث المرورية.

واكد ان هناك عصابات ترغب 
ضعاف النفوس في الربح السريع 
فتزعم ان لديها مبالغ مالية تريد ان 
تستبدلها بعملات وطنية باسعار 
منخفضة بزعم ان هذه الاموال تم 
التحصل عليها من خلال عمليات 
غير مش����روعة مث����ل الاتجار في 
المواد المخدرة، وان ضعاف النفوس 
ينخدعون ويصدمون بانهم وقعوا 

ضحية للنصب والاحتيال.
على صعي����د متصل، اكد مدير 
ادارة الجرائ����م الالكترونية الرائد 
طارق الخضر ان الكويت حريصة 
على ملاحق����ة مرتكب����ي الجرائم 
الالكترونية ولهذا الغرض تم انشاء 
ادارة متخصص����ة، مؤكدا ان هذه 
الادارة تتلقى وتتعامل بشكل دوري 
مع قضايا نصب واحتيال، مشيرا 
الى ان ملاحقة مثل هذه العصابات 

من الامور الصعبة.
واكد ان جميع دول العالم تحاول 
الحد من الجرائم الالكترونية من 
خلال التنسيق والتعاون فيما بينها. 
وشدد الخضر على ضرورة الاحتفاظ 
بالبطاقات البنكية بحوزة اصحابها 
وعدم تدوين الارقام السرية على 
البطاقات او وضع الرقم الس����ري 
داخ����ل حافظة النقود مع الحرص 
على كتابة الرقم السري في الاسواق 
التجارية ومراكز التسوق بشكل غير 
معلن بحيث لا يتم التقاطه من قبل 
بائعين. هذا، وشهدت الندوة تفاعلا 
من قبل حضور الندوة وفي ختام 
الندوة قام مدي����ر جامعة الكويت 
بتبادل الدروع التذكارية والشهادات 

التقديرية مع الحضور.
٭٭ محمد الجلاهمة 
 عبدالله قنيص

تنتهج اساليب متقدمة في الحفاظ 
على سرية المعلومات البنكية ولكن 
هذه المصارف غير معنية بمراقبة 
استخدام أجهزة الحاسوب والتي 
تتعرض للاختراق من قبل أشخاص 
يس����خرون ڤيروس����ات تستطيع 
ان تفعل كل ما من ش����أنه س����رقة 

الحسابات البنكية.
واكد العقيد الكندري ان الكويت 
ودول الخليج استهدفت في السنوات 
الأخي����رة بعصاب����ات تحضر الى 
البلدان الخليجية بس����مات زيارة 
وتكون بحوزتها بطاقات ائتمانية 
مزورة وباستخدام هذه البطاقات 
تس����تهدف مراكز تسويقية كبرى 
وتش����تري بهذه البطاقات بضائع 

وتهرب الى خارج البلاد.
وقال ان اغلب العصابات التي 
البلدان الخليجية ومن  تستهدف 
بينها الكويت تكون قادمة من دول 
شرق آسيوية ودول أوروبية، مشيرا 
الى اهمية ان يكون لدى العاملين 
في هذه المحال الكبرى حس أمني 
وان يبلغوا اجهزة الداخلية بغرباء 
يحاولون شراء بضائع غالية الثمن 
ببطاقات ائتمانية حتى يتم القبض 
عليهم، مؤكدا ف����ي الوقت ذاته ان 
اصحاب المحال اسهموا في تقديم 
عصابات الى الجهات المختصة من 
خلال وعيهم. م����ن جهته، تطرق 
العقي����د م.ربيع المطيري الى حيل 
متعددة لعصابات سرقة البطاقات 
الائتمانية من أبرزها تحفيز الشباب 
على الدخول الى مواقع محظورة 
ومن ثم نشر ڤيروسات تستطيع 
ان تطلع على كل ما يحدث او يتم 
من عمليات مصرفية باس����تخدام 

هذه الاجهزة.

حذرت قيادات أمنية من خطورة 
اس����تخدام اجهزة حاس����وب غير 
آمنة في اج����راء عمليات مصرفية 
البطاقات الائتمانية،  باس����تخدام 
مؤكدين ان هناك شبكات للهاكرز 
تس����تطيع التقاط ارقام البطاقات 
الائتمانية وكذل����ك التقاط الارقام 
السرية لتقوم بسرقة الحسابات 
البنكية، موضحن�ي�� ان مثل هذه 
الشبكات تقوم بوضع ڤيروسات 
في أجهزة الأشخاص ومن ثم تمكنهم 
الڤيروسات من الاطلاع على  هذه 

الحسابات البنكية.
ه����ذه التحذيرات ج����اءت على 
القادة  اقامه����ا معهد  هامش ندوة 
الأمني للدراسات والتدريب الأهلي 
في جامعة الكويت ـ كلية البنات في 
منطقة العديلية، بعنوان »الجريمة 
الالكترونية وآثارها على المجتمع« 
بحضور مدير معهد القادة الأمني 
الغوينم  الفريق متقاعد مس����اعد 
الكندري والعقيد  والعقيد م.داود 
م.ربيع المطيري ومدير ادارة الجرائم 
الالكترونية الرائد طارق الخضر.

الندوة استهلت بكلمة  وكانت 
للفري����ق م.مس����اعد الغوينم اكد 
من خلالها ان عملية السطو على 
الحس����ابات البنكية اصبحت امرا 
غير معقد وان هناك شبكات تتفرغ 
لسرقة الحسابات البنكية والبطاقات 
الائتمانية من خلال اس����اليب عدة 
ابرزها ترغيب الشباب في الدخول 
الى مواقع اباحية ومن خلال هذه 
المواقع تقوم هذه الشبكات او هؤلاء 
الافراد بتحويل أجهزة الحاسوب 
الخاصة الى كتاب مفتوح بالنسبة 
لهم ويستطيعون من خلال المقاطع 
والصور الإباحية زرع ڤيروسات 

في أجهزة الحاسوب.
وق����ال الغوين����م ان مثل هذه 
الش����بكات تعتمد في المقام الاول 
العمرية الصغيرة  على الشريحة 
حيث تغري الشريحة العمرية تلك 
بمحادثات وصور ومن ثم تتمكن 
من هذه الأجهزة، وفي حال استخدام 
الكبار لهذه الاجهزة لإجراء معاملات 
بنكية يقومون بسرقة ارصدتهم.

من جهته، ق����ال مدير مباحث 
الاحمدي الس����ابق العقيد متقاعد 
داود الكندري ان سرقة الحسابات 
الالكتروني����ة بدأت في الانتش����ار 
بكثافة منذ مطلع الألفية الجديدة، 
مؤكدا ان المصارف العالمية والمحلية 

الرائد طارق الخضرالعقيد م. ربيع المطيريالفريق م. مساعد الغوينم

»الداخلية« تحيي اليوم العالمي 
لضحايا حوادث الطرق بورشة تدريبية

برعاي����ة النائب الأول لرئيس 
مجلس ال����وزراء ووزير الداخلية 
الش����يخ احمد الحمود وحضور 
وكيل وزارة الداخلية المساعد مدير 
عام الإدارة العامة للمرور اللواء. 
د.مصطف����ي الزعابي تقام صباح 
اليوم بفن����دق الهوليدي إن داون 
فاعلية بمناسبة ذكرى إحياء اليوم 

العالمي لضحاي����ا حوادث الطرق 
المقرر من قبل الجمعية العامة للأمم 
المتحدة والذي يقام في يوم الأحد 
الثالث من نوفمبر من كل عام وذلك 
التي  للتذكير بالمأساة الإنسانية 
تعاني منها الدول والتي نفقد فيها 
كل عام بل كل يوم ودقيقة مئات 
الضحايا جراء الحوادث المرورية 

المتكررة. تعقبها ورشة تدريبية 
للك����وادر الوطنية ف����ي الإدارات 
المسؤولة عن قطاع النقل والمرور 
الدولة وتوعية المجتمع. هذا  في 
وسوف تستمر الفاعلية حتى يوم 
الأربعاء المقبل حيث ستقدم فيها 
التوصيات المقدمة من الخبراء الذين 
سيقومون بجولة ميدانية للاطلاع 

على واقع الحركة المرورية بالطرق. 
من جانبها دعت إدارة الإعلام الأمني 
بوزارة الداخلية للمش����اركة ممن 
لديهم أبحاث وأفكار بناءة وفعالة 
التدريبية وقضايا  تخدم الورش 
الازدحامات المرورية بالكويت مما 
يعزز تكاتف الجه����ود بالفاعلية 

المقامة.

الغوينم: السطو 
على الأرصدة البنكية 

لم يعد معقداً ومواقع 
المحادثات متخمة 
بالڤيروسات القارئة

الكندري: الكويت 
استهدفت بعصابات 

شرق آسيوية 
وأصحاب المحال 

الكبرى معنيون 
بالقضية

المطيري: الإغراءات 
بالربح السريع وسيلة 

للنصب الإلكتروني


