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السابج مفتتحاً معرض الراية للعقار: تشغيل نظام الميكنة بـ »التجارة« مطلع 2013
إلى 25 عاما لافتا إلى أن »س���ما 
مسقط« تقوم بالعديد من الأنشطة 
العقارية منها الوساطة العقارية 
وبيع وش���راء الأراضي والڤلل 
والبنايات وتأجير الشقق والڤلل 

وإدارة وصيانة العقارات.
وكشف بن قاسم ان الشركة 
قامت أخيرا بطرح وحدات سكنية 
بمنطقة العجمي بالإسكندرية 
في مصر ونفذت تلك الوحدات 
بأكملها، كما قامت الشركة ببيع 
شاليهات في رأس سدر في مصر، 
وبيع أراض بمختلف الاستعمالات 
)سكني/ تجاري/ صناعي( في 
المملكة الأردنية الهاشمية وبيع 
أراض ببريطاني����ا ف����ي مناطق 
ستارمنستر واكسفورد وكامبرج 
ومن المشاريع الجديدة للشركة 
بناء وحدات س����كنية بمحافظة 
ظفار )صلالة( بمنطقة الدهاريز 
التي تعتبر من المناطق الحديثة 
التي تتوافر فيها جميع الخدمات 
من كهرباء وماء وتلفون وشوارع 
وقريبة من البحر بنحو 300 متر 
متابعا »لدى الش����ركة مشروع 
مربيلا جاردين����ز وهو وحدات 
شقق وڤلل سكنية في جمهورية 
مصر العربية وايضا مشروع ڤلل 
حدائق العذيبة وحدائق الخوض 
الت����ي تقع في قل����ب العاصمة 

)مسقط(«.
شريف حمدي ٭٭

المع����ارض والمؤتمرات  تنظيم 
تحصل على هذه الشهادة العالمية 
على مس����توى الشرق الأوسط 
بأكمل����ه، وهو ما يعكس القدرة 
التنافسية للشركة على المستويين 

المحلي والإقليمي«.
وشدد مراد على أنه في أوقات 
الركود يحتاج العقار إلى تكاتف 
من جميع الشركات العاملة في 
التباطؤ  آث����ار  القطاع لمواجهة 
الاقتصادي، فإذا وقفنا مكتوفي 
الأيدي فس����تتفاقم الأزمة أكثر 
العظ����م والمعارض  إلى  لتصل 
أنسب وس����يلة لمواجهة الأزمة 
المالية مش����ددا على أن السوق 
العقاري يحت����اج إلى مبادرات 
حقيقي����ة من صناع����ه لتجاوز 
الأزمة وهذه المب����ادرات تتمثل 
في الاستمرار في تحريك ركود 
العقارات  السوق عبر تسويق 
ومن ثم مواصلة عملية التطوير 

العقاري.

سما مسقط

من جانبه، قال رئيس مجلس 
الإدارة في ش���ركة سما مسقط 
للعقارات احدى الشركات المشاركة 
في المعرض مرتضى بن قاس���م 
إن شركته تعتبر من الشركات 
الرائدة في سلطنة عمان وبدأت 
أعمالها منذ 1984 ولديها خبرات 
كبيرة في المجال العقاري امتدت 

كبيرة نتيجة ضوابط البيع التي 
يلتزم بها والمتمثلة في أن جميع 
العقارات داخ���ل الكويت والتي 
يتم طرحها في المعرض مطابقة 
البلدية وفقا لقانون  لش���روط 
البلدية رقم 2005/5، أما الشركات 
المش���اركة في المع���رض والتي 
تس���وق عقارات خارج الكويت 
فقد التزمت بتقديم ترخيص إعلان 
بي���ع ومطابقة التوكيل الاصلي 
من مالك العقار للشركة المسوقة 
إلى جانب حيازة وثائق ملكية 
العقار الاصلية منعا لأي عمليات 

غش محتملة.
وأكد مراد أن »المسار« حرصت 
على نوعية الشركات المشاركة 
ف����ي المعرض بحس����ب معايير 
منتق����اة تتمثل ف����ي مصداقية 
هذه الشركات، تنوع مشاريعها 
المطروحة، قدرتها على تحقيق 
قيمة مضافة للشريحة المستهدفة 
من زوار المعرض، بالإضافة إلى 
تعاملاتها ومشاريعها وانتشارها، 
مضيفا »نحرص على استقطاب 
شركات تطرح مشاريع متنوعة 
حفاظ����ا على س����معة معرضنا 
الس����وقية محليا،  وحصتن����ا 
وتطبيقا لضوابط شهادة الجودة 
العالمية الايزو 9001/2000 علما أن 
المجموعة بحصولها على شهادة 
الجودة العالمية )الايزو( تعتبر 
أول شركة متخصصة في مجال 

تعتبر أسعار الاراضي في الكويت 
بين الأعلى عالميا وهي أس���باب 
تع���زز الاقبال على الاس���تثمار 
العقاري في الخارج مشيرا الى 
ان معظم الش���ركات المش���اركة 
في المع���رض تطرح عقارات في 
الاس���واق الخارجية الخليجية 

والعربية والاوروبية.
وأشار مراد إلى أن الاقتصاد 
التباطؤ  العالمي يعاني حالي���ا 
فيما تعاني المنطقة من تداعيات 
الاضطرابات السياسية الأمر الذي 
يعزز اقبال الكويتيين على الملاذات 
الآمنة والمتمثلة في شراء عقارات 
في دبي وتركيا وبريطانيا وفي 
المقابل فإنه وبسبب الاضطرابات 
السياسية يمكن بسهولة ملاحظة 
تراجع شهية ش���راء الكويتيين 
للعقارات في لبنان بسبب تأثرها 
بالأزمة السياسية السورية وكذلك 
البحرين ومصر وتونس وليبيا 
بسبب حالة عدم اليقين السياسية 
التي تربك المستثمرين مع استقرار 
في الس���عودية وسلطنة عمان 
فضلا عن قطر التي تترقب حزمة 
انفاق حكومية مليارية لتلبية 
استحقاقات تنظيم كأس العالم 

للعام 2022.

مصداقية كبيرة

وأوضح مراد أن معرض الراية 
للعقار الكويتي يتمتع بمصداقية 

يطرح مشاريع بقيمة 6.2 مليارات 
دولار مش���يرا إل���ى أن معظ���م 
المشاريع المطروحة في المعرض 
خارج الس���وق الكويتي نتيجة 
ندرة الفرص وارتفاع الأس���عار 
في الس���وق المحلي قياسا على 
الاسواق الاقليمية مؤكدا أن أغلب 
المواطنين يفضلون امتلاك عقارات 
في الخارج لاعتبارات الجدوى 
الاستثمارية والأسعار المناسبة 
قياسا على السوق المحلي حيث 

بتظلمات من بين هذه الشركات 
يتراوح بين 22 و24شركة فقط، 
معربا ع���ن أمله في الانتهاء من 
دراسة طلبات الشركات المتظلمة 
خ�ل�ال الوقت القري���ب ومن ثم 
الإعلان عن القرار النهائي بشأن 

الشركات المتظلمة.
من جهته، قال المدير العام في 
مجموعة المسار لتنظيم المعارض 
والمؤتمرات سعود عبدالعزيز مراد 
ان معرض الراية للعقار الكويتي 

أفاد الوكيل المساعد لشؤون 
الشركات والتراخيص التجارية 
بوزارة التجارة والصناعة داود 
السابج بأن تشغيل نظام الميكنة 
بوزارة التجارة والصناعة سيكون 
مطل���ع العام المقب���ل، مؤكدا ان 
التشغيل الجزئي لنظام الميكنة 
قد بدأ فعليا قبل أسبوع على ان 
يتم التشغيل الفعلي للمشروع 
مع مطلع العام المقبل في حال لم 

يواجه المشروع أي عوائق.
وقال السابج في تصريحاته 
للصحافيين عقب افتتاح معرض 
الراي���ة للعق���ار ال���ذي تنظمه 
مجموعة المسار لتنظيم المعارض 
والمؤتمرات أن مش���روع الميكنة 
يهدف إلى تقليص فترة إصدار 
التراخيص وسهولة إصدارها، 
فضلا عن تخفيض عدد المستندات 

المطلوبة.
وقال الس���ابج ان المهلة التي 
حددته���ا »التج���ارة« لعدد من 
الشركات التي لم تقدم ميزانياتها 
المالية لل���وزارة تنتهي يوم 15 
نوفمبر الجاري، مؤكدا أنه بعد هذا 
التاريخ سيتم حصر عدد الشركات 
التي لم تستوف متطلبات الوزارة 

ومن ثم شطبها.
وأشار إلى أن »التجارة« كانت 
قد أعلنت خ�ل�ال الدفعة الأولى 
أس���ماء 235 ش���ركة تم سحب 
تراخيصه���ا فيم���ا ان من تقدم 

)أنور الكندري( داود السابج وسعود مراد يقصان شريط افتتاح المعرض 	

المضاربات تهيمن على التداولات مع تباين مؤشرات السوق
نقاط بنسبة زيادة 0.03%، فيما 
تراجع مؤشر كويت 15 بمقدار 
0.3 نقطة ليغلق عند مستوى 
994.62 نقطة بانخفاض نسبته 

 .%0.03
وبلغ إجمالي الأسهم المتداولة 
358.5 مليون سهم نفذت من 
خلال 5661 صفقة قيمتها 25.6 
مليون دينار، وشهدت متغيرات 
السوق تراجعا في الأداء، حيث 
انخفضت كميات التداول بنسبة 
بلغ����ت 0.7%، فيما انخفضت 
أما  الصفقات بنس����بة %2.9، 
القيمة الإجمالي����ة فتراجعت 

بنسبة %8.5. 
واستحوذت أسهم 5 شركات 
على أغل����ب القيمة بواقع 9.7 
ملايين دينار بنس����بة تشكل 
37.8% من الإجمالي، تصدرها 
سهم تمويل الخليج، وذلك من 
خلال 2.9 مليون دينار تمثل 
11.3% من إجمالي القيمة، كما 
استحوذت أس����هم 5 شركات 
على 53.1% من إجمالي الكميات 
المتداولة تصدرها سهم تمويل 
الخليج من خلال 83.1 مليون 
سهم تشكل 23.1% من إجمالي 

التداولات.
وسجلت مؤشرات 6 قطاعات 
ارتفاعات متفاوتة في جلسة 
أمس وهي النفط والغاز، الرعاية 
الصحية، والاتصالات، والبنوك، 
والخدمات المالية، والتكنولوجيا، 
وتراجعت مؤشرات 6 قطاعات 
هي المواد الأساسية، الصناعية، 
والخدمات الاستهلاكية، والعقار، 
والسلع الاستهلاكية، والتأمين، 
واستقرت أسهم قطاعي المنافع، 

والأدوات المالية.
شريف حمدي ٭٭

إلى مستوى 5765  التعاملات 
نقطة، وفي الوقت ذاته تراجع 
المؤش����ر الوزني بقدر محدود 
وكذلك كويت 15 نتيجة انخفاض 
عدد من الأسهم الثقيلة، ولكن 
في النصف الثاني من الجلسة 
الساعة الحادية عشرة  وبعد 
تقريبا تحسن أداء السوق بشكل 
الش����راء  عام وبدأت عمليات 
تقلص من خسائر المؤشرات 
وخاصة السعري بشكل لافت 
من خلال عمليات دخول على 
ابيار والخليجي  اس����هم مثل 
وانجازات ورمال والصناعات 
وهو ما أدى إلى تحول مسار 
الى الارتفاع وكذلك  المؤش����ر 
الوزني في حين استمر مؤشر 
كويت 15 باللون الأحمر حتى 

نهاية الجلسة.
وبش����كل عام يعتب����ر أداء 
السوق في جلسة تعاملات أمس 
ايجابيا رغم وجود عدة عوامل 
ذات تأثير سلبي أهمها استمرار 
خروج المسيرات الاحتجاجية 
على النظام الانتخابي الجديد، 
انتهاء مهلة  فضلا عن ق����رب 
الافصاح ع����ن النتائج المالية 
للربع الثالث من العام الحالي 
والتي ش����ارفت على الانتهاء، 
حي����ث لم يعد يتبقى س����وى 
جلس����تي تداول فقط للكشف 

عن هذه النتائج.

مؤشرات السوق

ارتفع المؤشر العام للبورصة 
إلى  بمقدار 1.95 نقطة ليصل 
مس����توى 5787 نقطة بنسبة 
ارتفاع بلغت 0.03%، وارتفاع 
المؤشر الوزني بمقدار 0.13 نقطة 
ليرتفع إلى مس����توى 409.55 

واصل سوق الكويت للأوراق 
المالية صحوته بالرغم من تباين 
اداء مؤشراته في جلسة تعاملات 
أمس، حي����ث حقق المؤش����ر 
الس����عري ارتفاعا طفيفا بلغ 
1.95 نقطة ليصل إلى مستوى 
5787 نقط����ة ويظل قريبا من 
مستوى الدعم 5800 نقطة، كما 
واصل المؤشر الوزني ارتفاعاته 
الطفيفة وذلك بمقدار 0.13 نقطة 
معززا استقراره فوق مستوى 
0.409 وفي المقابل تراجع مؤشر 
كويت 15 بمق����دار طفيف بلغ 
0.3 نقطة ليستقر عند مستوى 
994.6 نقطة على وقع تراجع 
البنكية مثل  لبعض لأس����هم 
الدولي وبرقان، فضلا عن أسهم 
أخرى ضمن مكونات المؤشر 
منها القرين لصناعة الكيماويات 

البترولية.
وش����هدت جلس����ة أم����س 
اس����تمرار حالة التذبذب التي 
المالي  الكويت  يشهدها سوق 
بسبب هيمنة المضاربات على 
آلية التداول في الوقت الراهن، 
حيث استهل السوق تعاملاته 
على ارتفاع محدود على مستوى 
جميع مؤشراته نتيجة استكمال 
عمليات الش����راء التي شملت 
العديد من الأسهم في الجلسة 
قبل الأخيرة، ولكن س����رعان 
ما اتجهت مؤش����رات السوق 
للتراجع عل����ى ضوء عمليات 
تصري����ف لعدد من الأس����هم 
لجني الأرباح منها مثل منشآت 
والاثمار والمستثمرون وأدنك 
والميادين، فض��ل�ا عن تمويل 
الخليج واس����هم الاستثمارات 
إلى  والس����احل، وهو ما أدى 
تراجع المؤشر السعري خلال 
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نقطة ارتفاع المؤشر السعري بنسبة 
0.03 %، وارتفاع المؤشر الوزني 
بمقدار 0.13 نقطة بنسبة 0.03 %، 
وتراجع مؤشر كويت 15 بمقدار 0.3 
نقطة بنسبة تراجع 0.03 %.

مليون سهم تم تداولها بقيمة 
25.6 مليون دينار. 

شركات استحوذت أسهمها على 
%37.8 من القيمة الإجمالية 
واستحوذ سهم تمويل الخليج على 
%11.3 من القيمة الإجمالية للتداول. 

قطاعات ارتفعت مؤشراتها في 
جلسة أمس، تصدرها قطاع 
التكنولوجيا بواقع 10.6 نقاط، 
وتراجعت مؤشرات 6 قطاعات 
تصدرها قطاع المواد الأساسية 
بمقدار 1.6 نقطة. 

أرقام ومؤشرات

تقرير البورصة اليومي

أعلن بنك بوبيان عن انطلاق 
البيئة  منافسات مسابقة مبادرة 
الخضراء التي ينظمها بالتعاون مع 
منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم 
والثقافة )اليونيسكو( والتي سبق 
ان تم الإع��ل�ان عنها ف����ي يونيو 
الماضي بمناس����بة الاحتفال بيوم 
العالمي.  ويمكن المشاركة  البيئة 
في المسابقة من خلال موقع البنك 
www.bankboubyan. على الانترنت
com، حيث يتم ملء الاس����تمارة 
الخاصة بالتسجيل في المسابقة، 
علما ان آخر موعد للمشاركة هو 
29 الجاري، كما يمكن الاتصال على 
مرك����ز خدمة العملاء للبنك. وفي 
هذا الصدد، قال مدير عام مجموعة 
الش����ؤون الإدارية في البنك وليد 
الياقوت ان جميع مدارس الكويت 
الحكومية والخاصة بجميع مراحلها 
التعليمية مدعوة للمشاركة في هذه 
المس����ابقة التي تحفز الطلبة على 
ابتكار مبادرات تهدف الى الحفاظ 
على البيئة لاسيما انها تعتبر الأكبر 
من نوعها على مس����توى الكويت 
والأولى التي ينظمها بنك بالتعاون 

مع منظمة دولية مرموقة.

نظمت دائرة العلاقات الإعلامية 
بمؤسس����ة البت����رول الكويتي����ة 
التطوعي  الفريق  بالتعاون م����ع 
التنفي����ذي  الرئي����س  لأنش����طة 
للمؤسسة احتفالية خاصة بالذكرى 
الخمسين للمصادقة على الدستور 
الكويتي، وتمثلت في إقامة معرض 
للمقتنيات الأثرية التاريخية القيمة 
لرئي����س فريق ش����ؤون المكاتب 
الخارجي����ة في قطاع التس����ويق 

العالمي وضاح الزيد.
وقد اقيمت الاحتفالية في مجمع 
القطاع النفطي امس الأول بحضور 
وزير النفط ورئيس مجلس إدارة 
مؤسسة البترول الكويتية هاني 
حس��ي�ن، وتحت رعاي����ة الرئيس 
التنفيذي للمؤسسة فاروق الزنكي 
الذي أناب عن����ه العضو المنتدب 
للعلاق����ات الحكومية والبرلمانية 
والعلاقات العامة والإعلام الشيخ 

طلال الخالد الأحمد الصباح.
واستقطبت الاحتفالية حضورا 
كبيرا من قيادات المؤسسة وموظفيها 
القطاعات وعددا من  من مختلف 
الشخصيات العامة للاطلاع على 
المعروضات والتي يعود بعضها 
لأكثر من ثلاثة قرون، والاستمتاع 
بحديث الذكريات الشيق والمحاضرة 
التراثية من قبل ضيف الش����رف 
العالم الفلكي د.صالح العجيري.

»بوبيان« و»اليونيسكو« 
يطلقان مسابقة 

البيئة الخضراء

»مؤسسة البترول« 
تحتفل بالذكرى
الـ 50 للدستور

وليد الياقوت

نخبة من الباحثين والعلماء 
من مختلف الجهات الاكاديمية 
والتطبيقي����ة  والبحثي����ة 
والتربوية ويسلط الضوء 
على العديد من القضايا التي 

تهم المجتمع.
من جانبه أوضح الاستاذ 
في جامعة الكويت د.محمد 
الصرعاوي ان المؤتمر يركز 
عل����ى اهمية إق����رار القرار 
2010/201 الخاص بتطبيق 
المعايير البيئية على جميع 
المنشآت الصناعية والمشاريع 
التنموية، من خلال 120 ورقة 
علمية متخصصة في مجالات 
عدة أبرزها النفايات الطبية 
الهواء  والصناعية وتلوث 
الطرق  والعم����ران وش����ق 
والجس����ور الجديدة، وهي 
مقدمة من عدة جهات علمية 
هي معهد الأبحاث وجامعة 
الكويت والهيئة العامة للبيئة 
النفطي وشركات  والقطاع 

بيئية متخصصة.
ولفت الى ان هذه الاوراق 
ترك����ز على اثر المش����اريع 
البيئة في  التنموية عل����ى 
المستقبل، مبينا ان الوضع 
البيئي في الكويت يس����ير 

نوفمبر الج����اري باعتباره 
الحدث الأكبر الذي تش����هده 
الكويت في هذا المجال لهذا 
الى  البشارة  الشهر. وأشار 
ان اهمية إقامة هذا المعرض 
العقاري  القطاع  من ناحية 
تكمن في كونه يشكل دورا 
تجاريا كبيرا في المنطقة، مما 
العلاقات  الى تطوير  يؤدي 
بين العملاء وشركات البناء 
وزيادة المعرفة بالمنتج قبل 
الشراء او الخدمة مع التحقق 
م����ن قابلية تنفيذ ش����روط 

العبيدي: المشاكل البيئية جزء من حياتنا 
ونحتاج لجهود كبيرة لتحقيق الأمن والصحة

»إعمار فونتيني« راعٍ ذهبي لمعرض 
البناء والإعمار الـ 19 في 18 الجاري

بخطوات بطيئة وغير ايجابي 
الى وجود  وملموس، لافتا 
عدد كبير من المصانع لا تطبق 
البيئية ولا تلتزم  المعايير 
بضوابط وارشادات وقوانين 
الهيئة العامة للبيئة، مطالبا 
وزارة الأشغال العامة ووزارة 
الكهرباء والماء وبلدية الكويت 
النفطي بالمشاركة  والقطاع 
في الحملة التوعوية للقضاء 
على الملوث����ات البيئية في 

الكويت.
بدورها قالت مديرة ادارة 
التخطي����ط وتقييم المردود 
العامة  الهيئ����ة  البيئي في 
للبيئ����ة س����ميرة الكندري 
ان الم����ردود البيئي هو خط 
الدفاع الأول في حماية البيئة 
في جميع الدول، لافتة الى 
البيئي  ان دراسات المردود 
مفروضة في الكويت منذ عام 
2001 لجميع قطاعات الدولة، 
لافتة الى عدم التزام عدد من 
الجه����ات الحكومية بإجراء 
دراس����ات مردود بيئي على 
مشاريعها اخرها شركة نفط 
الكويت التي نفذت مجموعة 
من المشاريع دون الرجوع الى 
رأي الهيئ����ة العامة للبيئة، 
والتي ب����ادرت الى مخالفة 
الشركة على الفور، مشددة 
على ضرورة تعاون الشركة 
مع الهيئ����ة لحماية البيئة، 
مؤك����دة ان القطاع الخاص 
ملتزم بإعداد دراسات المردود 
البيئ����ي اكثر م����ن القطاع 
الحكومي كاشفة عن توجه 
جديد ل����دى الهيئة لمخالفة 
التي  الجه����ات الحكومي����ة 

تتسبب بتلوث البيئة.
شريف حمدي ٭٭

الجودة مع المتانة والأمان.
أهدافا  وأوضح ان هناك 
عدي����دة من وراء مش����اركة 
الشركة في هذا المعرض أهمها 
تسجيل حضور شركتنا في 
المحافل العامة بالإضافة الى 
الالتق����اء بالعملاء عن قرب 
وعرض منتجاتنا وخدماتنا 
عليه����م والمحافظ����ة عل����ى 
العلاق����ة الطيبة بيننا وبين 
جمهورنا. ولفت البشارة الى 
ان استعداد الشركة للمعرض 
لهذا الع����ام يأتي عبر اظهار 
ج����ودة منتجاتن����ا بعرض 
المنفذة  الصور للمش����اريع 
والتي تبين جودة منتجاتنا، 
مشيرا الى ان مشاركته هذا 
العام ستكون بإطلالة جديدة 
خاصة اننا لمسنا ان المعرض 
الجاري يشهد اتساعا في عدد 
المشاركين هذا العام خاصة في 
قطاع البناء والاعمار. وفيما 
يخت����ص بنظرته الى قطاع 
البناء والإعم����ار محليا في 
الكويت قال ان المشاركة في 
المعرض شيء مهم وضروري 
وكل ش����ركة تحاول جاهدة 
اظهار م����ا عندها، مما يتيح 
للعملاء فرصة الاطلاع على 

المنتج.

قال وزير الصحة د.علي 
العبيدي ان المشاكل البيئية 
أصبحت ج����زءا من حياتنا 
اليومية وتتطلب بذل جهود 
كبيرة لحلها والاهتمام بها 
القادمة  لتوريث الأجي����ال 
بيئة س����ليمة خالية من اي 
ملوثات تهدد المجتمع، لافتا 
الى ان البيئيين عليهم دور 
كبير لبذل المزيد من الجهود 
التي تحقق الأمن والصحة 
والس��ل�امة في ظل دراسات 
بيئي����ة مميزة نحق����ق بها 
متطلبات دراس����ات المردود 

البيئي.
واض����اف العبي����دي في 
كلمت����ه أمس ل����دى افتتاح 
دور  ومع����رض  مؤتم����ر 
القطاعين الخ����اص والعام 
في البيئة والتنمية والاعمار 
الذي حمل عن����وان »تقييم 
البيئي  ودراس����ات المردود 
التنموية« نيابة  للمشاريع 
الوزراء  عن رئيس مجلس 
الشيخ جابر المبارك والذي 
عقد امس، ان المؤتمر يضم 

أك����د مدير عام ش����ركة 
اعمار للأجه����زة الكهربائية 
والالكتروني����ة محمد خالد 
البش����ارة، الموزع الحصري 
لمنتجات »فونتيني« بالكويت، 
حرص الش����ركة على تقديم 
رعايتها الذهبية لمعرض البناء 
والإعمار الذي تقيمه وتنظمه 
شركة معرض الكويت الدولي 
على ارض المعارض بمشرف 
خ��ل�ال الفترة من 18 الى 24 

)قاسم باشا( الوزير العبيدي يقص شريط افتتاح المعرض	

شعار شركة إعمار »فونتيني«

»الدولي« ينظم دورة عن »كيفية التعامل مع شكاوى العملاء«

مشيرا إلى أنه يمكن للعميل 
التقدم بملاحظاته أو ش���كواه 
المتوافرة  عبر نماذج الشكوى 
في فروع البنك كافة، أو الموقع 
الإلكتروني للبنك، أو المراسلة 
عبر البريد، أو عن طريق خدمة 
الاتصال الهاتفية »الدولي وياك« 

المتوافرة على مدار الساعة.
يذكر أن بنك الكويت الدولي 
قد أسس وحدة شكاوى العملاء 
2011 ضم���ن  مطل���ع يولي���و 
استراتيجيته في الاستمرار في 
تقديم أرقى مستويات الخدمة، 
وبما يتوافق مع تعليمات بنك 

الكويت المركزي.

مشيرا الى أن الدورة تهدف إلى 
تطوير وصقل مهارات وقدرات 
الموظفين في كيفية التعامل مع 
شكاوى العملاء، وتذليل كل ما 
يعترضهم من عقبات أو مشاكل، 
من خلال إيجاد الحلول المبتكرة 
بشكل سليم وسريع، وفق أعلى 

مستويات الجودة.
واختتم قب���ازرد قائلا: »ان 
بنك الكوي���ت الدولي حريص 
عل���ى التواصل المس���تمر مع 
إل���ى  عملائ���ه، والاس���تماع 
تطلعاتهم وطموحاتهم التي يتم 
التعامل معه���ا ووضعها بعين 

الاعتبار«.

نظم بنك الكويت الدولي دورة 
تدريبي���ة متخصصة لموظفيه 
حول »كيفية التعامل مع شكاوى 
العملاء«، وذلك ضمن سلسلة 
البرامج التدريبية التي ينفذها 
البنك لتطوير كوادره، للاستمرار 
في تقديم أرقى مستويات الخدمة 
وتحقيق طموحات وتطلعات 

العملاء.
وعن تفاصيل الدورة، صرح 
الموارد  التنفيذي لإدارة  المدير 
البشرية سالم قبازرد بالقول 
التعامل مع  »ان )دورة كيفية 
العملاء( أكدت على  ش���كاوى 
المفهوم الحديث للش���كوى«، 

لقطة جماعية للمشاركين في الدورة التدريبية

مراد: المعرض 
يطرح مشاريع بقيمة 

6.2 مليارات دولار 
معظمها خارج السوق 

الكويتي


