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لأول مرة في الكويت لمحبي الأرقام المميزة

»VIVA« تقيم مزاداً على الموقع الإلكتروني

»التجاري« ينظم بطولة تنس طاولة المكفوفين

وقدرها 150 دينارا كويتيا غير 
قابلة للاسترداد.

المش���اركون  ويس���تلم 
معلومات الدخول عبر رسالة 
نصية قصيرة SMS لتأهيلهم 
للمزايدة لأربع���ة مرات على 
ال���ذي تم اختياره من  الرقم 
المتميزة.   VIVA أرق���ام ب�ي�ن 
وسيتولى قس���م خدمة كبار 
العملاء الاتص���ال بأصحاب 
الحظ السعيد الفائزين بالأرقام 

الماسية.
وتعليقا على هذه المبادرة 
الأولى من نوعها في الكويت، 
قالت VIVA في بيان صحافي 
»نسعى دائما إلى منح عملائنا 
فرصا مميزة وتجارب فريدة 
اس���تجابة لمتطلبات السوق 
ولاحتياجات المجتمع بمختلف 
فئات���ه. ومن ه���ذا المنطلق، 
تعم���ل VIVA عل���ى مواكبة 
أح���دث الاتجاه���ات وأكثرها 
شعبية لضمان رضا وراحة 

العملاء«.

الصداقة بينهم.
وفي هذا الس����ياق، صرحت 
مساعد المدير العام ـ إدارة الإعلان 
والعلاق����ات العامة أماني الورع 
قائلة، »نعمل في البنك التجاري 
الكويتي على مد جسور التعاون 
والتواصل بين كل فئات المجتمع 
ونس����عى لتقديم كل سبل الدعم 
والرعاية للفعاليات المجتمعية 
والخيرية والإنسانية والرياضية، 
ومن هنا جاء تنظيم هذه البطولة 
التي حملت اسم البنك التجاري 

الكويتي«.

تذليل كل المشاكل والمعوقات التي 
تواجه تنمية وتشجيع المشروعات 
الصغيرة وخاص����ة احتياجاتها 
من العمالة المدربة، وأش����ار إلى 
أن ال����وزارة س����تقوم بافتت����اح 
مركز متخصص لخدمة أصحاب 
المش����روعات الصغي����رة خلال 
أيام. وقد استقر الرأي في نهاية 
الاجتماع على استمرار اللقاءات 
في الغرف����ة مع ممثلي المبادرين 
ورواد الأعمال لوضع تعريفات 
دقيقة للمش����روعات الصغيرة 
والمتوسطة وفق المعايير المتعارف 
العاملين  عليها ومن أهمها: عدد 
وطبيعة المشروعات وحجم رأس 
المال المس����تثمر. هذا وس����تقوم 
»الغرفة« من جانبها بطرح ورقة 
المقترحة  عمل تتضمن المعايير 
ليتم مناقشتها في اجتماع لاحق، 
البداية لتقديم منظومة  وتكون 
خدمات متكاملة لرواد ومبادري 

المشروعات الصغيرة.

شبكة الانترنت، يتوجب على 
المش���اركين فقط زيارة موقع 
http://www.viva.com. الشركة

kw، والدخول على رابط إعلان 
المزاد على الصفحة الرئيسية، 
ثم اختيار الرقم المراد المزايدة 
عليه، ومن ثم التسجيل عن 
طريق ملء اس���تمارة حساب 
الم���زاد العلني، وبع���د إتمام 
التس���جيل، ينقل  إج���راءات 
إلى صفحة كي  المش���اركون 
نت لتسديد رسوم التسجيل 

غير عادلة للمشروعات الجادة، 
ونوه محمد العيدان الى التعطل 
المستمر للنظام الآلي بمكاتب العمل 
وضرورة أن يك����ون هناك أدلة 
ارشادية بالإجراءات والمستندات 
المطلوبة، كما أش����ار عبدالعزيز 
الفليج إلى ارتفاع تكلفة العمالة 
بالكويت مقارنة بمثيلاتها في دول 
مجلس التعاون الأخرى، وضرورة 
حرص الأجهزة المعنية بالدولة 
عل����ى أن يكون للمبادر الكويتي 
نف����س الفرص الت����ي يتمتع بها 

نظراؤه في الدول المجاورة.
وقد أكد الأمين العام لبرنامج 
إعادة هيكلة القوى العاملة فوزي 
المجدلي ان البرنامج سيعيد النظر 
في النس����ب المقترح����ة للعمالة 
الوطني����ة ف����ي ض����وء اللقاءات 
التي تمت م����ع ممثلي القطاعات 
الاقتصادية المختلفة، واكد الوكيل 
المس����اعد لش����ؤون العمل جمال 
الدوسري أن الوزارة حريصة على 

على أهمية العمل بروح الفريق 
الواحد، والحرص على تقديم أفضل 
وأرقى مستوى ممكن من الخدمة، 
وان يكون الهدف الأول دائما هو 
خدمة العملاء وتحقيق رضاهم، 
حيث يحرص »بيتك« على توفير 
كافة الإمكانيات المس����اعدة على 
تحقيق هذا الهدف. وأشار إلى أن 
الخدمة المتميزة أصبحت من أهم 
العوامل التي توجه العملاء نحو 
ق����رار التعامل مع جهة أو أخرى 
وبالتالي فهي الآن من ابرز عناصر 
المنافسة في السوق، مشيرا إلى 
أن تكريم هذا العدد من الموظفين 
والموظفات من قطاعات وإدارات 
مختلفة يؤكد على اهتمام »بيتك« 
بتكريم المتميزي����ن من موظفيه 
وتقديره����م باعتباره����م واجهة 
مميزة تتعامل مباشرة مع عملائه 
وتقدم أفضل الصور عن البنك، 
كما أنهم باعتبارهم يعملون في 
الخطوط الأمامية، فهم يمثلون 
وسيلة رئيسية لتحقيق التواصل 

في مبادرة هي الأولى من 
نوعه���ا في الكوي���ت، أعلنت 
الكويتية  ش���ركة الاتصالات 
VIVA عن إقامة مزاد علني عبر 
شبكة الانترنت لبيع باقة من 
أرقامها المتميزة، حيث يتسنى 
لجميع عملاء VIVA الحاليين 
والجدد المشاركة في هذا المزاد 
حيث س���يقوم المش���اركون 
 VIVA بالمزايدة على شراء أرقام

الماسية.
ويستمر المزاد العلني الذي 
تقيمه VIVA عبر شبكة الإنترنت 
على مدار أسبوعين والذي كان 
قد بدأ امس وسيتم عرض عدد 
من أرقام VIVA المتميزة للبيع 

خلال هذا المزاد.
ويتعين على المشاركين أن 
يكونوا م���ن حاملي بطاقات 
المزاد  كي نت للتأهل لدخول 
العلني، كما يجب أن يكونوا 
أحد عملاء شركات الاتصالات 
الثلاث في الكويت، وللمشاركة 
في هذا المزاد العلني المقام عبر 

أعلن البنك التجاري الكويتي 
ان����ه انطلاقا م����ن حرصه على 
المشاركة في العديد من الفعاليات 
الإنسانية والاجتماعية والرياضية 
الموجهة لفئة ذوي الاحتياجات 
الخاص����ة، أطلق البن����ك بطولة 
تنس طاولة للفتيات المكفوفات 
والتي حملت اسم »بطولة البنك 
التجاري« وذلك على مس����توى 
الكويتية  جمعي����ة المكفوف��ي�ن 
والتي تس����تمر حت����ى منتصف 
أكتوبر الجاري، والتي تش����ارك 
فيه����ا عضوات الجمعية في جو 
تنافسي بهدف رسم البسمة على 
وجوه المكفوفين وتوطيد أواصر 

نظمت غرفة تجارة وصناعة 
الكويت لقاء جمع بين مجموعة 
من رواد الأعمال الشباب ومبادري 
المشروعات الصغيرة من جانب 
وكل من الأمين العام لبرنامج إعادة 
هيكلة القوى العاملة فوزي محمد 
المجدلي، ووكيل وزارة الشؤون 
الاجتماعية والعمل المساعد لشؤون 

العمل جمال الدوسري.
وخلال اللقاء، الذي اداره مدير 
عام الغرفة رباح الرباح، أثار كل 
من طلال كامل العوضي ود.عادل 
حسين اشكناني ومحمد بروسلي 
الصعوبات التي يلاقونها بسبب 
عدم وج����ود تعريف����ات محددة 
للمنش����آت الصغي����رة وبالتالي 
في تقدير احتياجات المشروعات 
من العمالة الواف����دة والتي تتم 
بطريقة عشوائية غير مدروسة 
ولا تتناسب مع نهج الدولة المعلن 
بالنسبة لتش����جيع المشروعات 
الصغيرة، وفيما يتعلق بتقديرات 
نسب العمالة الوطنية عبروا عن 
استغرابهم لتجاهل صاحب العمل 
وعدم احتس����ابه ضمن العاملين 
بالمش����روع عند احتساب نسب 
العمالة الوطنية فيه، وأوضحوا 
ان تقدير احتياجات المشاريع من 
العمالة يتم على أساس مساحة 
الم����كان دون اعتبار لعدد نوبات 

العمل في اليوم الواحد.
م����ن جه����ة اخ����رى، اش����ار 
طلال المهنا إل����ى حاجة أصحاب 
المش����روعات الصغيرة إلى دعم 
الجهات الحكومي����ة المعنية في 
التسويق ودعم رواتب  مجالات 
العمال����ة الوطني����ة وض����رورة 
الرقاب����ة على التج����ارة المنزلية 
غير المرخص����ة وغير الخاضعة 
لأي ضوابط ما يش����كل منافسة 

المباشر بين »بيتك« وعملائه، بما 
يساهم في خلق روح من المشاركة 
والتع����اون للوصول إلى أهداف 
العميل مع تحقيق مصلحة »بيتك« 
في وقت واحد وبشكل متناسق 
وإيجابي. من جانب آخر، أعرب 
الفوزان عن تقديره للجهود التي 
يبذلها موظفو إدارة جودة الخدمة 
وما يقدمونه من مبادرات تساهم 
بفاعلية في تطوير الأداء وتعزيز 
التنافسي، مشيدا  مركز »بيتك« 
ف����ي هذا الصدد بال����دور المتميز 
لموظفي برنامج الجودة من مختلف 
الذين  البنك، ومدرائهم  قطاعات 
يحرص����ون على تهيئ����ة أفضل 
المتميزة لتبدع  الأجواء للكوادر 
وتس����اهم في الارتقاء بالأداء في 
هذا المرحلة المهمة من مس����يرة 

»بيتك«.
وفي ختام الحفل كرم الفوزان 
الفروع الأولى والموظفين والموظفات 
المتميزين في جودة الخدمة وقام 

بتسليمهم شهادات التقدير.

كرم بي����ت التمويل الكويتي 
)بيت����ك( 71 موظفا وموظفة من 
المتميزين في جودة الخدمة، تقديرا 
الفاعل����ة ومبادراتهم  لجهودهم 
خ��ل�ال فترة النص����ف الأول من 
العام الحالي، وتحفيزا لهم على 
ب����ذل المزيد من العطاء للوصول 
إلى أفضل معايي����ر الجودة في 
الأداء، وذل����ك بحض����ور رئيس 
الخدمات المصرفية للأفراد محمد 
ناصر الفوزان، ومس����اعد المدير 
الع����ام للقطاع التج����اري احمد 
الخالد، ومدير إدارة الفروع عماد 
عبدالعزي����ز الصرعاوي، ومدير 
إدارة الخدم����ات التمويلية احمد 
الخالد ومدير إدارة جودة الخدمة 
حسام الخطيب. وقد شدد رئيس 
الخدمات المصرفية للأفراد محمد 
ناصر الفوزان، في كلمة له بهذه 
المناسبة، على أهمية دور الموظفين 
المتميزين الذين يعكسون أفضل 
صورة لموظفي »بيتك« في تعاملهم 
مع العملاء، مؤكدا في ذات الوقت 

جانب من إحدى مباريات البطولة

جانب من اللقاء 

.. ومكرما إحدى الموظفات

لقطة جماعية للفوزان مع قيادات بالبنك

الفوزان يكرم أحد الفروع المتميزة

الفوزان: مبادرات 
المتميزين في 
»بيتك« تعزيز 

لمركزه التنافسي

م 71 متميزاً في جودة الخدمة »بيتك« يكرِّ

»الغرفة« تنظم لقاء لمبادري المشروعات الصغيرة 
مع المسؤولين في »الشؤون« و»إعادة الهيكلة«

دعت المؤسسة العربية لضمان الاستثمار 
وائتمان الصادرات )ضمان( الدول العربية 

لتقديم المزيد من الدعم لجهات الترويج 
للاستثمار في المنطقة وذلك لمواصلة جهودها 
في جذب الاستثمارات الأجنبية، لاسيما في 

ظل معدلات عدم اليقين بشأن الأوضاع المالية 
المستقبلية والفرص الاستثمارية المتاحة 

وتصاعد حدة المنافسة بين الدول على جذب 
الاستثمار الأجنبي الذي يعد محركا دافعا 
ومهم لتحقيق النمو الاقتصادي وتوفير 
المزيد من فرص العمل ونقل التكنولوجيا 

وطرق الإدارة والتسويق الحديثة.
وأضافت )ضمان( في دراسة موسعة عن 

»جهات ترويج الاستثمار في الدول العربية.. 
الواقع والتحديات« ضمن نشرتها الفصلية 

الثالثة لـ 2012 أن الدراسات الدولية تؤكد أن 
عملية الترويج للاستثمار مربحة ومجدية 

جدا حيث إن كل دولار واحد يتم إنفاقه على 
ترويج الاستثمار يؤدي إلى زيادة تدفق 

الاستثمار الأجنبي المباشر بقيمة تزيد على 
150 دولارا، في المتوسط.

وكشفت الدراسة، عن أن المنطقة العربية 
وطبقا لبيانات البنك الدولي احتلت الترتيب 

الرابع عالميا على صعيد جهود الترويج 
استنادا لمؤشري المواقع الشبكية والتعامل 

مع طلبات المستثمر خلال عام 2012 مقارنة 
ببقية المناطق الجغرافية الأخرى في العالم، 
مشيرا في ذات الوقت إلى أن المنطقة كانت 
الأكثر تحسنا منذ عام 2009 وذلك بالرغم 

من الاضطرابات السياسية والاجتماعية التي 
شهدتها خلال الفترة الأخيرة، مع توقعات 

بأن يتجاوز أداء المنطقة أداء »منطقة أوروبا 
وآسيا الوسطي« في المؤشر في حالة مواصلة 

المنطقة برامج تحسين أدائها.
وأشارت إلى أن الدراسات أثبتت وجود علاقة 

إيجابية بين أداء جهات الترويج للاستثمار 
في الدول العربية وحجم تدفقات الاستثمار 

الأجنبي المباشر الوارد إليها، حيث أن 
مجموعة الدول العربية التي حلت في المرتبة 

الرابعة عالميا في تقييم أداء جهات الترويج 
للاستثمار، حلت في المرتبة الخامسة عالميا 

من حيث قدرتها على جذب الاستثمارات 
الأجنبية المباشرة بحصولها على 657 مليار 

دولار وبنسبة 3.3% من الإجمالي العالمي، كما 
حلت أيضا في المرتبة الرابعة عالميا من حيث 

قدرتها على جذب الاستثمارات الأميركية 

بحصولها على 45.6 مليار دولار بنسبة1.3% 
من إجمالي أرصدة الاستثمارات الأميركية 

في الخارج بنهاية 2011.
 وبمقارنة أداء مؤشر إمكانيات الدولة في 

جذب الاستثمار مع مؤشر جذب الاستثمار 
الأجنبي المباشر في الدول العربية وترتيبها 

من حيث قدرتها على توظيف إمكانياتها 
في جذب استثمارات فعلية تتناسب مع 

حجم اقتصادها، تم تصنيف الدول العربية 
كما يلي: لبنان والأردن في المقدمة )جذب 

مرتفع جدا مع إمكانيات منخفضة(، جيبوتي 
)جذب منخفض مع إمكانيات منخفضة 

جدا(، السودان )جذب مرتفع مع إمكانيات 
منخفضة جدا(، السعودية )جذب مرتفع جدا 

مع إمكانيات مرتفعة جدا(، مصر وتونس 
وقطر )جذب مرتفع مع إمكانيات مرتفعة(، 

موريتانيا )جذب منخفض جدا مع إمكانيات 
منخفضة جدا(، الإمارات )جذب مرتفع مع 

إمكانيات مرتفعة جدا(، الجزائر والمغرب 
وسلطنة عمان وسورية )جذب منخفض مع 

إمكانيات مرتفعة(، اليمن )جذب منخفض جدا 
مع إمكانيات منخفضة(، والبحرين والكويت 

)جذب منخفض جدا مع إمكانيات مرتفعة(.

»ضمان الاستثمار«: »المجموعة العربية« الرابعة عالمياً 
في جهود الترويج للاستثمار والخامسة في الاستقطاب

مضاربات قوية على بعض الأسهم الرخيصة 
وتراجع »السعري« دون الـ 6000 نقطة

واصل سوق الكويت للأوراق 
المالية أداءه المتذبذب في جلسة 
تعاملات أمس، حيث استمرت 
حالة التباين في أداء المؤشرات 
وان كانت على عكس ما حدث في 
جلسة أول من أمس، حيث تراجع 
المؤشر السعري بأكثر من 11 نقطة 
سلبته الاستقرار فوق مستوى 
الـ 6000 نقطة بعد جلسة واحدة 
فقط من بلوغ هذا المستوى، حيث 
اقفل المؤشر العام للسوق عند 
مس����توى 5994.5 نقط����ة، أما 
المؤش����ر الوزني فشهد ارتفاعا 
محدودا بأقل من نقطة ليرتفع 
إلى مستوى 418 نقطة، أما مؤشر 
كويت 15 فشهد نشاطا ملحوظا 
مقارنة بجلسة أول من أمس على 
وقع تحسن اداء عدد من الاسهم 
القيادية والبنكي����ة على وجه 
الخصوص وفي مقدمتها سهم 
الذي استعاد مستوى  الوطني 
الدينار مجددا، وبارتفاع مؤشر 
كويت 15 في جلسة أمس تخطى 
مستوى 1000 نقطة باقفاله عند 

مستوى 1002.5 نقطة.
واتسم اداء مؤشرات السوق 
بالتذبذب بشكل واضح، حيث 
بدأت الجلسة على ارتفاع طفيف 
ليصل المؤشر السعري إلى 6010 
نقاط، لكن بع����د مرور أقل من 
نصف ساعة بدأت عمليات البيع 
بهدف جني الأرباح خاصة من 
الأسهم الرخيصة التي نشطت 
في الجلسات الأخيرة، وهو ما 
أدى الى تراجع ملحوظ للمؤشر 
السعري الذي تجاوزت خسائره 
خلال التعاملات 30 نقطة، كما 
تعرضت مجموعة من الاس����هم 
القيادية للانخفاض وفي مقدمتها 
اس����هم القطاع البنك����ي، ومنها 
الوطن����ي والتج����اري والمتحد 
والدولي وبرقان وبوبيان، وهو 
ما أدى إلى انخفاض المؤشرين 
الوزني وكويت 15 بشكل لافت 
خلال التعاملات، وبحلول الساعة 

الحادية عشرة والنصف تقريبا 
بدأت مؤش����رات السوق تشهد 
تحسنا على إثر عمليات شراء 
استهدفت اسهما قيادية وأخرى 
رخيصة في أغل����ب القطاعات، 
وكانت مجموعة الاسهم الخليجية 
مثل تمويل الخلي����ج والاثمار 
وانوفست من أنشط المجاميع 
إلى جانب مجموعة المدينة التي 
ارتفعت اسهمها بالكامل عدا سهم 
السلام، كما نشطت أسهم أبيار 
وأدنك ومنازل وهي من الاسهم 
العقاري����ة الت����ي تحظى بزخم 
كبير في الفت����رة الأخيرة، في 
المقابل تعرضت أسهم رخيصة 
أخرى للبيع لجني الأرباح ومنها 
سهم تجارة الذي تراجع بالحد 
الأدنى، وكذلك سهم عربية عقارية 
والخليج����ي ومدين����ة الأعمال 

والميادين.
وعلى مس����توى السيولة 
فقد ش����هدت تحسنا ملحوظا 
في جلسة أمس، ومن المتوقع 
ان تس����تمر التدفقات النقدية 
للس����وق خلال الفترة المقبلة 
نظرا لانخفاض سعر الفائدة 
على الودائع البنكية من %2.5 
إل����ى 2%، فضلا ع����ن صدور 
مرس����وم أميري بحل مجلس 
الأم����ة 2009 والإع��ل�ان ع����ن 
انتخاب����ات مجلس أمة جديد 
في ديس����مبر المقبل، وهو ما 
يدفع باتجاه استقرار الأوضاع 
السياسية والتي تنعكس بشكل 

ايجابي على السوق.

مؤشرات السوق

الع����ام  تراج����ع المؤش����ر 
للبورصة بمقدار 11.25 نقطة 
ليتراجع إلى مستوى 5994.59 
نقط����ة بانخف����اض نس����بته 
0.19%، فيم����ا ارتفع المؤش����ر 
الوزن����ي بمق����دار 0.78 نقطة 
بارتفاع نسبته 0.19% ليصل 
إلى مستوى 418.1 نقطة، كما 

ارتفع مؤشر كويت 15 بمقدار 
4.26 نقاط ليغلق عند مستوى 
1002.5 نقطة بارتفاع نسبته 

.%0.43
وبل����غ إجمال����ي الأس����هم 
المتداولة 518.8 مليون س����هم 
نفذت من خلال 7536 صفقة 
قيمتها 30.7 ملي����ون دينار، 
وش����هدت متغيرات الس����وق 
الأداء،  ارتفاعا ملحوظ����ا في 
حيث ارتفعت كميات التداول 
بنسبة بلغت 15.2%، وارتفعت 
الصفق����ات بنس����بة %15.8، 
القيم����ة الإجمالية  وارتفعت 

بنسبة %21.8.
واستحوذت أسهم 5 شركات 
على أغلب القيمة بواقع 10.32 
ملايين دينار بنس����بة تشكل 
33.5% من الإجمالي، تصدرها 
سهم تمويل الخليج من خلال 
2.8 ملايين دينار تمثل 9.1% من 
إجمالي القيمة، كما استحوذت 5 
شركات على 45.3% من إجمالي 
الكميات المتداولة تصدرها سهم 
تمويل الخليج من خلال 75.6 
مليون سهم تشكل 14.5% من 

إجمالي التداولات.
واس����تحوذ قطاع الخدمات 
المالية على 37.02% من اجمالي 
السيولة في جلسة أمس، وتلاه 
قطاع العقار بواقع 27.06%، وتلاه 

قطاع البنوك بواقع %19.1.
وسجلت مؤشرات 9 قطاعات 
ارتفاعات متفاوتة في جلسة 
أمس وهي: النفط والغاز، والمواد 
الأساسية، السلع الاستهلاكية، 
الاتصالات، والبنوك، والعقار، 
والتأم��ي�ن، والخدمات المالية، 
والتكنولوجي����ا، وتراجعت 
مؤش����رات 3 قطاع����ات هي: 
الصناعية، الرعاية الصحية، 
والخدمات الاستهلاكية، ولم 
تتداول أسهم قطاعي المنافع، 

والأدوات المالية.
شريف حمدي ٭٭
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نقطة تراجع المؤشر السعري 
بنسبة 0.19%، وارتفاع المؤشر 
الوزني بمقدار 0.78 نقطة بنسبة 
ارتفاع 0.19%، وارتفاع مؤشر 
كويت 15 بمقدار 4.26 نقاط 
بنسبة ارتفاع %0.43.

مليون سهم تم تداولها بقيمة 
30.7 مليون دينار.

شركات استحوذت أسهمها 
على 33.5% من القيمة الإجمالية 
واستحوذ سهم تمويل الخليج 
على 9.1% من القيمة الإجمالية 
للتداول.

قطاعات ارتفعت مؤشراتها في 
جلسة أمس، تصدرها قطاع 
السلع الاستهلاكية بواقع 6.3 
نقاط، وتراجعت مؤشرات 3 
قطاعات تصدرها قطاع الرعاية 
الصحية بواقع 18.3 نقطة.

أرقام ومؤشرات

تقرير البورصة اليومي


