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»زين« تشارك السعودية
احتفالاتها بذكرى اليوم الوطني

..وVIVA تشارك في الاحتفالات

 أعلنت ش����ركة »زين« عن تقديم تخفيضات على الرسائل النصية 
القصيرة الدولية والمكالمات الصوتية الدولية الصادرة الى المملكة العربية 
الس����عودية وذلك يوم الاحد بتاريخ 23 سبتمبر، وذلك بمناسبة ذكرى 
اليوم الوطني. وذكرت الش����ركة انها تقدم هذا العرض منذ الس����نوات 
الماضية في اطار حرصها الشديد على مشاركة جميع عملائها في جميع 

مناسباتهم خصوصا أنها تعتبرهم الشريك 
الرئيسي لها في عملها، ولتكون اول شركة 
اتصالات تبادر الى تقديم تخفيضات بهذا 
الحجم، ليصل الخصم على الرسالة الدولية 
القصيرة الى 50% للرسالة الواحدة و%20 
على المكالم����ات الصوتية الدولية الصادرة 

الى السعودية.
وقالت الشركة في بيان صحافي بهذه 
المناسبة: »نقدم التهنئة لكل شعب السعودية 
الشقيق، ولكل قياداته ولاركان سفارة المملكة 
الكويت وجميع  الس����عودية في  العربية 
اخواننا المقيمين من الجالية الس����عودية 
في هذه الذكرى الوطنية الجميلة«. وأكدت 

»زين »أنها تحرص باستمرار على المشاركة الفاعلة بالمناسبات الوطنية 
وبمختلف المناس����بات الس����عيدة، ومنها الاعياد الوطنية التي تعيشها 

جميع الشعوب في البلاد كافة«.
وأضافت الشركة بأن التخفيضات تسري على جميع الرسائل النصية 
القصيرة SMS والمكالمات الصوتية الصادرة الى المملكة العربية السعودية 
ابتداء من الساعة 12 بعد منتصف ليلة السبت 22 سبتمبر وتستمر لمدة 

24 ساعة، شاملة جميع عملاء الدفع الآجل والدفع المسبق.

 اعلنت شركة الاتصالات الكويتية VIVA عن عروضا خاصة تطرحها 
لعملاء الدفع المسبق والآجل احتفالا بالعيد الوطني للمملكة العربية 
الس���عودية بحيث يتسنى لجميع مش���تركي الدفع المسبق والآجل 
التواصل مع عائلاتهم وأصدقائهم في المملكة السعودية والحصول 
على خمس دقائق مجانية مقابل كل اتصال مدته خمس دقائق، حيث 

يسري هذا العرض يوم 23 سبتمبر 2012 ولمدة 24 ساعة.
 يأت���ي هذا الع���رض نتيجة لما يربط الكوي���ت بالمملكة العربية 
السعودية من علاقات امتدت على مدار عدة عقود وانطلاقا من حرص 
شركة VIVA على منح الاشقاء السعوديين المقيمين في الكويت فرصة 
التحدث مع احبائهم ومشاركتهم فرحتهم بهذا العيد الوطني وكذلك 
ح���ث المواطنين على تبادل التهاني م���ع اصدقائهم في المملكة فقط 
بنصف السعر.  وتقدمت VIVA بأحر التهاني وأصدق التمنيات للشعب 
الس���عودي بأكمله ولابناء الجالية السعودية في الكويت بمناسبة 
العيد الوطني للملكة العربية السعودية، مؤكدة التزامها بأن تكون 
سباقة في تقديم كل ما هو جديد ومبتكر في عالم الاتصالات والعمل 

المستمر على منح عملائها تجربة فريدة لا تضاهى.

»الوطني« يحتفي بتخريج الدفعة الخامسة من متدربي »أكاديمية الوطني«

»بيتك« دربّ 1075 كويتياً بالتعاون مع »إعادة الهيكلة« منذ 2004

»الراجحي« يعزز تواجده بطرح خدمات إلكترونية داعمة للأداء المصرفي

»أرض الأطفال الترفيهية« تطلق مهرجان »وناستنا بديرتنا«

الى استقطابها وتأهيلها.
ويتضمن البرنامج التدريبي 
المعد خصيصا لتلبية متطلبات 
الملتحقين بهذه الاكاديمية مواد 
التدريب والدراسة على المواضيع 
المب����ادئ  التالي����ة:  الرئيس����ية 
المصرفي����ة، ادارة المخاطر، عمل 
الفرق، تأكيد الذات، المحاس����بة 
المالي����ة، التس����ويق، التفاوض، 
الاقراض الاستهلاكي والتجاري، 
وذلك به����دف تغطية المعلومات 
النظرية والمهارات العملية لمختلف 
تخصصات الصناعة المصرفية.

على توفير جميع المحفزات أمام 
ابنائنا للتقدم والتطور.

وقد عب����ر الخريج����ون عن 
فخرهم بالانضمام الى فريق عمل 
البنك الوطني، معتبرين ان طبيعة 
العمل في البنك مختلفة عنها في 
أي مكان آخر بسبب روح الفريق 
العالي  الواحد وشعور الانتماء 
الذي يزرعه البنك في موظفيه.

وق����د اطلق »الوطن����ي« هذا 
البرنامج التدريبي الفريد من نوعه 
في المنطقة بهدف الاستثمار في 
الكوادر الوطنية الشابة والسعي 

التنفيذية لبنك الكويت الوطني 
التنمية المستدامة  تضع مسألة 
للموارد والكوادر البش����رية في 
مقدم����ة اولوياته����ا باعتبارها 
مسؤولية وطنية تعكس مساهمات 
البنك وجهوده في مجال توطين 
الوظائف وبن����اء طاقات قيادية 

جديدة.
وأكد ان البنك الوطني هو احد 
القطاع الخاص  ابرز مؤسسات 
أمام  الفرصة  الذي يوفر  المحلي 
الكوادر الوطنية الشابة لتطوير 
كفاءاتها وادائها، ونحن حريصون 

الناهض ومدير ع����ام مجموعة 
البش����رية عادل حشمة  الموارد 
ونائب مدير عام مجموعة الموارد 
البشرية عماد احمد العبلاني الى 

جانب قيادات من البنك.
وقد تخرج خلال هذا الاحتفال 
19 متدربا من »أكاديمية الوطني« 
بعد ان اجتازوا بنجاح برنامجا 
تدريبي����ا مكثفا مدته 5 اش����هر 
مخص����ص لحمل����ة الش����هادات 
الكوادر  الجامعية والدبلوم من 

الكويتية الشابة.
وق����ال العبلان����ي ان الادارة 

الوطني  الكويت  احتفل بنك 
الدفعة الخامس����ة من  بتخريج 
الموظفين م����ن برنامج اكاديمية 
الوطني الذي يهدف الى تطوير 
وتأهيل الكوادر الوطنية الشابة 
في اطار استراتيجية البنك الهادفة 
الى استقطاب الكفاءات الوطنية 

وتنمية قدراتها.
وحضر الاحتفال نائب الرئيس 
التنفيذي لمجموعة بنك الكويت 
الوطني عصام جاس����م الصقر 
ومدير ع����ام مجموعة الخدمات 
المصرفية الشخصية مازن سعد 

عصام الصقر يتوسط الخريجين مع قيادات البنك 

في احتض����ان العنصر الوطني 
ومنحه الثقة بتمكينه للتدريب 
العمل وتعيينهم في  على رأس 
مختلف إدارات البنك مشيرة إلى 
أن هذا الدور يساند وبشكل مباشر 
الاتجاهات التي تتفق مع خطط 

الدولة في عملية التوظيف.
وش���ددت على أن برنامج 
الهيكلة يستهدف دعم  إعادة 
الش���باب ليس ف���ي الجانب 
المادي وحسب وإنما أيضا في 
الجانب الإداري والمعنوي كما 
أكدت على ق���وة العلاقة بين 
أكثر  البرنامج و»بيتك« منذ 
من 8 سنوات مما أتاح الفرصة 
للمئات م���ن حديثي التخرج 

للعمل في »بيتك«.
وتهدف البرامج التدريبية التي 
ينظمها »بيتك« بش����كل مستمر 
إلى تزوي����د العاملين بالخبرات 
المهنية الأساس����ية والتي تتفق 
الوظيفية ومن  مع المتطلب����ات 
أهمها مفاهيم الاقتصاد الإسلامي 
الإدارة  وتطبيقاتها، وأس����اليب 
الحديثة، وتوظيف التكنولوجيا 

في عالم الأعمال. 

هم من موظفي »بيتك« المؤهلين 
فنيا وإداري����ا والحاصلين على 

شهادات معتمدة.
من جانبها، أش����ادت مديرة 
إدارة تنمي����ة القوى العاملة في 
القوى  إع����ادة هيكل����ة  برنامج 
العاملة والجهاز التنفيذي للدولة 
إيمان الأنصاري بجهود »بيتك« 

الشرعية، أس����اليب الاستثمار، 
القانونية، وس����ائل  الجوان����ب 
التكنولوجيا وتوظيفها في صالح 
العميل، وغيرها من المواد التي 
تتصل بش����كل مباشر بطبيعة 
العمل المصرفي، حيث يتم تدريب 
الموظف خلال البرنامج التأهيلي 
في 275 ساعة، وجميع المحاضرين 

وأضاف ان عدد البرامج التي 
نفذها »بيتك« بالتعاون مع برنامج 
»إعادة الهيكلة« بلغ 58 برنامجا 
يتم من خلالها تدريب العاملين على 
جميع المهارات الفنية والسلوكية 
والإدارية التي يحتاجونها مثل: 
المنتجات والعمليات المصرفية، 
مكافحة غسيل الأموال، الأساسيات 

أكد مدير إدارة الموارد البشرية 
والخدم����ات في بي����ت التمويل 
الكويتي )بيتك( محمد عبدالرحمن 
البنك  الجلال على استراتيجية 
البشري  في الاهتمام بالعنصر 
باعتباره أحد الأصول الحقيقية 
التي يتم الاس����تثمار بها وذلك 
من خلال تطوير الكوادر وصقل 
مهارات العاملين من خلال عملية 

التدريب.
البرنامج  افتتاح  وبمناسبة 
التأهيل����ي الذي تنظمه ش����ركة 
لـ  التابعة  البش����ري  الاستثمار 
»بيت����ك« بالتعاون م����ع وحدة 
البنك  التطوير والتدري����ب في 
والذي شمل 68 موظفا وموظفة 
من حديثي التعيين، شدد الجلال 
على الشراكة الإستراتيجية بين 
»بيتك« وبرنام����ج إعادة هيكلة 
القوى العاملة والجهاز التنفيذي 
للدولة منذ عام 2004 وحتى الآن 
والتي أثمرت عن تدريب وتعيين 
1075 كويتيا وكويتية من حديثي 
المعاهد والجامعات  التخرج من 
وهو ما يعزز جهود »بيتك« في 

توطين العمالة من جهة أخرى.

جانب من المشاركات في أحد البرامج التدريبية لـ »بيتك«

السحب الالي وأجهزة نقاط البيع 
المنتشرة في جميع انحاء الكويت 
اضافة الى قبول البطاقة دوليا 
في كل اقطار العالم، كذلك يقوم 
المصرف باضافة كل جديد وحديث 
على مستوى الموقع الالكتروني 
للمصرف Al Mubasher ليمكن 
العملاء من متابعة حس����اباتهم 
بكل يسر وسهولة عبر الانترنت، 
والى جانب الخدمات عبر شبكة 
الانترنت لدى مصرف الراجحي 
واح����د من افض����ل مركز خدمة 
 )Call Center( الهاتفية العملاء 
الذي يعمل على على مدار الساعة 
للرد على استفس����ارات العملاء 

بشكل ودي وسلس«.

المخفضة لجذب مزيد أكثر من 
العملاء لاسيما أطفال المدارس، 
حيث وضعت الشركة برنامج 
خصومات يتيح للعملاء التمتع 
بخصومات تتراوح بين %30 
و60% ذلك بفروع الشركة في 
كل من مجمع الأوقاف بشرق 
ومجمع مغاتي���ر بالفروانية 
والخيمة مول والعالمية مول 
بالجهراء ومجمع كلاسيكال 
الى  بالأحمدي، هذا بالإضافة 
العروض عل���ى المهرجانات 
الخارجية، ومخيمات الترفيه 
المدارس  وكذلك مهرجان���ات 

وأعياد الميلاد الخارجية.
وفي ختام حديثه، قال ان 
الش���ركة عينت مؤخرا فريقا 
كام�ل�ا ومتمرس���ا ومتدربا 
للمحافظة على الس�ل�امة من 
المخاطر ولرسم الفرحة على 
العائلة  أوجه الأطفال وأفراد 
عن���د زيارتهم لأرض الأطفال 
المنتشرة في  بجميع فروعها 

أرجاء بالكويت.
عاطف رمضان ٭٭

س����هل ومريح من خلال ربطها 
بالوسائل العصرية عبر القنوات 
 Electronic Delivery الالكترونية
Chennel والتي يحرص المصرف 
على تحديثها بش����كل مس����تمر 
لتكون على احدث المس����تويات 
ووفق اعل����ى معايي����ر الامان« 
السلمان بقوله: »يقدم  واضاف 
مصرف الراجحي – فرع الكويت 
 VISA بطاق����ات الص����راف الآلي
ELECTRON المدعمة بش����ريحة 
الامان الذكية والتي تم اعتمادها 
مع ش����ركة الخدمات المصرفية 
العملاء  المشتركة KNET لتمكن 
من اس����تخدام حس����اباتهم بكل 
يسر وسهوله عبر جميع اجهزة 

مليون جه���از في عام واحد، 
العربي،  وبالمقارن���ة بالعالم 
فقد قدرت إحدى الدراس���ات 
أن صناعة الترفيه في بعض 
ال���دول العربي���ة نجحت في 
جذب الانتباه إليها في مجال 
الترفيه وعلى رأس���ها مدينة 
دبي بالإمارات العربية المتحدة، 
فقد استقبلت 10 ملايين زائر 
عام 2011 بعد قيامها باستثمار 
55 ملي���ون دولار في تطوير 
المنتزهات وأماك���ن الألعاب 

والترفيه بها.
وعن حجم زيارة الأماكن 
الترفيهي���ة بالكوي���ت ذك���ر 
عبدالج���ادر انه صدر مؤخرا 
تقري���ر يؤك���د ان 61% م���ن 
الكويتيين يترددون على مراكز 
التسلية ومدن الملاهي داخل 

الكويت في العام الماضي.
وفي الإطار ذاته، ذكر المدير 
الإقليمي للتسويق في أرض 
الس���يد  الترفيهية  الأطف���ال 
العاصي ان الفترة المقبلة ستقدم 
العروض  العديد من  الشركة 

الخدم����ات الالكترونية الاخرى 
الداعمة للاداء في مجال المصارف 

التكنولوجية.
والى جانب هذه الخدمة التي 
الراجحي اول  يعتبر مص����رف 
من طرحه����ا، يتفرد ايضا بباقة 
اخرى من الخدم����ات المصرفية 
الالكترونية الهادفة الى تحسين 
قدرة الاداء وحصول العملاء على 

المنتجات.
وفي هذا الص����دد، قال مدير 
اول الاعم����ال المصرفية للافراد، 
حميد الس����لمان: »لدى مصرف 
الراجحي باقة كبيرة من المنتجات 
والخدم����ات المصرفي����ة ويهمنا 
ان نقدم هذه المنتجات بش����كل 

ولفت الى ان الكويت اتخذت 
من صناعة الترفيه وس���يلة 
مهمة لجذب المزيد من السياح 
الع���رب، حيث ابتكرت أفكارا 
تسويقية وترويجية تحقق 
لها منافع اقتصادية، لاسيما 
مهرجان هلا فبراير الذي ساهم 
القطاع السياحي  في انعاش 

الداخلي.
أف���اد مدير  من جانب���ه، 
العلاق���ات العام���ة في أرض 
الأطفال الترفيهية عبدالحميد 
عبد الجادر بأن هناك اهتماما 
واضحا ف���ي ناحي���ة جذب 
الاس���تثمارات ف���ي الجانب 
الترفيه���ي، موضحا ان آخر 
الإحصائيات تبين أن شركات 
العالم  ف���ي  الترفيه  صناعة 
تنفق سنويا 47 مليار دولار 
على إنت���اج البرامج والأفلام 
والكرتون الهادف إلى التسلية 
والإمتاع، كما ان الإنفاق على 
أميركا  الكمبيوتر في  ألعاب 
بل���غ 6.35 ملي���ارات دولار 
وبيع من أجهزة الألعاب 225 

للعم��ل�اء اكث����ر تمي����زا وتلبي 
تطلعاته����م، ومنها ما اعلن عنه 
مطلع هذا العام حول العمل بتقنية 
 Quick الاس����تجابة الس����ريعة«
Response Code«، وذل����ك ضمن 
خطوة استراتيجية لتطوير الاداء 
الى رغبة شريحة  والاستجابة 
العم��ل�اء، وبصفة  كبيرة م����ن 
خاصة الش����باب المس����تخدمين 
للهواتف الذكية ووسائط الاتصال 
الحديثة، بالاضافة الى انها تعد 
نقلة نوعي����ة في تقدم المصرف 
بايجابية وبخطوات ثابتة باتجاه 
ريادة القطاع المصرفي نحو طرح 
خدمة هي الاولى من نوعها في 
الكويت، والتي تضاف الى باقة 

وأك���د الناص���ر ان الهدف 
الرئيسي من المهرجان هو دعم 
النشاط السياحي والترفيهي 
في الكويت، بما يعود بالنفع 
على الاقتص���اد، لافتا الى ان 
هن���اك مجموعة متش���ابكة 
م���ن القطاع���ات الاقتصادية 
ستستفيد من النشاط السياحي 
على رأس���ها شركات الأغذية 

والفنادق، وغيرها.

أعل����ن مصرف الراجحي عن 
قيام����ه باجراء تحديثات دورية 
لخدماته الالكترونية لمنح العملاء 
قدرات فائقة عل����ى انهاء اجراء 
تعاملاتهما المالية الكترونيا بشكل 
يوفر الوقت والجهد، وذلك بهدف 
تق����ديم خدم����ات مصرفية اكثر 
مرونة ومسايرة لواقع التطور 
التقني والتكنولوجي في القطاع 

المصرفي.
الس����ياق يعتبر  وفي ه����ذا 
اوائل  الراجحي م����ن  مص����رف 
المصارف المبادرة الى مس����ايرة 
تكنولوجيا الاتصالات الحديثة 
واستخدام مخرجاتها في تسريع 
العمل المصرفي، وتوفير خدمات 

أعلنت شركة أرض الأطفال 
الترفيهية عن اعتزامها إطلاق 
عدد من الأنش���طة الترفيهية 
خلال المرحلة المقبلة، منطلقة 
من فكر جديد، قائم على تدعيم 
أواصر الصلة مع العديد من 
الأطراف، كي تساهم في إحداث 
تنشيط سياحي يكون ركيزة 
أساسية في الجذب والإنفاق 
الس���ياحي والترفيه���ي في 

الكويت.
وفي مؤتمر صحافي عقدته 
الشركة الخميس الماضي قال 
الفروع بش���ركة أرض  مدير 
الترفيهي���ة جعفر  الأطف���ال 
الناصر ان الشركة لديها العديد 
من الفعالي���ات الجديدة التي 
تعتزم إطلاقها عبر جدول زمني 
يناسب الفعاليات والمهرجانات 
الى ان  الكويت، مش���يرا  في 
الشركة تبدأ أنشطتها الترفيهية 
بإقامة مهرجان تحت ش���عار 
»وناس���تنا بديرتنا«، وذلك 
في مجم���ع الأوقاف بمنطقة 

شرق.

حميد السلمان

)أنور الكندري( جانب من المؤتمر الصحافي	

»زين ـ البحرين« تستثمر 100 مليون دولار 
لتحديث شامل للبنية التحتية لشبكتها

أعلنت زين البحرين أنها ستستثمر 100 مليون دولار على مدى عامين 
2013/2012 من أجل تحديث البنية التحتية لشبكتها.

ويؤمن هذا الاس����تثمار الضخم أن تتمكن زين البحرين من مواكبة 
أحدث التطورات التقنية المتقدمة وبالتالي تتمكن زين البحرين من تلبية 

الطلب المتزايد من خدماتها من قبل قاعدة العملاء المتزايدة في البلاد.
في هذا الس����ياق قامت الشركة بتنفيذ مركز لخدمة البيانات، ولهذا 
الغرض تعاقدت الشركة مؤخرا مع مؤسسة استشارات في المملكة للقيام 
بمهام التنفيذ الفني للمشروع كما تعاقدت مع Maklai Group لتولي إدارة 
المشروع. وقال مدير المش����اريع في زين البحرين ادهم بردولي: »نحن 
نتوقع إتمام هذا المشروع على مرحلتين. ستصبح المرحلة الأولى جاهزة 
للعمل في نوفمبر 2012 وستستكمل المرحلة الثانية والنهائية في شهر 
فبراي����ر 2013«. من جهة أخرى، قال مدير عام زين البحرين محمد زين 
العابدي����ن: »لقد حرصت زين البحرين دائما على الوفاء بما تعهدت به 
من تقديم منتجات وخدم����ات وتقنيات إثراء وتلبية متطلبات عملائنا 
الكرام. ومع النمو الهائل والس����ريع لأجهزة الهواتف الذكية والأجهزة 
اللوحية )تابلت( فإن الطريقة التي تؤثر بها تقنية الاتصالات على حياتنا 
في الوقت الحاضر غير مس����بوقة في التاريخ. كما أن تحديث الشبكة 
بما فيه الاس����تثمار المتواصل في تقنية 4G/LTE سيمنح زين البحرين 
القدرة التقنية على إضافة المزيد من المنتجات والخدمات والخصائص 
إلى مجموع ما تقدمه الشركة بحيث نؤمن لعملائنا في المملكة الحصول 
على أفضل الخدمات العالمية المس����توى«. وأضاف قائلا: »كما سيشمل 
هذا التحديث الأخير للش����بكة إقامة 200 منصة جديدة من أحل تقوية 
تغطية ش����بكتنا في جميع أنحاء المملكة وبما يضمن استمرار حصول 

العملاء على أفضل تجربة ممكنة للعملاء في البلاد«.


