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وأض����اف قائ��ل�ا: »يرتكز 
منهجن����ا في العم����ل على فهم 
الاحتياجات المتغيرة لدى شرائح 
عملائن����ا المختلفة، إذ إن البنك 
يوفر خب����راء متخصصين في 
مجال خدم����ة العملاء يقومون 
العملاء  على تلبية احتياجات 
بسرية تامة، كما أن دور الخدمة 
يضيف الى بناء جسور الثقة 
البنك والعميل عن طريق  بين 
تق����ديم أعلى جودة متمثلة في 
الس����ريعة والمنتجات  الخدمة 

المتميزة«.
وأشار الى ان جميع مسؤولي 
خدمة العملاء في مركز الاتصال 
مدرب����ون تدريبا جيدا، إذ انهم 
حاصلون على الشهادة الدولية 
للبرامج المتخصصة في مجال 
مرك����ز الاتص����ال من ش����ركة 
»CariZMa« المعتمدة من شريكها 
الولايات  ف����ي  الاس����تراتيجي 
 Call The ،USA المتحدة الأميركية
School Center وبالتالي يطبق 
مركز الاتصال في بنك وربة أعلى 
معايير الجودة العالمية من حيث 
سرعة الاس����تجابة لاتصالات 
العملاء وتلبي����ة احتياجاتهم 

المختلفة«.

يعمل على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع 

»وربة« يؤسس مركز اتصال
متخصصاً لخدمة عملائه

الس����الم بالجهود  وأش����اد 
المبذولة م����ن قبل فريق العمل 
في مركز الاتصال، وأكد أن بنك 
وربة حريص على تقديم مفهوم 
خدمات جديدة يفوق التوقعات، 
ومركز الاتصال ما هو إلا نموذج 
الهاتفية  البنك  لجودة خدمات 
والتي أثبتت كفاءتها وبجدارة 

وخلال فترة قصيرة جدا.
هذا ويمكن للعملاء الاتصال 
على رقم مركز الاتصال 1825555 
للاستفسار عن خدمات ومنتجات 
بن����ك وربة والحص����ول على 
الرصيد وتقديم  معلومات عن 
طلب فتح حس����اب أو بطاقات 
ائتمانية والمرابحة والاستفسار 
عن الودائع، الى جانب التسجيل 
في خدمة الرس����ائل القصيرة، 
كما أن المركز يس����تقبل أيضا 
استفسارات المساهمين في بنك 

وربة.

أعلن بنك وربة عن تأسيسه 
مركز اتصال متخصصاً لخدمة 
عملائه يعمل على مدار الساعة 
طوال أيام الأسبوع، وذلك انطلاقا 
من إيمان البنك العميق بضرورة 
الاستجابة لاحتياجات العملاء 
وتحقيقا لأقصى درجات الرضا 

عن خدمة البنك.
وقال البنك في بيان صحافي 
إنه مع بداية انطلاقه في تقديم 
خدماته ومنتجاته للعملاء، فقد 
حرص أثناء تأس����يس فروعه 
الأربعة على الاهتمام بتأسيس 
مركز اتصال وفق أحدث المعايير 
العالمية والتي تبنى من خلالها 
أنظمة مراكز الاتصال، فضلا عن 
وضع إستراتيجية خاصة في 
تطوير مهارات وخبرات الموظفين 
في مجال خدمة العملاء وجودة 
الخدمة بهدف تعزيز التواصل مع 
العملاء وتقديم أفضل الخدمات 

المصرفية لهم.
وفي س����ياق إط��ل�اق مركز 
الاتص����ال والذي يع����د إنجازاً 
إضافياً للانجازات التي حققها 
البنك، قال رئي����س المجموعة 
المصرفية في بنك وربة عدنان 
سلمان السالم: »لقد تم إطلاق 
خدم����ة مركز الاتص����ال ببنك 
وربة باس����تخدام أحدث النظم 
التكنولوجي����ة العالمي����ة ف����ي 
مجال مراك����ز الاتصال وخدمة 
العملاء، ما يس����مح لنا بتقديم 
أعلى مستويات الخدمة لعملائنا، 
حيث يقوم مركز الاتصال بتلقي 
العم��ل�اء والرد على  اتصالات 
استفس����اراتهم حول المنتجات 
والخدمات المصرفية المختلفة، 
وأيضا تلقي اقتراحات وشكاوى 
العملاء والتعامل معها بسرعة 

موظفو خدمة العملاء في مركز الاتصال بالبنكوباحترافية«.

مجال عملهم لتمكينهم من فهم 
المبادئ الت����ي تنظم تطبيقات 
المالية الإس��ل�امية  المعام��ل�ات 
المتنوعة، حيث تش����مل شرحا 
العام للمعاملات  حول المدخل 
المالي����ة الإس��ل�امية، بالإضافة 
لعمليات الاستثمار والتمويل 
فيه����ا، والخدم����ات المصرفية 

الإسلامية.
و يأتي حصول السبع على 
هذه الشهادة المتميزة متوازيا 
مع اهتم����ام مجموعة الامتياز 
الاستثمارية المستمر بالعناصر 
البشرية لديها، وحثها الدائم لهم 
على المزيد من العمل والانجاز، 
وهو ما يتوافق مع تنامي اعتماد 
المجموعة على الكفاءات الشابة 
المنتجة فيها، والذي سينعكس - 
بإذن الله - على الأداء التشغيلي 
للشركة بما يتوافق مع خططها 

الاستراتيجية.

إطلال����ة خلابة عل����ى مضيق 
جبل طارق والساحل المغربي 
والبحر الأبيض المتوسط، وهي 
منطقة اشتهرت بأنها من أجمل 
المصاي����ف الأوروبية لما تتمتع 
بها من مراسي يخوت وشواطئ 
رملية ذهبية يقصدها السياح 

من مختلف الجهات.
وأكد الملحم أن ملاك الوحدات 
في مشروع التيراس الاسباني 
لهم مي����زة التنقل المجاني بين 
منتجعاتها الأخرى المنتشرة في 
أوروبا فيما يسمى نظام التبادل 
وهو نظام مجاني ومقصور على 
الملاك في جميع المنتجعات التي 
تعود لشركة »بي أند في« ويمكن 
هذا المفهوم الرائع مالك العقار 
بنظام إعادة الاستئجار من قضاء 
العطلات طوال حياته في أرقى 
الس����ياحية في  الدول  وأشهر 
أوروبا وبصفته مالك عقار بنظام 
إعادة التأجير، يحق له الاستفادة 
من البرنامج المجاني لزيارة أكثر 
من 300 وجهة والإقامة في سكن 
عائلي في المنتجعات الموجودة 

داخل ثماني دول في أوروبا.
إلى أن الاستثمار  وأش����ار 
العقاري في دول أوروبا الغربية 
له مزايا عديدة، أولاها أن تلك 
الدول تتمتع بمناخ اقتصادي 
متماس����ك في ظ����ل المعطيات 
السياسية والاقتصادية العالمية، 
إذ إن الاقتصاد الأوروبي يتمتع 
بدعم مجموعة من الدول التي 
تسعف الكبير منها الصغير في 

حالة تدهوره الاقتصادي.

المدير التنفيذي لإدارة المخاطر بالمجموعة

»الإمتياز الاستثمارية«: محمد السبع
يحصل على شهادة مصرفي إسلامي معتمد

الملحم: مشروع التيراس الإسباني 
يضمن تحقيق عوائد مالية فورية للملاك

وبين أنه بفضل التسهيلات 
أقرته����ا  الت����ي  الضريبي����ة 
ال����دول الأوروبية وخصوصا 
الذين  للمس����تثمرين الأجانب 
إعادة  يتوجهون للتمل����ك مع 
تأجير الوح����دة العقارية، فقد 
أصبح بالإمكان الاستغناء عن 
ضريبة الشراء والتي تتراوح 
ب��ي�ن 18% و20% وأكد أن جميع 
عقارات ش����ركة »ب����ي أند في« 
تتيح الإعفاء الضريبي الكامل 
للمستثمر أو للمتملك للوحدات 
العقارية، وقد حقق هذا الاستثناء 
الضريبي ربحا فوريا للمتملكين 
بهذا النظ����ام وتحقيق إيرادات 

فورية.

 أعلن المركز الإعلامي لمجموعة 
الإمتياز الاستثمارية عن حصول 
المدير التنفيذي لإدارة المخاطر 
محمد فاضل السبع، على شهادة 
 Certified( مصرفي إسلامي معتمد
Banker Islamic( المعتمدة من 
قب����ل المجلس الع����ام للبنوك 
المالية الإسلامية،  والمؤسسات 
حيث يمث����ل المجل����س المظلة 
الرس����مية لجميع المؤسسات 
المالية الت����ي تتوافق خدماتها 
ومنتجاتها مع مبادئ الشريعة 
الإسلامية، كما يهدف إلى تطوير 
المالية الإسلامية في  الصناعة 

مختلف المجالات.
و تساهم ش����هادة مصرفي 
إسلامي معتمد )CIB( في الارتقاء 
بق����درات وإمكاني����ات موظفي 
المالية الإسلامية  المؤسس����ات 
من خلال تزويدهم بالأس����س 
المهنية السليمة في  والمهارات 

دشنت شركة »بي أند في« 
المتخصصة في مجال التطوير 
الس����ياحي الأوروبي  العقاري 
حملته����ا الإعلامي����ة الخاصة 
بالتعريف بأنشطتها ومشاريعها 
ف����ي منطقة الخليج  المتعددة 
العربي بالتعاون مع ش����ركة 
المالية،  بلوبرنت للاستشارات 
وذلك بإطلاقها الحملة الخاصة 
بمشروع »التيراس الاسباني« 
الواقع في مدينة ملقا الاسبانية 
والذي يمثل أحدث مش����اريع 

الشركة في القارة الأوروبية.
وفي هذا الإطار، قال العضو 
المنت����دب لش����ركة بلوبرن����ت 
للاستش����ارات المالية مش����عل 
الملحم ان مش����روع »التيراس 
الاسباني« عبارة عن مشروع 
فريد من نوعه يتيح من خلاله 
الشرائح  للمستثمرين من كل 
الفرصة لشراء وحدات عقارية 
مختلفة الأحجام والمس����احات 
بنظ����ام الش����قق الفندقية من 
فئ����ة الـ 5 نجوم ضمن منتجع 
متكامل الخدم����ات يتوافر فيه 
الأم����ن والحماي����ة عل����ى مدار 
الساعة بالإضافة إلى الخدمات 
الفندقية المختلفة، ناهيك عن 
المراف����ق المصاحب����ة للمنتجع 
من حمامات س����باحة وملاعب 
رياضية وملعب ضخم للغولف، 
الرياضية  المرافق  وغيرها من 

والترفيهية.
وأضاف أن المش����روع يقع 
في منطقة الكوستا ديل سول 
ويط����ل على هضب����ة تتيح له 

محمد السبع

مشعل الملحم

الوطني:3.1% معدل التضخم في يوليو.. وسيبقى تحت السيطرة

ذكر بنك الكويت الوطني في 
موجزه الاقتصادي حول تضخم 
أسعار المستهلك ان معدل التضخم 
في مؤشر أسعار المستهلك في 
الكويت ارتفع بشكل طفيف إلى 
3.1% على أس���اس س���نوي في 
شهر يوليو من 2.8% في شهر 

يونيو.
وعزى »الوطني« ذلك بشكل 
حصري للارتفاع الذي شهدته 
أسعار الأغذية، مشيرا الى انه 
رغم ذلك، مازال معدل التضخم 
دون معدله قبل عام مضى، أما 
التضخم الأساس لمؤشر أسعار 
المستهلك )أي باستثناء أسعار 
الأغذية والمشروبات( فبقي دون 
تغير يذكر عند نسبة متواضعة 

بلغت %2.1.
المواد   وارتفع����ت أس����عار 
الغذائية بنسبة 1.8% خلال الشهر 
ليصل معدل التضخم فيها إلى 
6.6% على أس����اس سنوي، من 
4.9% ف����ي ش����هر يونيو، وكان 
الرئيسي وراء ذلك هو  السبب 
ارتفاع أسعار الخضراوات بنسبة 

عند 1.5% فقط مقارنة بالفترة 
ذاتها من العام الماضي.

وتراج���ع التضخ���م في كل 
القطاعات الأخرى، فيما عدا مكون 
السلع والخدمات الأخرى، حيث 
ارتفعت الأسعار فيه من %2.2 
في شهر يونيو إلى نسبة %2.5 
في شهر يوليو مقارنة بالفترة 
ذاتها من الع���ام الماضي، ولكن 
حتى في ه���ذا القطاع، لا يزال 
معدل التضخ���م فيه قريبا من 
أدنى مس���توياته خلال الأربع 

سنوات الماضية.
 وإجمالا، توقع »الوطني« أن 
يبقى التضخم تحت السيطرة 
لهذا العام، مع امكانية أن تلعب 
الأس���عار المرتفعة خلال العام 
الماضي آثارا ايجابية في تخفيض 
معدل التضخم لهذا العام مقارنة 
بالعام الماضي إلى ما دون نسبة 
3% على المدى القريب، غير أن 
زيادة أس���عار الأغذية وتنامي 
قوة قطاع المستهلك تشير إلى 
احتمال حصول ارتفاع طفيف في 

التضخم في العام 2013.

شهدتها أسعار المنتجات الزراعية 
العالمية جراء الجفاف، إلا أنه من 
المبكر أن تكون تلك الارتفاعات 
قد اثرت في الأس����عار المحلية، 
مرجحا الفرضية أن يكون تسارع 
التضخم في أسعار الأغذية قد جاء 
نتيجة عوامل موسمية تتعلق 
بشهر رمضان الكريم، حيث يزيد 
الطلب على بعض السلع خلاله، 
ولذلك فإن التوقعات المستقبلية 
حول الأسعار ستكون متباينة، 
ففي حين قد تتراجع الارتفاعات 
التي شهدها شهر رمضان، فمن 
المرجح ان تتأثر أسعار الأغذية 
بالزيادات التي شهدتها الأسعار 

العالمية في الفترة القادمة.
 م���ن جه���ة اخ���رى، لاحظ 
الضغ���وط  ان  »الوطن���ي« 
المواد  التضخمية خارج نطاق 
الغذائية لا تزال تحت السيطرة 
إل���ى حد كبير، مش���يرا الى ان 
المكون الفرعي لخدمات المسكن 
)غالبا الإيجارات السكنية( لم 
يحقق أي زيادة تذكر للش���هر 
الس���ابع على التوالي، ليستقر 

14.8% مقارنة بالشهر الماضي، 
وقد أضاف الارتفاع في إجمالي 
أسعار الأغذية ما نسبته %0.3 
الرئيسي للتضخم،  إلى المعدل 
أي قد أسهم في كل الزيادة التي 
شهدها تضخم سعر المستهلك 

في شهر يوليو.
وقال »الوطني« انه على الرغم 
من امكانية ربط أسعار الأغذية 
المرتفعة بالارتفاعات الأخيرة التي 

..وإقبال متزايد على خدمات »الوطني« العقارية في لندن

»ديوان العمارة« يفوز بجائزة تصميم قصر الثقافة في البصرة

قال بنك الكويت الوطني ان 
خدماته العقارية في لندن تشهد 
اهتماما متزايدا من قبل العملاء 
الراغبين في الاستثمار في القطاع 
العق����اري الس����كني والتجاري 
وذلك بفض����ل ما تتميز به هذه 
الخدمات من س����هولة ومرونة 
وما تقدمه من ميزات تنافسية 
تشمل تمويلا يصل إلى 70% من 

قيمة العقار.
وقال مدير عام بنك الكويت 
الوطني في لندن فوزي الدجاني 
انه في ظل الإقبال المتزايد على 
العق����ار اللندني، يق����دم البنك 

أعلن مكتب »ديوان العمارة« 
للاستش���ارات الهندسية، إحدى 
ش���ركات الهندس���ة المعماري���ة 
والاستشارات الهندسية الرائدة 
في المنطقة، ع���ن حصوله على 
الجائ���زة الأولى في المس���ابقة 
العالمية لإع���داد تصاميم مبنى 
قص���ر الثقافة الجديد في مدينة 

البصرة بالعراق.
 وتأتي ترسية العقد من قبل 
البصرة كإنجاز نوعي  محافظة 
آخر يحققه فرع مكتب ديوان في 
البصرة الذي تم افتتاحه مؤخرا، 
وذلك في أعقاب حصوله على عقد 
تصميم مبنى محافظة البصرة، 
وفندق شط العرب ذي الخمس 
نجوم، وليرسخ من تواجد ديوان 
البصرة كمركز للهندسة المعمارية 

الكائن في منطقة رأس السالمية. 
الوطني شبكة فروعه  ويكرس 
الدولية لتق����ديم أفضل الفرص 
الاستثمارية والخدمات المبتكرة 

لعملائه.
واك����د ان »الوطني« يكرس 
شبكة فروعه الخارجية الأكبر 
والتي تغطي أهم عواصم المال 
والأعمال الإقليمي����ة والعالمية 
ليوفر لعملائه مجموعة واسعة 
من الخدمات المصرفية والحلول 
الاستثمارية والتمويلية المعدة 
خصيصا لتلبي����ة احتياجاتهم 

ومتطلباتهم.

الاعتب���ار، للخ���روج بتصاميم 
حديث���ة ومعاصرة تحافظ على 
الملامح التراثية للبصرة، وتجسد 
إرثه���ا الثقاف���ي والتجاري، بما 
يعكس الصورة المشرقة للمدينة 
لس���نوات قادمة«.  واوضح ان 
الع���ام للتصميم  النهج  ترجمة 
على واجهات المبنى تتم من خلال 
ابتكار فتحات عشوائية على هيئة 
مربعات مائلة تشبه النقاط في 
الخط العربي، تتضاءل تدريجيا 
من حيث الحجم كلما اقتربنا من 
الفسحة المركزية التي تشكل بهو 
المدخل الرئيس���ي، الذي يعتبر 
التكوين  ف���ي  النقطة المحورية 
المعماري والهندسي للمشروع، 
ويمثل قلب المشروع الذي سيشهد 
التفاعل الاجتماعي للزوار، مبينا 

ان سلسلة متدرجة من العناصر 
الهندس���ية المعمارية تأتي عند 
المدخل الرئيسي على هيئة منحنى 
الكتاب  أضلاع، لتشكل مايشبه 
المفتوح. وأضاف الأعسم بالقول: 
»عملنا على عدد من المش���اريع 
الناجحة جدا في العراق، ونتطلع 
إلى تس���خير خبرتن���ا الكبيرة 
للمساهمة في النهوض بالعراق 
إلى أرقى المعايير الدولية.وتعتبر 
المشاريع الثقافية ومشاريع البنى 
التحتية من هذا القبيل ذات أهمية 
التنمية المستقبلية  قصوى في 
للبلاد.ونح���رص تحدي���دا من 
خلال هذا المش���روع على تقديم 
دعم متواضع للبصرة لاستعادة 
الريادي كمدينة تجارية  دورها 

وتاريخية هامة«.

العميل وتوفير خدمة التأجير.
وأضاف الدجاني ان خدمات 
الوطن����ي العقارية تتميز بأنها 
متكاملة وسهلة وسريعة، كما 
يحرص البنك على تعزيز علاقاته 
مع كبرى الشركات العقارية في 
المملكة المتحدة مثل »س����افلز« 
و»نايت فرانك« و»ستروت أند 
باركر« ليق����دم للعملاء أفضل 
الخدمات والفرص الاستثمارية، 
وهو ما يوفر عليهم عناء البحث. 
وقد خصص بنك الكويت الوطني 
وحدة خاصة للخدمات المصرفية 
الخارجية في فرع البنك الوطني 

أساسية للتصميم. ويشمل المركز 
المكونات الرئيسية التالية: صالات 
عرض الفنون التشكيلية، غرف 
اجتماعات، قاعات مؤتمرات، متحفا 
للتراث، دور السينما، مسارح، 
قسم البث الإذاعي والتلفزيوني، 
مكتبة عام���ة، كافتيريا، إضافة 
إلى المناطق الخضراء والحدائق 

الخارجية.
وفي تعليق له بهذه المناسبة، 
صرح مؤسس ورئيس مجلس 
الإدارة لمكتب ديوان للاستشارات 
الهندسية م.محمد الأعسم قائلا: 
»يس���رنا الحصول عل���ى عقد 
تصمي���م المرك���ز الثقافي - هذا 
المش���روع البارز الذي س���يمثل 
منبرا ثقافيا للمدينة-وقد وضعنا 
عند التصميم أهمية المدينة في 

الوطني لعملائه خدمات متكاملة 
تبدأ بتقديم الاستشارات العقارية 
وتنتهي بتسليم مفتاح العقار.كما 
نقدم للعملاء تمويلا يصل الى 
نسبة 70% من قيمة العقار بضمان 
العقار نفسه مهما كانت قيمته.

كما نقوم بتوكيل محامين نيابة 
التقييمات  العميل وتوفير  عن 
اللازمة الى حين الانتهاء من عملية 
العقار بالكامل، أضف  تسجيل 
الى ذلك خدمة ما بعد الشراء اذا 
رغب العميل ببيع العقار لاحقا 
الى جانب قيامنا بعملية التسديد 
المترتبة عل����ى العقار نيابة عن 

والمدنية الرائد في المنطقة.
ويش���غل قص���ر الثقافة في 
البصرة مساحة تبلغ نحو 275.15 
مترا مربعا، تقع على قطعة أرض 
بالقرب من شط البصرة، ويشكل 
جزءا من المجمع الإداري الجديد 
في البصرة، الذي يحتوي على 
مكاتب المقر الرئيس���ي لمحافظة 
البصرة، ومن المزمع أن يتحول 
المكان إل���ى منبر ثقافي للمدينة 
الفعاليات  يس���تضيف مختلف 
الثقافي���ة ضمن  والمهرجان���ات 
بيئ���ة وظيفي���ة معاصرة معدة 
لهذا الغرض، تتضمن أحدث نظم 
الصوت، والتقنيات الس���معية، 
وأنظمة الإضاءة، مع التركيز على 
عناصر الاستدامة، والمتانة، والأمن 
والسلامة، وفعالية الأداء كركائز 

فوزي الدجاني

»HRD International« اختتمت الدورة التوعوية لإدارة الجودة
 اختتمــــــت ش���ركـــــــــة 
المالك���ة   ،«HRD International»
البرنامج  أكاديم���ي«،  »للريتيل 
التوع���وي الخاص  التدريب���ي 
بأساس���يات نظم إدارة الجودة 
ISO 2008-9001 وذلك بحضور 
المديري���ن التنفيذي�ي�ن العاملين 
بشركات متخصصة في مجالات 
إدارة الجودة والتدقيق والعمليات 
والتس���ويق ومديري المجمعات 

التجارية.
التوعوية  ال���دورة  ولاق���ت 
إيجابيا لدى المش���اركين  صدى 
لما حققوه من اس���تفادة في هذا 
المج���ال، الأمر الذي س���ينعكس 
إيجابيا على أسلوب قيادة فرق 

العمل لديهم.
وقامت المدير العام للش���ركة 
ياسمين المس���لم بتقديم الدورة، 
ونقلت للمشاركين خبرتها الممتدة 
والمميزة في مجال التدريب وإدارة 

.ISO الجودة
 وتعليقا على الدورة التوعوية، 
صرحت المس���لم قائلة: »الهدف 
من ال���دورة هو التوعية بمجال 
إدارة الجودة وتقديم مفهوم إدارة 
الجودة وأساس���ياته للعاملين 
بالشركات التي تتعامل مع تلبية 

احتياجات العملاء«.
وأضاف����ت أن نظ����ام إدارة 

المقدمة في أستراليا وذلك بالتعاون 
مع منظمات التدريب المعتمدة.

وتع���د الأكاديمي���ة الوحيدة 
م���ن نوعها من خ�ل�ال إتفاقيات 
مع متاج���ر التجزئة في الكويت 
لتدريب وتوظيف الكويتيين، كما 
تقوم بتقييم الموظفين في أماكن 
عملهم وذلك إعتمادا على مهارات 
التقييم العالمية، إضافة إلى كونها 
جزءا من المعهد البريطاني للتدريب 
والتعليم وكلية ماس���ترخت - 

الكويت لإدارة الأعمال.
وتتميز الريتيل أكاديمي بقاعة 
المحاكاة التي تساعد المتدربين على 
القيام بالتدريب الفعال وتمكنهم 
من مزاولة عملهم بكل ثقة ونجاح 
حيث يقوم المتدربون بالتطبيق 
العملي في بيئة عمل واقعية وذلك 

بإشراف مدربي الأكاديمية.
كما تضم الأكاديمية 16 قاعة 
تدريبي���ة ومختبرات الحاس���ب 
الآلي العصرية، وبالإضافة لذلك 
تعمل الريتيل أكاديمي على تعزيز 
المس���توى المهني بقط���اع البيع 
بالتجزئ���ة عن طري���ق التدريب 
النظ���ري والتطبيق���ي في البيع 
والبحث ع���ن الوظائف المحتملة 
بقطاع البيع بالتجزئة في دولة 
الكويت ومن ثم تمكين الشباب من 

السعي للمهن في هذا المجال.

مواصفـــات قياسيـة عالمية تلبي 
احتياجاتهم«. يذكــر أن شـركـــــة 
HRD International قامت بتأسيس 
 2011 أكاديمي« في عام  »الريتيل 
في إطار المبادئ التوجيهية للهيئة 
العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 
وبالتنسيق مع المنظومة الأسترالية 
للتدريب، حيث تقوم الأكاديمية 
بتقديم نفس الشهادات التدريبية 

الجودة بس����يط ومن الس����هل 
تطبيقه والحصول على شهادة 
بهذا المجال، وذلك عندما تثبت 
الشركة أنها تتوافق مع معايير 
نظام إدارة الجودةISO، مشيرة 
انه بحصول الشركة على  الى 
ه����ذا النوع م����ن الش����هــادات 
تك����ون قد ضمن����ت لعملائهــا 
الحصـــول على منتجات ذات 

لقطة جماعية للمشاركين في الدورة التوعوية

ً تضخم أسعار المستهلك – 2012 شهريا
نسبة التغير السنوينسبة التغير الشهريوزن المؤشر

يوليويونيومايويوليويونيومايو%
0.61.83.64.96.6-18.31.3مواد غذائية

0.71.30.90.57.68.07.7المشروبات والتبغ
8.90.80.00.04.84.44.1الملابس والأحذية
26.80.00.00.01.51.51.5خدمات المسكن

0.00.11.91.41.3-14.70.1سلع وخدمات منزلية
16.10.10.20.02.92.01.9النقل والاتصالات

0.70.02.82.92.7-4.70.1تعليم ورعاية صحية
0.32.92.22.5-9.90.60.1سلع وخدمات أخرى

81.00.20.10.12.52.12.1المؤشر الأساس 1
0.20.52.82.83.1-100.00.1المؤشر العام

المصدر: الادارة المركزية للاحصاء - بنك الكويت الوطني  - يستثنى المواد الغذائية والمشروبات والتبغ


