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بهدف تعزيز تجربة خدمة العملاء على مدار الساعة

»لاند روڤر الشرق الأوسط وشمال أفريقيا« تطلق تطبيقاً مجانياً للأجهزة المتنقلة
العلاقات مع عملائنا  لنا بتعزيز 
إلى جانب تحسين تجربة مالكي 

مركبات ولاند روڤر«.
واضاف قائلا: »وكجزء من ميزة 
»قوائم التوجيهات«، سيجري وضع 
تفاصي����ل المال����ك والمركبة ضمن 
إعدادات الجهاز، وسيتمكن العملاء 
من اختي����ار المركبة التي يتوجب 
إرس����الها إلى الخدمة بسهولة إذا 
م����ا كانت لديهم أكث����ر من مركبة 
مس����جلة.وتولي الشركة اهتماما 
كبيرا بالتعرف على وجهات نظر 
عملاء لاند روڤر، حيث س����يكون 
بإمكانهم تقديم آرائهم القيمة حول 
مش����ترياتهم وتجربة الخدمة من 
خلال الإجابة ع����ن مجموعة من 
الأس����ئلة الاختياري����ة المتعددة 
والبسيطة ضمن خيار »الاستبيان 
الإلكتروني« المتوافر في التطبيق 

المتنقل«.
ه����ذا وتس����هم منص����ات لاند 
روڤر ذات الشعبية الواسعة على 
التواصل الاجتماعي، مثل  مواقع 
»فيسبوك« و»تويتر« و»يوتيوب«، 
بتعزيز عمل التطبيق بصورة أكبر، 
حيث سيحظى العملاء بالقدرة على 
التواصل مع أخبار العلامة التجارية 
ونشاط الوكلاء من خلال المحتوى 
الإخباري الذي يتناسب مع موقعهم 

الجغرافي.
يذك����ر ان تطبيقات الجوال لـ 
»لاند روفر« متاح����ة الآن مجانا 
للتنزيل على التطبيقات العالمية 

لـ »أي تيونز« و»بلاك بيري«.

يجري استخدام هذه التقنية من 
البحث بهدف تحديد  خلال خيار 
وتوفير معلومات الاتصال الخاصة 
بأقرب صالة عرض ومركز خدمة، 
الطوارئ، س����يكون  وفي حالات 
آيفون  بوسع مستخدمي هواتف 
وبلاكبيري إجراء اتصالات طوارئ 
فورية بمركز الرعاية الشاملة من 
موقعه����م الذي يتواج����دون فيه 
بالتحدي����د، وذلك بفض����ل نظام 
الرعاية الش����امل والمساعدة على 
جانب الطريق في منطقة الشرق 

الأوسط وشمال إفريقيا.
كما تسهم ميزة طلب الخدمة 
الذك����ي في تس����هيل حجز موعد 
الخدم����ة، إذ يقدم الجه����از طلبا 
يجري تحديده بصورة مس����بقة 
إل����ى موقع الخدم����ة المفضل، بما 
في ذلك اختيار نظام ملاحة سهل 
الاستخدام للعملاء، وتحديد نوع 
الخدمة المطلوب والموعد والتوقيت 

المفضل بالنسبة للعملاء.
وفي مع����رض تعليق����ه على 
إطلاق التطبيق المتنقل، قال مدير 
المبيع����ات الإقليمي في لاند روڤر 
الشرق الأوس����ط وشمال أفريقيا 
جاستن ويفنغ: »بعد استثماراتنا 
الضخمة في مجال أبحاث وتطوير 
أدوات الخدمة، نفخر بإطلاق أول 
المتنقلة المجانية على  تطبيقاتنا 
مستوى المنطقة.ومع بحث عملاء 
اليوم عن الحلول المطورة والمدعمة 
تقني����ا وأفضل خدم����ات العناية 
التطبيق  بالعملاء، سيسمح هذا 

التفاصيل الخاصة بأحد الموديلات، 
بالإضافة إلى الحصول على الحقائق 
والأرق����ام أو المكون����ات الخاصة 
بالمركبة، وتحديد خيار العجلات 
واللون المفضل، وإلقاء نظرة شاملة 

على المركبة المنتقاة.
ويتيح أحد التسهيلات الإضافية 
للعملاء إمكانية حجز اختبار قيادة 
باس����تخدام تقنية نظ����ام تحديد 
المواقع العالمي »GPS«، حيث يجري 
إرسال الطلب مباشرة وبصورة آلية 
إلى أقرب الوكلاء من العميل، كما 

و»طلب الخدمة الذكية«، بالإضافة 
إلى ميزة »الاستبيان الإلكتروني«، 
وأحدث الأخبار والبرامج الترويجية 
من مختلف أنحاء المنطقة وميزة 
التواص����ل عبر وس����ائل الإعلام 
الاجتماعية، وسيكون في مقدور 
الراغبين بالش����راء اس����تعراض 
مجموعة المركبات من خلال ميزة 
»iCatalogue« التي تسلط الضوء 
على الموديلات الجديدة ولوحات 

الأسماء والإكسسوارات.
العملاء استرجاع  ويستطيع 

أعلنت شركة لاند روڤر الشرق 
الأوسط وش����مال إفريقيا مؤخرا 
عن إطلاق تطبيق إقليمي للأجهزة 
المتنقلة قامت بتطويره خصيصا 
العملاء  بهدف تعزي����ز تجرب����ة 

الشخصية.
ويأت����ي إطلاق ه����ذا التطبيق 
المجان����ي كخطوة أول����ى تتخذها 
الش����ركة البريطاني����ة في أعقاب 
الاس����تثمار المهم الذي تم تنفيذه 
البحث  على مس����توى أنش����طة 
والتطوي����ر في مج����ال التقنيات 
المتنقلة وتوجهات العملاء بمنطقة 

الشرق الأوسط.
ويمكن تحمي����ل تطبيق لاند 
روڤر المتنقل مجانا من خلال متجر 
»iTunes« الإلكترون����ي المخصص 
لمستخدمي أجهزة »آيفون« و»آي 
باد«، كما يمكن لمستخدمي أجهزة 
بلاكبي����ري تنزيله����م عبر »عالم 
تطبيقات بلاكبيري«، مع الإشارة 
إلى أن هذا التطبيق يستهدف كلا 
العملاء الحاليين والمحتملين،  من 
ويتواف����ر هذا التطبي����ق المتنقل 
المتكامل بثلاث لغات هي الإنجليزية 
والعربية والفرنسية، حيث يمكن 
تحديد اللغة الافتراضية من خلال 

إعدادات اللغة في الجهاز.
وتتضم����ن بع����ض وظائ����ف 
المتنقل الخاص بشركة  التطبيق 
لاند روڤر الشرق الأوسط وشمال 
 ،»iCatalogue« إفريقيا، كلا م����ن
و»احجز تجربة قيادة«، و»قوائم 
النجدة«  التوجيهات«، و»طل����ب 

تدفق السيولة على البنوك المصرية 
يقلل الطلب على اتفاقات ريبو

القاهرة ـ رويترز: تراجع الطلب على اتفاقات إعادة الشراء 
)ريبو( التي يطرحها البنك المركزي المصري بعدما قفز في يونيو 
فيما يشير لاحتمال انحسار الضغوط قصيرة الأجل على النظام 

المصرفي مع تدفق المزيد من الأموال على البلاد.
وفي يونيو قفز حجم اتفاقات إعادة الشراء القائمة لنحو 38 
مليار جنيه )6.23 مليارات دولار( أي أكثر من ربع العجز السنوي 

بالميزانية إلا أنه انخفض منذ ذلك إلى 12 مليار جنيه.
وعززت اتفاقات إعادة الشراء السيولة في النظام المصرفي 
لكنها أدت أيضا لزيادة التكلفة المرتفعة بالفعل لتمويل الحكومة 
عجزها بالس����ماح للبنوك ببيع أذون خزانة عائدها 12.75% او 

اكثر للبنك المركزي بفائدة 9.75% فحسب.
وعلى مدى الشهور القليلة الماضية انحسرت مشاكل السيولة 
خاصة بعدما تلقت الحكومة قروضا وتعهدات من دول خليجية 
تتجاوز الخمس����ة مليارات دولار. وتحس����نت السياحة أيضا 

وانخفضت أسعار النفط.
ويقول محللون ومتعاملون إن ذلك خفف فيما يبدو الضغط 
عل����ى البنوك بالرغم من أن أرقام الودائع لهذه الفترة لم تعلن 

بعد.
وقال سايمون كيتشن المحلل في المجموعة المالية هيرميس 
»السيولة تتحسن بعض الشيء. هناك بعض الاهتمام الأجنبي 
بأذون الخزانة المحلية وزيادة طفيفة في السيولة بسوق الأسهم.. 

إلى متى يمكن أن يستمر ذلك.. لا أدري«.
وأض����اف »إلى جان����ب ان الآفاق السياس����ية أصبحت أكثر 
وضوحا وهو ما قد يكون ش����جع أيضا المس����تثمرين الأجانب 

على الإقدام«.
وارتف����ع حجم صفقات إعادة الش����راء إلى ذروته عند 37.9 
ملي����ار جنيه في 12 يوني����و وظل فوق 30 ملي����ارا في الفترة 
المتبقية من الشهر فيما يرجع جزئيا إلى الضغوط على موارد 
البنوك الحكومية والمملوكة للدولة قبل انتهاء الس����نة المالية 

في 30 يونيو.
ومع دخول السنة المالية الجديدة بدأت صفقات إعادة الشراء 
في الانخفاض على الفور لتصل إلى 22.3 مليار جنيه في الثالث 

من يوليو. وهبطت إلى 12 مليار جنيه هذا الأسبوع.
وتحسنت السيولة أيضا بفعل خفض الاحتياطي الالزامي على 

الودائع بالعملة المحلية نقطتين مئويتين بدءا من 26 يونيو.
وقال رئيس غرفة المعاملات بأحد البنوك إن البنك المركزي 
حول نحو ثلاثة مليارات جنيه إلى وزارة المالية بعدما باع أذون 
خزانة دولارية بقيم����ة 526 مليون دولار في منتصف يونيو. 
وربما يكون قد حول مزيدا من الأموال بعدما أودعت قطر 500 

مليون دولار لدى المركزي المصري في أغسطس.

..والبورصة المصرية تربح 13.4 
مليار جنيه في أسبوع

تعطل السياسات يفسد حلم 
الفلسطينيين بتقوية اقتصادهم

القاهرة ـ أ.ش.أ: كس����ا اللون الأخضر مؤش����رات البورصة 
المصرية لتواصل الصعود للاسبوع الرابع على التوالي مدعومة 
بحالة التفاؤل غير المس����بوق الذي تشهده البورصة لأول مرة 
منذ ثورة 25 يناير ليرتفع مؤشرها الرئيسي لأعلى مستوياته 

منذ نحو 15 شهرا.
وقال وسطاء بالسوق إن زيارة د.هشام قنديل رئيس الوزراء 
للبورصة خلال الاس����بوع تؤكد إيمان الحكومة بأن البورصة 
هي أحد الروافد المهمة لجذب الاستثمارات الاجنبية وتشجيع 
الاستثمارات المحلية في ذات الوقت، بما سينعكس بشكل كبير 

على الاقتصاد المصري.
وأوضحوا أن البورصة تشهد حاليا حالة من التفاؤل والتي 
أدت الى عودة تدفق السيولة والقوة الشرائية وجذب مستثمرين 
جدد وعودة آخرين كانوا قد هجروا السوق، صاحب ذلك العديد 
من الانباء الايجابية المتعلقة بالشركات، فضلا عن العامل الاكبر 
والاكثر تأثيرا في صعود السوق والمتمثل في استمرار الاستقرار 
السياسي. ولفتوا الى أن البورصة المصرية حاليا باتت أقوى 
من التوقعات، وكل مرة تنجح مؤشراتها في تخطي مستويات 
المقاومة التي كنا نتوقع أن تدفع بالاسعار الى الهدوء والتراجع، 
ما جعل الكثير من المحللين وش����ركات توصيات على الاس����هم 
بتعديل توقعاتها. وربح رأس المال السوقي للاسهم المقيدة في 
سوق داخل المقصورة خلال الاس����بوع نحو 13.4 مليار جنيه 
ليصل الى 382.4 ملي����ار جنيه مقابل 369.1 مليار جنيه خلال 

تعاملات الاسبوع الماضي، ليرتفع بما نسبته %4.

رام الله ـ رويت����رز: الحلم الفلس����طيني ببناء اقتصاد قوي 
يسهم في الإس����راع بمساعي الدولة للاستقلال قد يغرق قريبا 

في الظلام.. بكل ما في الكلمة من معنى.
تأخرت الحكومة في الضفة الغربية المحتلة عن دفع فواتير 
الكهرباء حتى أن الش����ركة الإسرائيلية التي تمد الفلسطينيين 
بالكهرباء هددت بقطع التيار ما لم تسدد السلطة الفلسطينية 

المتأخرات البالغة نحو 80 مليون دولار.
وأدى ضعف التخطيط والقيود الإسرائيلية الصارمة المستمرة 
إلى تراجع معدل النمو الفلسطيني من 9% في 2010 إلى نصف 
ذلك المس����توى وتتهم الشركات التي تواجه صعوبات السلطة 

الفلسطينية بعدم مد يد العون لها وهي تواجه الانهيار.
وتتبدد س����ريعا الآمال الت����ي تحدو القادة الإس����رائيليين 
والفلسطينيين على السواء في أن تتمكن السلطة الفلسطينية 
المدعومة من الولايات المتحدة من بناء اقتصاد قادر على البقاء 
قبل إقامة الدولة. وقال نبيل قس����يس وزير المالية الفلسطيني 
لرويت����رز لا نتصور ان بمقدورنا انجاز كل ما يمكننا فعله في 

ضوء القيود التي نعمل في ظلها.
وتقيد إسرائيل استيراد المواد الأولية الأساسية مثل الجلسرين 
وهو مذيب شائع تقول إسرائيل إنه مزدوج الاستخدام اي يمكن 
استخدامه في تصنيع قنابل وكثيرا ما لا يسمح للواردات بعبور 

نقاط التفتيش الإسرائيلية.
وفي محاولة للإبق����اء على حركة الاقتصاد اقترضت وزارة 
المالية هذا الش����هر 75 ملي����ون دولار إضافية من بنوك محلية 
لس����داد جزء من ديون في قطاعات الخدمات والإنشاءات تبلغ 

قيمتها ستة أمثال هذا المبلغ.
وفي مخيم جلزون للاجئين الفلس����طينيين بعد حرب 1948 
المقام بالقرب من رام الله لم تدفع فواتير الكهرباء منذ اكثر من 

عام بسبب المشكلات المالية التي تواجهها الحكومة.
وينسب رئيس الوزراء الإسرائيلي بنيامين نتنياهو لنفسه 
جزءا من الفضل في ازدهار الاقتصاد الفلس����طيني بعد قراره 
خفض نقاط التفتيش العس����كرية ف����ي الضفة الغربية ما أدى 

لتحسن تدفق البضائع وحركة الأشخاص.
لكن الاقتصاديين يرون ان النمو السريع كان يرجع أساسا 
الى اعادة الإعمار بعد الانتفاضة الفلسطينية في النصف الأول 
من العقد الماضي والتي تزامنت مع زيادة في المساعدات الأجنبية 

وسط توقعات بانفراجة في محادثات السلام.
وتتراجع المس����اعدات الأجنبية إذ بلغت 750 مليون دولار 
فق����ط في 2011 من 1.1 مليار دولار كان م����ن المتوقع تقديمها اذ 
لم تف دول الخليج بالتحديد بكامل تعهداتها، وقطاع الانشاء 
الذي كان محركا رئيسيا للنمو في السنوات الماضية يسهم الآن 
بنس����بة من الناتج المحلي الإجمالي تقل الثلث عما كانت عليه 

وقت توقيع اتفاقات اوسلو.


