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الس���نوية، يض���اف الى ذلك 
ارتفاع الطلب من داخل المملكة 
وارتباطها بعقود للمعتمرين 
من خارج المملكة وبالأخص من 
دول مجلس التعاون الخليجي 
ومص���ر وتركيا، لافتا الى ان 
الوحدات  الزيادة قد طال���ت 
البعيدة عن الحرم  الفندقية 
المكي، ما يشكل عبئا كبيرا على 
الزائرين لمكة المكرمة والمدينة 

المنورة.
واش���ار ال���ى ان ارتف���اع 
الاسعار في غرف مكة المكرمة 
بات سمة ملحوظة تتزايد مع 
كل موسم حيث اعلنت الغرفة 
التجاري���ة الصناعي���ة بمكة 
المكرمة أن هناك زيادة طرديه 
الغرف مع دخول  في اسعار 
شهر رمضان المبارك رغم ان 
الاسعار تخضع دوما لرقابة 
الهيئة العامة للسياحة والآثار، 
لافتا الى ان الاس���عار ترتفع 
خاصة في العشر الاواخر حيث 
يصل سعر بعض الغرف في 

تلك الفترة الى ألف ريال.
وكشف الاس���تاد انه على 
صعيد الوجهات الس���ياحية 
خلال اج���ازة عيد الفطر فقد 

الأميرك����ي صب����اح أم����س مع 
الدولار الأس����ترالي  انخفاض 
مقابل الدولار الأميركي بنسبة 

.%0.45
ومن المق����رر ان ينعقد في 
وقت لاحق اليوم محضر اجتماع 
الاحتياطي الفيدرالي وقد يكون 

الأستاد: 20% زيادة سنوية في نسب إشغال 
فنادق مكة المكرمة وارتفاع غير مسبوق بالأسعار

صدور العدد الجديد من مجلة »المحاسبون«

الذهب يسجل أعلى سعر منذ مطلع مايو 
وسط آمال بتحفيز أميركي

ارتفاع أسعار النفط آسيوياً وسط تجدد 
الآمال بانتعاش الاقتصاد الأميركي

صدر العدد الـ 54 من مجلة »المحاس����بون«، 
وهي الدورية العلمي����ة التي تصدر عن جمعية 
المحاسبين والمراجعين الكويتية حاملا العديد من 
الموضوعات العلمية والمهنية والثقافية على جميع 

المستويات المحلية والاقليمية والدولية.
وبهذه المناسبة، اوضح رئيس مجلس ادارة 
الجمعية ورئيس هيئة تحرير المجلة د.رشيد 
القناعي ان العدد يحفل بالموضوعات والابواب 
التخصصية والعامة، حيث يتناول  والزوايا 
جانب���ا منها الامور العلمية والمهنية من واقع 
الدراس���ات والابحاث والمقالات، وكذلك الامور 
الثقافية التي تتضمن العديد من الاخبار المالية 
والاقتصادية على المستوى المحلي والاقليمي 
والدولي، كما احتوى العدد على اخبار الجمعية 
ومجهودات مجلس الادارة وبعض الانش���طة 

والمقالات العامة، منها:
٭ افتتاحي����ة العدد: تطبي����ق تعديلات جديدة 

للمعايير الدولية في 2013.
٭ نظم وتشريعات:

ـ التعديلات المقترحة من الجمعية على الاقتراح 
بقانون الشركات التجارية.

ـ توجيهات الى البنوك وشركات الاستثمار بشأن 
مبادئ الادارة السليمة في المؤسسات المالية.

ـ نظام التداول الآلي الجديد X - Stream س����وق 
الكويت للاوراق المالية.

٭ بحوث ودراسات: ملخص بحث حول العوامل 
التي تؤثر على قرار المستثمر في سوق الكويت 

للاوراق المالية.
٭ مقالات مهنية:

ـ اهمية التدقيق الداخلي في نجاح المؤسس����ات 
الاقتصادية الحكومية.

ـ مس����ؤولية مراقب الحس����ابات عن اكتش����اف 
التصرفات غير القانونية.

٭ لقاء المحاسبين: لقاء مع رئيس اتحاد المحاسبين 
والمراجعين العرب.
٭ أخبار الجمعية:

ـ البرنامج التدريبي ـ التحليل المالي ـ المستوى 
الاول.

سنغافورة ـ رويترز: ارتفعت أسعار الذهب 
والفضة الى أعلى مستوياتها في أكثر من 3 أشهر 
امس بعد ش����هور من التحركات الطفيفة بعدما 
أنعش محضر أحدث اجتماع لمجلس الاحتياطي 
الاتحادي )البنك المرك����زي الأميركي( الآمال في 
إطلاق مزيد من عمليات شراء السندات قريبا. ومن 
المنتظر أن يرفع التحفيز الاقتصادي التوقعات 
للتضخم وهو ما يستفيد منه الذهب الذي يعتبر 
أداة تحوط من ارتفاع الأسعار بينما عززت آفاق 
التعافي الاقتصادي المعنويات في مختلف قطاعات 

الأصول التي تنطوي على مخاطر أعلى.
وأظهر محضر اجتماع المركزي الأميركي أنه من 
المرجح إطلاق جولة جديدة من التحفيز النقدي 

قريبا ما لم يشهد الاقتصاد تحسنا كبيرا.
وقال تشين مين المحلل في جينروي للعقود 
الآجلة بالصين »نبرة مجلس الاحتياطي الاتحادي 
في محضر الاجتماع مختلفة تماما عما كانت عليه 

في التصريحات السابقة مما ساعد الذهب على 
كسر النطاق الس����ابق والانتقال لنطاق سعري 

أعلى قبل موسم ذروة الاستهلاك«.
وارتفع الذهب الف����وري 0.7 % إلى 1665.09 
دولارا للأوقية )الأونصة( مسجلا أعلى مستوى 
منذ أول مايو قبل أن يتراجع قليلا إلى 1662.84 

دولارا.
وزادت العقود الآجلة الأميركية للذهب تسليم 

ديسمبر 1.5% إلى 1665.70 دولارا للأوقية.
وصع����دت الفضة الفورية أكث����ر من 2% إلى 
30.51 دولارا وهو أعلى مستوى منذ مطلع مايو. 
وارتفع البلاتين الف����وري إلى نحو 1558 دولارا 
للأوقية مسجلا أعلى مستوياته منذ الثالث من 
مايو لينخفض الفارق بين سعر الذهب والبلاتين 
مقتربا من 100 دولار وهو أقل فارق في أكثر من 3 
أشهر. وسجل البلاديوم في السوق الفورية أعلى 

مستوى في شهرين عند 637 دولارا للأوقية.

احتل���ت دب���ي، اس���طنبول، 
الى  كوالالمب���ور بالاضاف���ة 
لندن المراكز الاولى في قائمة 
اهتمام الس���ياح الخليجيين، 
فيما سجلت الولايات المتحدة 
الأميركية زيادة ملحوظة في 
السياح الخليجيين لهذا  عدد 

العام.

له تأثير مباشر على الأسواق بما 
في ذلك على العملات الرئيسية 

والسلع.
ويستمر المس����تثمرون في 
تحليل الأس����واق ولكن العديد 
منهم قاموا بعمليات بيع بالفعل 

من أجل الربح.

اكد المدير التنفيذي لشركة 
fendeq. جود« المشغلة لموقع«

com م.بشار حمود الاستاد أن 
مستويات الاشغال والحجوزات 
في مدينة مكة المكرمة واصلت 
ارتفاعها خلال العشر الأواخر 
من شهر رمضان حيث تجاوزت 
نسب الزيادة نحو 20% مقارنة 

بالأعوام الماضية.
وقال الاستاد في تصريح 
صحاف���ي ادلى ب���ه انه وفقا 
للإحصاءات السعودية الرسمية 
ف���إن عدد الفنادق والش���قق 
المفروش���ة المرخصة في مكة 
المكرمة قد وصل الى نحو 574 
تضم نحو 115 الف غرفة تبلغ 
طاقتها الاستيعابية اكثر من 

1.3 مليون معتمر شهريا.
وبين ان حجوزات المعتمرين 
في مكة المكرمة هذا العام قد 
وصلت الى مستويات قياسية 
غير مسبوقة فاقت ما كانت 
عليه في العام الماضي، مشيرا 
الى ان القدوم المبكر لش���هر 
رمضان احد الاسباب الرئيسية 
في زيادة اعداد المعتمرين خلال 
ه���ذا الوقت م���ن العام حيث 
المواطن���ون إجازتهم  يقضي 

ـ كونا: ارتفعت  كوالالمبور 
التعاملات  النفط في  اس����عار 
الآسيوية في سنغافورة أمس 
وسط تجدد الآمال بشأن انتعاش 
الاقتصاد الأميركي اكبر مستهلكي 

النفط عالميا.
وارتفع����ت عقود نيويورك 
الرئيسية للخام الخفيف تسليم 
أكتوبر المقبل 43 س����نتا لتبلغ 
97.69 دولارا للبرميل فيما جنى 
خام برنت بحر الشمال تسليم 
الشهر نفس����ه 48 سنتا ليبلغ 

115.39 دولارا للبرميل.
المس����تثمرون  ويواص����ل 
الاس����تعداد لمواجهة جلس����ة 
الاس����تماع للبن����ك الاحتياطي 
الفيدرال����ي )البن����ك المركزي 
أن  الأميرك����ي( وال����ذي يمكن 
يكون له تأثير عميق على المدى 
الدولار  القصير على مستقبل 

الأميركي.
ومازال����ت حالة عدم اليقين 
بين المس����تثمرين والتفكير ان 
كان الدولار سيبقى مستقرا أمام 
العملات الرئيسية الأخرى حتى 
هذا الصباح حيث ارتفع مؤشر 
الدولار الأميركي بنسبة %0.03 
خلال الجلسة الأوروبية الليلة 
قبل الماضية بعد عدة أيام من 

المكاسب القوية.
كما اتجه الدولار الاسترالي 
لانخفاض ح����اد مقابل الدولار 

بشار الاستاد

صعود النفط في التعاملات 
الإلكترونية لنايمكس

سنغافورة ـ رويترز: ارتفعت أسعار العقود الآجلة للنفط 
الخام الأميركي في التعاملات الإلكترونية لبورصة نايمكس 

امس بعد ان اشارت محاضر اجتماع لمجلس الاحتياطي 
الاتحادي الى احتمال اطلاق جولة اخرى من اجراءات التحفيز 

النقدي في اكبر دولة في استهلاك النفط في العالم.
ولاقت اسعار النفط ايضا دعما بعدما اظهرت بيانات اول من 
امس ان مخزونات النفط الخام الأميركية سجلت هبوطا حادا 

الاسبوع الماضي.
وبلغ سعر عقود النفط الخام الأميركي الخفيف لتسليم 

اكتوبر 97.37 دولارا للبرميل مرتفعا 11 سنتا بعد صعوده 
اليوم السابق حتى 97.54 دولارا مقتربا من أعلى مستوى له 

في ثلاثة اشهر الذي سجله يوم الاثنين.
وارتفع سعر مزيج النفط الخام برنت لشهر اكتوبر 21 سنتا 

الى 115.12 دولارا للبرميل بعد زيادته 27 سنتا الى 114.91 
دولارا عند التسوية اول من امس الاربعاء.

دراسة: نصف سكان الإمارات يرغبون في الدفع عبر الهواتف
توقع خبراء ماليون 
الدفع  أن تشهد عمليات 
عبر تقنية الاتصال قريب 
المدى »إن إف سي«، نموا 
ملحوظا ف���ي ظل توجه 
شبكات الدفع والمصارف 
ومصنع���ي  والتج���ار 
المتحرك���ة  الهوات���ف 
وش���ركات الاتص���الات 
بشكل متزايد نحو تبني 
تلك التقنية معيارا عالميا 
لعمليات الدفع عبر الهاتف 
المتحرك، فيما أكدت دراسة 
متخصص���ة أن نص���ف 
مستخدمي الهاتف المتحرك 
في الإمارات يرغبون في 
استخدام هواتفهم محفظة 
مالية لسداد ثمن السلع 

والخدمات.
مس���ؤولون  وأف���اد 
ف���ي مؤسس���تي »فيزا« 
و»ماستر كارد« العالميتين، 
بأن المؤسستين تطوران 
حاليا في الإمارات برامج 
للدفع المبتكر عن طريق 
الهاتف المتحرك، إذ أتاحت 
»فيزا« لحاملي بطاقتها من 
بنك الإمارات دبي الوطني، 
وبالتعاون مع مؤسسة 
الإم���ارات للاتص���الات 
)اتصالات(، شراء السلع 
والخدم���ات م���ن خلال 
هواتفهم المزودة بتقنية 
الاتصال قري���ب المدى، 
بحيث تسجل المشتريات 
مباش���رة على حس���اب 
بطاقة »فيزا« الائتمانية 
الت���ي يصدره���ا البنك، 
بينما أعلنت »ماستركارد« 
ع���ن تحالفها م���ع عدد 
الكبرى،  الش���ركات  من 
أخيرا، لط���رح برنامج 
المبتكر عن طريق  الدفع 
الهاتف المتحرك المدعوم 
بتكنولوجيا الاتصالات 
قريبة المدى »إن إف سي«، 
الذي يتيح للمستهلكين 
التحكم في كيفية ومكان 
وزمان إج���راء معاملات 

الدفع الخاصة بهم.
وتوقع خبراء ماليون 
الس���داد  زيادة عمليات 
عب���ر الهات���ف المتحرك 
بنس���بة تتج���اوز %60 
عالميا خلال العام الحالي، 
أنه من خلال  إلى  لافتين 
الوص���ول إلى حس���اب 
الدفع المسبق من »فيزا« 
عل���ى الهواتف المتحركة 
يمكن للمستهلكين إرسال 
الأموال وتسلمها إلى أي 

مكان وم���ن أي مكان في 
العالم، فضلا عن س���داد 
الفواتير، وإضافة الدقائق 
إل���ى حس���اب الإنترنت 
إلى  اللاس���لكي، والنفاذ 
الآلي���ة من  الصراف���ات 

»فيزا«.
م���ن جانبها، توقعت 
شركة »جونيبر« للأبحاث 
الدفع  أن تحقق عمليات 
عب���ر تقني���ة الاتصال 
قريب المدى، على الهاتف 
أكث���ر من 180  المتحرك، 
مليار دولار حول العالم 

عام2017.

اتصال قريب المدى

وتفصيلا، قالت مديرة 
المنتجات في منطقة آسيا 
والمحيط الهادئ وأوروبا 
الوسطى والشرق الأوسط 
وإفريقي���ا ف���ي »فيزا«، 
نيكي مانبي، إن »تقنية 
الاتصال قري���ب المدى، 
ستحول الهواتف المتحركة 
إل���ى أجهزة دف���ع تغير 
أس���اليب معيشة الناس 
وعملهم وتس���ليتهم، إذ 
التقنية تتضمن  إن تلك 
إمكانات هائلة«، مضيفة 
أن »)فيزا( تس���عى إلى 
ترسيخ المعايير العالمية 
الهواتف  للدف���ع عب���ر 
المتحرك���ة، وتح���رص 
على توافقها مع المعايير 
التقنية والأمنية القائمة 
الدفع  في مجال بطاقات 
إدماجها  الذكية، وعل���ى 
الدفع  بسهولة مع نظام 

القائم«.
وأكدت مانبي أن »)فيزا( 
عملت عن كثب مع شركات 
الاتص���الات ومصنع���ي 
والمؤسس���ات  الهواتف 
المالية والتجار ومزودي 
الش���رق  التقني���ات في 
الأوس���ط، بهدف تطوير 
تقنية الدفع عبر الهواتف 
والخدم���ات المتعلقة بها 
وتسويقها«، مشيرة إلى 
أن »المؤسسة طرحت في 
الإم���ارات بالتعاون مع 
)اتصالات( وبنك الإمارات 
الوطني تقنية غير  دبي 
تلامس���ية للدف���ع عبر 
الهاتف المتحرك، ما يتيح 
لحاملي بطاقة )فيزا( من 
الوطني(  )الإمارات دبي 
شراء السلع والخدمات 
من خلال هواتفهم المزودة 
بتقني���ة الاتصال قريب 

المدى، ليتم قيد المشتريات 
مباش���رة على حس���اب 
بطاقة )فيزا( الائتمانية 
البنك«.  التي يصدره���ا 
وحددت مانبي 3 عناصر 
لكـــي يصبح الدفع عبر 
تقنــي���ة الاتصال قريب 
المدى مـــس���ألة شائعة 
في الحياة اليومية، وهي: 
»توافر الهواتف المتلائمة 
التقني���ة، وكذا  مع تلك 
المعدات التي تس���توعب 
التقنية، والبنى التحتية 
التي تقب���ل تقنية الدفع 

عبر المجال القريب«.
وذك���رت أن »)فيزا( 
أعلنت في وقت س���ابق 
م���ن الع���ام الحالي عن 
خدمة جدي���دة تتضمن 
التزوي���د على  حل���ول 
الهات���ف المتح���رك التي 
توفر للمؤسسات المالية 
وشركات الاتصالات حلا 
متكاملا به���دف تحميل 
بيان���ات حس���اب الدفع 
بأمان على الهواتف الذكية 
المزودة بتقنية الاتصال 

قريب المدى«.
وأكدت أنه »تم تطوير 
تل���ك الخدم���ة الجديدة 
بالتع���اون مع ش���ركة 
متخصص���ة تس���تخدم 
برامجها ومنصاتها لإدارة 
الدفع  تزويد حس���ابات 
وتفعيله���ا على بطاقات 
الهواتف، ما يمكن شركات 
والمؤسسات  الاتصالات 
المالي���ة م���ن الانتق���ال 
إلى سوق تنمو  بسرعة 
الدفع عبر  فيها عمليات 
الهواتف المتحركة، وتزويد 
هذه الخدمة لمتعامليها«، 
لافتة إلى أنه »فضلا عن 
ذلك، تتعاون )فيزا( مع 
شركات اتصالات مختلفة 
العالم، لضمان أن  حول 
تدعم شبكاتها تقنية الدفع 

عبر الهاتف«.
الذي  التح���دي  وعن 
يواج���ه تطوي���ر تقنية 
الاتصال قري���ب المدى، 
أفادت مانبي بأن »تسويق 
هذه التقنية بين المستهلكين 
والتجار يبقى هو التحدي 
الأكبر، لذا تعمل )ڤيزا( عن 
كثب مع التجار وشركات 
النقل العام بهدف زيادة 
قبول طريقة الدفع هذه في 
نقاط البيع، كما تتعاون 
مع المصارف بهدف إصدار 
البطاقات غير التلامسية 

والهواتف المزودة بتقنية 
الاتصال قريب المدى«.

وقال���ت إن »)ڤي���زا( 
جاه���زة م���ن الناحي���ة 
التجارية لدعم ش���ركات 
والمؤسسات  الاتصالات 
المالية على نشر وسيلة 
الدفع عبر تقنية الاتصال 
قريب المدى، بعد أن انتقلت 
من مرحلة اختبار التقنية 
التجارية  إلى الجاهزية 
الفعلي���ة، ما س���يمكن 
المستهلكين من أن يدفعوا 
أينما كانوا بمجرد تحريك 

هواتفهم المتحركة«.

أهم طرق الدفع

من جهته، أكد رئيس 
المنتجات في »ڤيزا«، جيم 
ماكارتن���ي، أن »عمليات 
الهواتف  الدفع بواسطة 
المتحرك���ة والبطاق���ات 
بش���ريــــحة  الم���زودة 
إلكتروني���ة س���تصبح 
من أه���م طـــرق الدفـــع 
إدارة الأمـوال  وأساليب 
إذ إن  ف���ي المس���تقبل، 
من ش���أنها أن تس���رع 
الدفع وتبسطها،  عملية 
وتضمن في الوقت ذاته 
آمنة في  إجراء تعاملات 
التجزئة«،  آلاف مح���ال 
موضحا أن »عمليات الدفع 
الإلكترون���ي تلعب دورا 
حيويا في تسهيل حركة 
السياحة، وتلبية حاجات 
المتعاملين الذين ينتقلون 

من مكان إلى آخر«.
وق���ال ماكارتن���ي إن 
»عمليات الدفع بواسطة 
الهواتف المتحركة تظهر 
مدى إسهام التكنولوجيا 
في تغيير عادات التسوق 
والدفع واستلام الأموال 
ل���دى المتعامل�ي�ن حول 
العالم، إذ سيعتمد معظم 
المستهلكين على أجهزتهم 
الخلوية والأجهزة اللوحية 
لإدارة  والكمبيوت���رات 
شؤونهم المالية اليومية«، 
موضحا أن »إتمام عملية 
الشراء بواسطة الهواتف 
المتحركة يستوجب من 
المس���تهلكين أن يختاروا 
نافذة »ڤيزا« على جهازهم، 
وتقريب هاتفهم من نقطة 
الدف���ع غير التلامس���ي 
لإنج���از عملية الدفع، إذ 
يسمح لهم هذا التطبيق 
أيضا بإدارة نفقاتهم من 
خلال الاطلاع على سلسلة 

عمليات الدفع وحسابهم 
بشكل مباشر«.

رغبة في الاستخدام

ب���دوره، ذك���ر المدير 
التنفيذي لش���ركة »تي 
إن اس« الشرق الأوسط 
وافريقي���ا، المتخصصة 
ف���ي أبحاث التس���ويق، 
ستيف هاملتون كلارك، 
أن »دراسة أجرتها الشركة 
أخيرا، أظهرت أن نصف 
مستخدمي الهاتف المتحرك 
في الإمارات يرغبون في 
الهاتف  استخدام أجهزة 
الت���ي لديهم  المتح���رك 
كمحفظة مالية لس���داد 
ثمن الس���لع والخدمات، 
وترتفع هذه النسبة إلى 
69% ب�ي�ن المس���تخدمين 
الدراسة  الذين شملتهم 
في السعودية«، متوقعا 
زيادة عمليات السداد عبر 
الهاتف المتحرك بنسبة 
تتجاوز 60% عالميا خلال 
العام الحالي، مع وجود 
أكث���ر م���ن 212 مليون 
شخص يجرون معاملات 
بقيمة تتجاوز 171.5 مليار 

دولار.
وقال إن »اس���تخدام 
الهات���ف المتحرك  جهاز 
لإتمام المعاملات المصرفية 
أو التسوق بشكل سريع 
أمرا  يتح���ول ليصب���ح 
اعتياديا، لكن تبقى مشكلة 
الرئيسي  العائق  الأمان 
لتبن���ي ه���ذه الخدمة، 
وعاملا رئيس���يا يؤخر 
المالية  اعتماد المحفظ���ة 
للهاتف المتحرك في كثير 
من الأسواق، بما في ذلك 
العديد من أسواق أوروبا 
وأميركا الشمالية«، لافتا 
إلى أنه »على الرغم من أن 
استخدام محفظة الهاتف 
المتحرك المالية يبدو أكثر 
أمانا من استخدام النقود 
في بعض البلدان مقارنة 
مع البل���دان الأخرى، إلا 
أن هناك بعض الشكوك 
التي تساور المستهلكين 
حول عوامل الأمان على 
الإنترنت وبنس���بة %24 
في الإم���ارات و31% في 

السعودية«.

»باي باس«

الرئيس  أم���ا نائ���ب 
ل���ـ  والمدي���ر الإقليم���ي 
»ماس���تر كارد« العالمية 

في الإمارات، إياد الكردي، 
التي  فق���ال إن »الرؤية 
تتبناها )ماس���تر كارد( 
إلى  إلى الوصول  تهدف 
)عالم خال من التعاملات 
النقدية( يتمكن فيه الأفراد 
التسوق، ودفع ثمن  من 
السلع والخدمات بطرق 
س���ريعة وآمنة وفعالة 
تتماشى مع احتياجاتهم 
وأنماط حياتهم«. وأضاف 
ان »ابتكار خدمات الدفع 
غير النقدي عبر الهاتف 
المتحرك يش���كل تطورا 
حاسما بالاس���تفادة من 
تقنية الاتص���ال قريب 
المدى )إن إف سي( لإجراء 
معاملات الشراء اليومية 
عن طريق الهواتف الذكية«، 
موضحا أنه »بفضل هذه 
التكنولوجيا، سيـتمكن 
أصحاب هوات���ف نقالة 
معينة من تمرير هاتفهم 
الذكي أمام أي جهاز شراء 
مدعوم بخاصية الدفع من 
دون تماس من )ماستر 
كارد ب���اي باس( لإنجاز 
عملية الدفع، ما يجعل من 
الذكية بطاقات  الهواتف 
دفع افتراضية يستغني بها 
المستهلكون عن بطاقات 

الدفع البلاستيكية«.
وع���ن تطبي���ق تلك 
ف���ي الإمارات  التقني���ة 
أكد الك���ردي، أن »جهود 
)ماستر كارد( في الإمارات 
تضاف���رت مع جهود كل 
من )اتصالات( وش���ركة 
)ريسيرش إن موشن(، 
المنتج���ة لهواتف )بلاك 
بيــ���ري(، و)نتـــ���ورك 
انترناشيونال( و)أوبرتور 
أخيرا،  تكنولوجي���ز(، 
لطرح برنامج الدفع المبتكر 
عن طريق الهاتف المتحرك 
المدع���وم بتكنولوجي���ا 
الاتص���الات قريبة المدى 
)إن إف س���ي(، ما يتيح 
التحكم في  للمستهلكين 
كيفي���ة وم���كان وزمان 
الدفع  إجراء معام�ل�ات 
إلى  الخاصة بهم«، لافتا 
أن »البرنامج يقدم خدمة 
فائقة التطور للدفع عن 
طريق الهاتف النقال، من 
شأنها تمكين المستهلكين 
من إجراء معاملات دفع 
بمجرد تمري���ر هاتفهم 
الذكي أمام أي جهاز مدعوم 
الدفع من  بتكنولوجي���ا 

دون تماس«.

كشفت دراسة حديثة لمؤشر 
ثقة المستهلك في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال افريقيا أجراها 
موقع »بيت.كوم« للتوظيف في 
الشرق الأوسط، بالتعاون مع 
مؤسس���ة »يوغوف« للأبحاث 
والاستش���ارات، أن التوقعات 
المقبل مرتفعة  بالنسبة للعام 
في منطقة الش���رق الأوس���ط 
وشمال افريقيا، اذ توقع 52% من 
المشاركين في الامارات، و51% على 
مستوى الشرق الأوسط وشمال 
افريقيا، تحسن أوضاعهم المالية 

في عام 2013.
واعتبر 36% من المشاركين 
في الدراس���ة من الامارات، أن 
وضعهم المالي الشخصي الراهن 
بقي على حاله، فيما اعتبر %50 
منهم أن الوقت »محايد« للشراء، 
ورأى 74% أن ظروف الأعمال 
»محايدة« الى »س���يئة«، فيما 
قال 80% منهم ان فرص العمل 
أو  المتاحة »ليس���ت كثيرة«، 

»قليلة جدا«.
واعتبر 30% من المشاركين 
أن عدد الموظــــفين في شركاتهم 
ازداد مقــارنة بعام، 2011 فيما 
قال 34% انهــ���م أصبحوا أقل 
الع���ام الحال���ي، ورأت  خلال 
الغالبية بنسبة 68% أن رواتبهم 
ارتف���اع تكاليف  لم تواك���ب 

المعيشة.
أما التوقعات للسنة المقبلة، 
أن  فرأى 52% من المش���اركين 
أوضاعهم المالية ستتحس���ن، 
فيما توقع 45% أن يتحس���ن 
اقتصاد الب�ل�اد، وقال 49% ان 
ظ���روف الأعم���ال والتوظيف 

ستتحسن.
وذكر 75% من المشاركين في 
الدراسة من الامارات أن الرضا 
عن الأمن الوظيفي في شركتهم 
الى »منخفض«، في  »محايد« 
وقت عبر 50% عن عدم رضاهم 

عن تعويضاتهم الحالية.
وتوقع أكثر م���ن 23% من 
المش���اركين من الامارات، نموا 
في عدد الموظفين في شركاتهم 
الحالي���ة في الأش���هر الثلاثة 
المقبلة، فيما توقع 33% ارتفاعا 

فيما اعتبر 67% الأمن الوظيفي 
مش���كلة برأيهم، وقال 27% ان 

الأمن الوظيفي »عال«.
وتوقعت 24% من الشركات 
المش���اركة في الدراسة ارتفاع 
عدد موظفيها في الأشهر الثلاثة 
المقبلة، في حين بدا 61% ضمن 
أو »الحياد«  فئة »التش���اؤم« 
بشأن احتمالات النمو في عدد 

موظفي شركتهم.
وذكر 38% أنه سيكون هناك 
ارتفاع في تكاليف المعيشة، فيما 
رأى 36% أن أس���عار العقارات 
لاتزال تضفي ش���عورا سلبيا 

في المنطقة.
الدراسة، يخطط  وبحسب 
29% من الذين شملتهم الدراسة 
لشراء سيارة خلال الأشهر الـ12 
المقبلة، اذ سيش���تري 51% من 
الدراسة سيارة  المشاركين في 
جدي���دة غير مس���تعملة، كما 
يفكر 21% منهم في الاستثمار 
في العقارات، ويخطط 65% منهم 

لشراء عقار جديد.
أما المشتريات الاستهلاكية 
الأكث���ر ش���عبية في الأش���هر 
المقبل���ة، فس���تكون  الس���تة 
الكمبيوت���ر المحمولة  أجهزة 
وغير المحمولة بنس���بة %25، 
والأثاث بنسبة 20%، وشاشات 
أو  التلفزيون »ال س���ي دي« 
»بلازما« بنسبة 18%، ومكيفات 
الهواء 16%، والكاميرات الرقمية 
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يشار الى أنه تم جمع بيانات 
»مؤشر )بيت.كوم( الفصلي لثقة 
المستهلك« لأغسطس 2012 عن 
طريق الانترنت خلال الفترة بين 
16 يوليو والأول من أغسطس 
2012 وشمل 7421 مشاركا تفوق 
أعمارهم 18 عاما ويتوزعون في 
دول مجلس التعاون الخليجي 
العربي وشمال افريقيا والمشرق 
العربي، فضلا عن وافدين غربيين 
الدراسة:  وآسيويين. وشملت 
الامارات، والسعودية، والكويت، 
وعم���ان، وقط���ر، والبحرين، 
ولبنان، وس���ورية، والأردن، 
ومصر، والمغ���رب، والجزائر، 

وتونس، وباكستان.

ان هناك القليل من فرص العمل 
المتاحة، فيما ذكر ستة من أصل 
سبعة، أن شركتهم لاتزال تضم 
عدد الموظفين نفس���ه أو حتى 
عددا أقل مقارنة بالفترة ذاتها 
منذ 12 شهرا، فيما يعتقد %65، 
أن رواتبه���م لم تواكب ارتفاع 

تكاليف المعيشة.
ووفقا للتوقعات للس���نة 
المقبلة، توقع 51% من المشاركين 
أن تتحس���ن أوضاعهم المالية 
الشخصية في عام 2013، فيما 
توقع 44% تحسن اقتصاد الدولة 
التي يعيشون فيها، ورأى %49 

أن ظروف العمل ستتحسن.
وقال نائب رئيس المبيعات 
في »بيت.كوم«، سهيل مصري، 
ان »الابقاء على توقعات ايجابية 
للسنة المقبلة سيكون محوريا 
لتحقيق النجاح في المنطقة، وقد 
لا تعتبر الظروف ملائمة تماما 
حالي���ا، الا أن هناك الكثير من 
الدلائل التي ستبرهن على أن 
الأش���هر المقبلة ستكون جيدة 

للجميع«.
وبحسب الدراسة، فان %74 
من المشاركين فيها اعتبروا أن 
آفاق النمو الوظيفي في مكان 
عملهم »محايدة« الى »متدنية«، 

في تكاليف السكن.
ويفكر 27% من المشاركين في 
الامارات في ش���راء سيارة في 
عام 2013، فيما قال 49% منهم 
انهم سيشترون سيارة جديدة 
غير مستعملة. كما يفكر %19 
في شراء عقار، وسيقوم %66 

منهم بشراء عقار جديد.
وستكون المشتريات الثلاثة 
الأكثر اقبالا في الأشهر الستة 
الكمبيوتر  المقبلة، هي أجهزة 
المحمولة وغير المحمولة بنسبة 
24%، والأثاث 20%، وشاشات 
تلفزيون »ال سي دي« أو بلازما 
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الذي���ن  وق���ال 28% م���ن 
آراؤهم في الشرق  استطلعت 
الأوس���ط، ان أوضاعهم المالية 
أفضل من ع���ام، 2011 مقارنة 
بنس���بة 65% من الأفراد الذين 
يقولون ان أوضاعهم لاتزال كما 

هي، أو تدنى مستواها.
واعتبر 33% من المشاركين 
أكثر  الوطنية  أن الاقتصادات 
س���وءا من العام الماضي، فيما 
رأى 41% من المشاركين أن الوقت 

غير مناسب للشراء.
وفي ما يتعلق بالتوظيف، 
قال 49% ممن شملتهم الدراسة 

»بيت.كوم«: 52% في الإمارات يتوقعون
تحسن أوضاعهم المالية في 2013

23% يتوقعون زيادة 
عدد الموظفين خلال 

الـ 3 أشهر الأولى
من العام المقبل


