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ما يفضله العملاء في السيارات 
الجديدة فيما يتعلق بالتصميم 

والمحتوى والأداء وذلك استنادا 
لتقييم العملاء لأكثر من ثمانين 

خاصية من الخصائص التي 
تتمتع بها السيارات.

أما نسخة العام 2012 من دراسة 
»جي دي باور 2012 للتصميم 

والمحتوى والأداء« فهي تستند 
على آراء أكثر من 74 الف مشتر 
ومستأجر للسيارات والشاحنات 

الخفيفة من طراز العام 2012، 
حيث تم استطلاع آراء العملاء 

خلال الفترة ما بين شهري 
فبراير ومايو 2012 وبعد مرور 90 
يوما على شرائهم وإيجارهم لهذه 

السيارات.
 وبشكل عام، كان لفورد 

ستة طرازات تم تصنيفها في 
المراتب الثلاث الأولى عن فئاتها 

المختلفة وفق الدراسة، ومنها 
»فورد فييستا« )فئة السيدان 

والهاتشباك(، وموستانج، 
وشاحنات F-150، وF-250، و

.350-F

التجارية في تقديم المنتجات التي 
تلبي احتياجات العملاء، وذلك 
من حيث التركيز على الجودة 

الشاملة، والقدرة والغنى بالتقنيات 
الذكية واعتماد أفضل معايير 
السلامة والاقتصاد باستهلاك 

الوقود.
 وتهدف »جي دي باور« من 

خلال هذه الدراسة إلى استبيان 

اكسبيدشن وفلكس، بالتوازي مع 
الولاء الكبير الذي يبديه عملاؤنا 

في مختلف أرجاء دول مجلس 
التعاون الخليجي«.

ويعكس التصنيف المتفوق الذي 
حققه هذان الطرازان وفق دراسة 

»جي دي باور 2012 للتصميم 
والمحتوى والأداء« الثقة الكبيرة 

التي تتمتع بها علامة فورد 

حيث شهدت مبيعات اكسبيدشن 
خلال الأشهر السبعة الأولى 

نموا بنسبة 140% مقارنة بالفترة 
عينها من العام الماضي، في حين 

تضاعفت مبيعات فلكس.
وفي هذا السياق، قال المدير 

التنفيذي لشركة فورد الشرق 
الأوسط لاري براين: »تتوالى 

الإنجازات التي تحققها سيارتا 

العملاء من خلال التصميم 
المتطور والتصميم الداخلي 

الراقي وديناميكية القيادة 
المتفوقة. أما في الشرق الأوسط، 

فقد كانت الشعبية الكبيرة التي 
تتمتع بها هاتان السيارتان أكثر 
وضوحا، وذلك من خلال الطلب 
المتزايد عليهما بمختلف أسواق 

دول مجلس التعاون الخليجي، 

فئتها في وقت سابق من العام 
الحالي وفقا لدراسة »جي دي باور 

المبدئية للجودة«.
 وقد حلت فورد فلكس في 

المرتبة الأولى عن فئة سيارات 
الكروس أوفر متوسطة الحجم/ 
السيارات متعددة الاستخدامات، 

حيث واصل هذا الطراز، الذي 
تم تحديثه للعام 2013، استقطاب 

أكدت دراسة »جي دي باور 2012 
للتصميم والمحتوى والأداء« على 

المكانة الرائدة التي تتمتع بها 
سيارتا فورد اكسبيدشن وفلكس، 

حيث اعتبرتهما الدراسة العالمية 
التي صدرت مؤخرا الأفضل 

ضمن فئتيهما.
وقد حظيت سيارة فورد 

اكسبيدشن بالتصنيف الأفضل 
عن فئة سيارات الكروس أوفر 

الكبيرة/ السيارات متعددة 
الاستخدامات SUV، وذلك نظرا 

لتفوقها على مختلف منافساتها، 
فهي تضمن الراحة التامة لثمانية 

 CenterSlide ركاب وتوفر ميزة
عند المقعد الأوسط في الصف 

الثاني التي تسمح بتحريك المقعد 
الأوسط الى الأمام بشكل مستقل، 

كما توفر ميزة الطي الآلي في 
الصف الثالث، كما أنها تلبي حاجة 

العملاء من خلال قدرتها على 
سحب مقطورة يصل وزنها إلى 

9.200 رطل.
وكانت سيارة فورد اكسبيدشن 

قد فازت بالمرتبة الأولى عن 

»جي دي باور« تسلط الضوء على تميز سيارتي »اكسبيدشن« و»فلكس«

أعلن بن���ك الكويت الوطني 
عن استعداده لتلبية احتياجات 
الفطر  عملائه خلال إجازة عيد 
المبارك، حيث يوفر البنك خدماته 
المصرفي���ة المختلفة من هاتفية 
والكترونية والخدمة المصرفية 
النقال)بلاك بيري،  الهاتف  عبر 
آيفون وآيباد(، الى جانب أجهزة 
الس���حب والإيداع الآلي في كل 

الأوقات خلال أيام الإجازة.
وتوج���ه »الوطني« في بيان 
صحاف���ي ال���ى جمي���ع عملائه 
بالتهنئة بمناس���بة حلول هذا 
العي���د الفضي���ل. واوضح انه 

قال بيت التمويل الكويتي 
»بيتك« ان فريق من موظفيه 
قام بزيارة المرضى من الأطفال 
التهاني  وكبار السن مقدمين 
والتبريكات للمرضى، بمناسبة 
قرب حلول عيد الفطر السعيد 
وانتهاء شهر رمضان المبارك 
مع أطيب التمنيات والدعوات 
بالصحة وتمام العافية، وذلك 
انطلاقا من الدور الاجتماعي 
الذي يح���رص »بيتك« على 
القيام به تجاه المجتمع والمتمثل 
في احد أشكاله بالمشاركة في 
المناس���بات المختلفة الدينية 

أعمالهم المصرفية وإنجازها من 
دون تأجيل.

وللراغبين في قضاء إجازاتهم 
خارج الكويت، فان فروع البنك 
الوطني في الخارج المنتشرة في 
أكثر من 16 س���وقا حول العالم 
دائما جاه���زة لتقديم الخدمات 
المصرفية والتس���هيلات لعملاء 
البن���ك خلال س���فرهم إلى هذه 
البل���دان، وف���ي مقدمتها مصر 
ولبنان والأردن ولندن وتركيا 
التعاون  ومختلف دول مجلس 
الخليجي كالبحرين والإمارات 

وقطر والسعودية.

وأصيلة ووفاء وتقدير نحو 
المجتم���ع وأفراده وهذا ليس 

بغريب على »بيتك«.
كما ق���دم موظفو »بيتك« 
الش���كر والتقدي���ر للطاق���م 
الطب���ي والكوادر البش���رية 
العاملة في المستش���فى على 
مختلف مستوياتها مقدرين 
الجهود الطيبة والكبيرة التي 
يبذلونها في ظروف صعبة 
لراحة المرضى وإكمال عملية 
الوجه الأفضل  علاجهم على 
التوفيق  متمن�ي�ن للجمي���ع 

والنجاح.

البنك مقفلة من  ستكون فروع 
يوم الأحد وحتى يوم الثلاثاء، 
على أن تستأنف العمل ابتداء من 
يوم الأربعاء 22 اغسطس 2012 

بعد إجازة العيد.
ويتيح البنك خلال هذه الإجازة 
خدماته المصرفية لجميع العملاء 
عن طريق توفيره السيولة في 
أجهزة الس���حب الآل���ي التابعة 
للبنك الى جانب الخدمة الهاتفية 
)هلا وطن���ي( 1801801 والهاتف 
www. النقال والموقع الالكتروني
nbk.com في كل الأوقات، وذلك 
حتى يتمكن العملاء من متابعة 

والوطنية.
وقام فريق العلاقات العامة 
ف���ي »بيتك« خ�ل�ال زيارته 
لمستشفى الرازي بتقديم الهدايا 
للمرضى، خاصة من الأطفال 
والتهنئة بهذه الأيام المباركة 
الدعوات  مصحوبة بأطي���ب 
بالشفاء العاجل، مما كان له 
أطيب الأثر على النفوس، ولقي 
ترحيبا وثناء ممن شملتهم 
ق���دروا كثيرا  الزيارة حيث 
هذه المشاعر الطيبة والروح 
الكريمة من »بيتك« وموظفيه 
والتي تعبر ع���ن قيم نبيلة 

خدمات »الوطني« الهاتفية والإلكترونية تعمل خلال العيد

»الوطنية للاتصالات« وبيت لوذان يرسمان البسمة على شفاه 
الأطفال وذوي الاحتياجات الخاصة خلال الاحتفال بالقرقيعان

.. وموظفو »البنك« يزورون المرضى ويقدمون التهاني بالعيد

»بيتك«: نواصل تقديم خدماتنا إلكترونياً للعملاء خلال عطلة عيد الفطر
 أعلن بيت التمويل الكويتي 
»بيت���ك« عن اس���تعداده للوفاء 
بالتزاماته تج���اه خدمة عملائه 
خلال عطل���ة عيد الفطر المبارك، 
حيث يواصل تقديم جانب كبير 
من خدماته المتنوعة لعملائه داخل 
وخارج الكويت خلال هذه المناسبة 
من خلال موقعه الالكتروني الذي 
يقدم أكثر من 150 خدمة مجانية 
بمستوى عال من السرعة والمرونة 
والأمان، إضاف���ة إلى العديد من 
قنوات الخدمة البديلة الأخرى التي 
العملاء بالخدمات  تضمن تمتع 
والمنتجات الضرورية على مدار 

الساعة طوال فترة العطلة.
وأوض���ح »بيتك« ف���ي بيان 

صحافي أن الإدارات التي ستستمر 
ف���ي خدمة العملاء خ�ل�ال فترة 
العطلة، أكملت استعدادها تقنيا 
وعمليا تلافيا لحدوث أي مشاكل 
العم�ل�اء لضمان  قد تعت���رض 
انس���يابية الخدم���ات من داخل 
الكويت وخارجها وتوفير الأمان 
والطمأنينة لهم، وفي هذا الصدد 
تواصل إدارة مركز الاتصال، كدأبها 
دوما تق���ديم خدماتها على مدار 
العملاء  الساعة لتلقي اتصالات 
والاس���تماع لمطالبه���م والعمل 
على التجاوب معها بأسرع وقت 
ممكن، من خلال طاقم عمل مؤهل 
للتجاوب مع هذه الاستحقاقات 

وتقنية مطورة تسهل مهامه.

كما يواصل »بيتك« خدماته 
الهاتفية والمتمثل���ة في الخدمة 
الهاتفية الآلية 1803333 وخدمة 
بيتك الصوتية واللتين تعملان 
على مدار الساعة، بذات الكفاءة 
والسرعة للتجاوب مع احتياجات 
العملاء ومتطلباتهم من عمليات 
تحويل بين الحسابات، والاستفسار 
عن العملي���ات المالية والتحويل 
للجان الخيري���ة ودفع الفواتير 
الهواتف  وشراء بطاقات تعبئة 
النقال���ة وغيرها م���ن الخدمات 

المتنوعة.
وسيس���تفيد عملاء »بيتك« 
وغيرهم من خدمات أجهزة الشامل، 
التي تعد بديلا لجزء مهم من عمل 

الفروع في مثل هذه المناسبات، 
حيث تغطي هذه الأجهزة معظم 
الفروع المنتش���رة ف���ي مختلف 
المناطق الحيوية، وتقدم حلولا 
مصرفية متنوعة بأفضل تقنية 
من بينه���ا خدمات إيداع الأموال 
والشيكات، وتتيح لعملاء »بيتك« 
إدراج أم���وال الش���يكات ضمن 
حساباتهم فور إيداعها، كما تعمل 
خلال فترة العطلة أيضا سيارات 
»موبي بيت���ك« التي تعد بمثابة 
فروع متنقلة منتشرة في مختلف 
المناطق لتقدم عددا من الخدمات 

في مقدمتها السحب والإيداع.
ويمتلك عملاء »بيتك« ميزات 
تقنية إضافي���ة، حيث بإمكانهم 

إج���راء جان���ب م���ن العمليات 
المصرفية الأساسية عبر أجهزة 
الهاتف النقال، بعد أن أتاح »بيتك« 
لعملائه هذه الخدمات عبر أجهزة 
الآي فون والآي باد التي تحظى 
بإقبال متزاي���د، وذلك من خلال 

.Kfhonline برنامج
وحرصا على مواجهة الطلب 
المتوقع أن يتزايد بشكل استثنائي 
على عمليات الصرف خلال عطلة 
عيد الفطر، يتم التأكد من جاهزية 
ماكينات الص���رف الآلي التابعة 
لـ »بيتك« والتي تغطي مختلف 
المناطق الجغرافية والتي تعمل 
على مدار 24 س���اعة وتعبئتها 

بالنقد.

الوطنية  واصل���ت ش���ركة 
المتميزة  للاتص���الات مبادراتها 
خلال شهر رمضان المبارك، وذلك 
حرصا منها على مشاركة المجتمع 
الكويت���ي بأنش���طة وفعاليات 
هذا الش���هر الفضيل، وتجسيدا 
لروحانية هذا الش���هر وتنفيذا 
الريادي للمسؤولية  لبرنامجها 

الاجتماعية.
وش���اركت الوطني���ة بركات 
الش���هر الفضيل كل من المسنين 
وذوي الاحتياجات الخاصة في 
غبقة أقيم���ت أخيرا علاوة على 
مشاركتها في حفل قرقيعان أقيم 
للأطفال الأيتام في وقت س���ابق 
وذلك بالتعاون مع بيت لوذان.

وشارك في حضور الفعاليات 
نائ���ب الرئي���س التنفي���ذي 
لش���ركة الوطنية للاتصالات 
م.عبدالعزيز فخرو وعدد من 

مسؤولي الشركة.
وتعليقا على رعاية هذا الحدث، 
قال نائ���ب الرئي���س التنفيذي 
للوطنية للاتصالات م.عبدالعزيز 
فخرو: »كعادتها في رمضان من كل 
عام، دأبت الوطنية للاتصالات على 
الاحتفال بالقرقيعان مع الأطفال 
الأيتام، وبغبقة خاصة للمسنين 
وذوي الاحتياجات الخاصة، وذلك 
انطلاقا من مشاركتها روحانية 
ش���هر العطاء والخير مع جميع 

شرائح المجتمع«.
وأض���اف قائ�ل�ا: »تحرص 
الوطنية للاتصالات على أن تكون 
قريبة من فئات المجتمع المختلفة، 
وتسعى جاهدة لتقديم المبادرات 
المتنوع���ة خلال ش���هر رمضان 
المبارك. وتتطلع الشركة للمشاركة 
بالمزيد من الفعاليات الهادفة في 

هذا الشهر الفضيل«.

»زين« تشارك الجالية الإندونيسية 
احتفالاتها بعيد الاستقلال

VIVA: عروض خاصة بمناسبة استقلال إندونيسيا

»الدولي« يصرف رواتب موظفيه قبل حلول العيد

»إيكيا الكويت« تحتفل بعيد الفطر السعيد

أعلنت »زي����ن« عن تق����ديم تخفيضات على 
الدولية والمكالمات  القصيرة  النصية  الرس����ائل 
الصوتي����ة الدولي����ة الصادرة إل����ى الجمهورية 
الإندونيسية بتاريخ 17 الجاري، وذلك بمناسبة 
ذكرى الاستقلال. وذكرت الشركة أنها تقدم هذا 
العرض منذ السنوات الماضية في إطار حرصها 
الشديد على مش����اركة جميع عملائها في جميع 
مناس����باتهم خصوصا أنها تعتبرهم الش����ريك 
الرئيسي لها في عملها، ولتكون أول شركة اتصالات 
تبادر الى تقديم تخفيضات بهذا الحجم، ليصل 
الخصم على الرسالة الدولية القصيرة إلى %50 
للرسالة الواحدة و20% على المكالمات الصوتية 

الدولية الصادرة إلى إندونيسيا.
وقالت »زين« في بيان صحافي بهذه المناسبة: 

»نقدم التهنئة لكل شعب إندونيسيا الشقيق، ولكل 
قياداته ولأركان سفارة الجمهورية الإندونيسية 
في الكويت وجميع إخواننا المقيمين من الجالية 

الإندونيسية في هذه الذكرى.
وأكدت أن »زين« شركة عالمية جذورها عربية 
تحرص باستمرار على المشاركة الفاعلة بالمناسبات 
المناسبات السعيدة، ومنها  الوطنية وبمختلف 

الأعياد الوطنية الذي تعيشها كل الشعوب.
وأضافت أن التخفيضات تسري على جميع 
الرسائل النصية القصيرة SMS والمكالمات الصوتية 
الص����ادرة إلى جمهورية إندونيس����يا ابتداء من 
الس����اعة 12 بعد منتصف ليلة الخميس يوم 16 
الجاري وتس����تمر لمدة 24 ساعة، شاملة جميع 

عملاء الدفع الآجل والدفع المسبق.

 ،VIVA أعلنت ش����ركة الاتصالات الكويتي����ة
واستمرارا للعروض الشيقة بمناسبة الاحتفالات 
الوطنية، عن طرح ع����رض خاص لعملاء الدفع 

المسبق بمناسبة عيد استقلال إندونيسيا.
ومع هذا العرض المميز، سيتمكن العملاء من 
الاتصال بعائلاتهم وأصدقائهم في إندونيسيا مقابل 
50 فلسا للدقيقة الواحدة بعد الدقائق الثلاث الأولى 
من المكالمة.ويسري هذا العرض من يوم 17 الى 18 
أغسطس الجاري. واقتناعا بأهمية دعم الجاليات 
المقيمة في الكويت وتلبية احتياجاتها، أكدت شركة 
VIVA حرصها على اس����تحداث الفرص لعملائها 
وتقصي الوسائل المتنوعة المتاحة حرصا منها على 
خدمة مختلف الجاليات ومراعاة ثقافتها عبر تقديم 

كل ما هو جديد ومميز في عالم الاتصالات.
وبمناسبة ذكرى عيد الاستقلال، تتقدم شركة 
VIVA أبناء الجالية الإندونيسية في الكويت بأحر 
التهاني وأصدق التمنيات بموفور الصحة والسعادة. 
وأوضحت الشركة انه بإمكان العملاء الراغبين في 
الاستفادة من هذا العرض المميز زيارة أي من فروع 
ش����ركة VIVA للحصول على مزيد من المعلومات 
ولمعرفة المزيد حول العروضات والمنتجات والباقات 
العديدة الأخرى التي تقدمها شركة VIVA بأسعار 
تنافس����ية، يمكن للعملاء الاتصال بمركز خدمة 
العملاء أو زيارة أحد فروع الشركة البالغ عددها 
14 والمنتشرة في مختلف أنحاء الكويت أو زيارة 

.www.viva.com.kw موقع الشركة الإلكتروني

شخصية أو اجتماعية«.
واوضح قبازرد قائلا »ان إدارة 
»الدولي« تؤمن بالعنصر البشري 
كث����روة حقيقية للاس����تثمار 
والتنمية«، مشيرا إلى سعى البنك 
الدائم إلى توفير بيئة عمل مريحة 
لموظفيه، تدعم قدراتهم ومهاراتهم 
على الإبداع والتميز، بهدف إيصال 
الموظفين إلى مستوى عال من 
المهنية والحرفية التي تنعكس 
على خدمة عملاء »الدولي« وفق 

أعلى معايير الجودة.
واختت����م بالق����ول »وبهذه 
المناسبة يرفع بنك الكويت الدولي 
أسمى التهاني والتبريكات لأهل 
الكويت قيادة وشعبا، ويتمنى 
لهم عيدا سعيدا، داعيا الله أن 
يعيده عليه����م باليمن والخير 

والبركات«.

المتواصل، متقدمة بالتهنئة 
الى الجميع في الكويت بحلول 

عد الفطر السعيد.

أعلن بنك الكويت الدولي عن 
صرف روات����ب جميع العاملين 
فيه والخاصة بالشهر الجاري 
في حساباتهم الشخصية قبل 
حلول عيد الفطر المبارك، وذلك 
ليتس����نى لموظف����ي »الدولي« 
توفي����ر متطلباته����م وتلبية 
التزاماتهم الخاصة بهذه المناسبة 

السعيدة.
من جهته، قال المدير التنفيذي 
لإدارة الم����وارد البش����رية في 
»الدولي« سالم قبازرد »ان هذه 
المبادرة ما هي إلا تجسيد لحرص 
الإدارة التنفيذية في بنك الكويت 
الدولي على توفير جميع الوسائل 
والس����بل التي تدعم الموظفين، 
إدراكا منها لحج����م الالتزامات 
التي تأتي مع هذه المناسبة على 
الموظف، سواء كانت التزامات 

الكويت عن  ايكيا  اعلنت 
تنظيم ع����دد من الاحتفالات 
في معرض الشركة لمدة يومين 
بمناس����بة حلول عيد الفطر 

السعيد.
وسينطلق الاحتفال بهذه 
الثاني  اليوم  المناس����بة في 
والثالث في عطلة العيد وذلك 
في تمام الس����اعة الخامسة 
وحت����ى الس����اعة الثامن����ة 

مساء.
الكويت«  وتشجع »ايكيا 
جميع العائلات للمش����اركة 
في هذا الاحتفال، حيث تقدم 
لكل الزائرين باقة متنوعة من 
الأنش����طة الخاصة بالأطفال 
والتي تضم الفنون والحرف 
اليدوية والرسم على الوجه 
ومسابقة البالونات بالإضافة 
إلى تقديم شخصيات كارتونية 

ومهرجين.
واك����دت »ايكيا الكويت« 
اس����تمرارها بتق����ديم دعمها 

سالم قبازرد

بوستر العرض

موظفو »بيتك« يتوسطون عددا من الأطفال المرضى بمستشفى الرازي

شعار البنك

مسؤولو »الوطنية للاتصالات« في لقطة جماعية مع الاطفال في بيت لوذان 


