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»VIVA«: عرض خاص لعملاء BlackBerry في رمضان

الياقوت: »خدمات التواصل« أنجزت مشروع 
مركز 164 التابع لـ »تكنولوجيا المعلومات«

»بوبيان« يطلق حملته »الذهب في كل مكان«

لدخول الس����حب لكل مائة فلس 
مدفوعة. ويستطيع عملاء باقات 
BlackBerry للدفع المسبق والآجل 
 BlackBerry الاس����تمتاع بخدمات
لقاء 3.9 د.ك في الش����هر. وفور 
تش����غيل ه����ذا الع����رض الجديد 
لخدمات BlackBerry، س����يحصل 
عملاء الدفع الآجل والدفع المسبق 
على استخدام محلي غير محدود 
لخدمات BlackBerry وخدمة بيانات 

مخصصة لتصفح الڤيديو. 
هذا وتحرص VIVA دوما على 
توفير أحدث الخدمات وأفضلها إلى 
عملائنا للارتقاء بتجربتهم وضمان 
تحقيق أعلى مس����تويات الرضا 
لديهم. كما تؤكد التزامها بتوفير 
أس����رع الخدمات والأكثر اعتمادا 
عليها في عالم الاتصالات تخطيا 

لتوقعات عملائها وتطلعاتهم.

للأمور التكنولوجية التي ستساهم 
في تطوير اداء الحكومة من خلال 
البوابة الالكترونية او مركز خدمة 
العم�ل�اء 164 او خدمة التواصل 

الالكتروني.
يذكر ان فريق عمل مش���روع 
مركز خدم���ة العملاء يتكون من 
مجموع���ة تمثل الإدارات المعنية 
في الجهاز المركزي وابرز اعضاء 
الفري���ق محمد الحس���ن، فاضل 
الح���داد، يعق���وب زامون، طلال 
الفرح���ان، خال���د الح���اتم، مي 
العوضي،  ابتس���ام  العوض���ي، 
ابراهيم،  الدويهيس، نجاة  نجل 
إيمان جعفر، هديل الناصر، سامي 

بهبهاني.

لاس���تخدامها للس���فر إلى إحدى 
وجه���ات »الإمارات للعطلات« في 
شبكتها الأوروبية والتي تتضمن 
النمس���ا، قبرص،  التالية:  الدول 
التشيك، الدنمارك، فرنسا، ألمانيا، 
ايرلندا، إيطاليا، مالطا، روس���يا، 
إسبانيا، سويسرا، وهولندا. وتشمل 
حزمة »الإمارات للعطلات« رحلة 
على متن طيران الإمارات، وإقامة 3 
أيام على الأقل في الفندق، بالإضافة 

إلى تأمين النقل من وإلى المطار. 
وسيتس����نى لأصحاب الحظ 
الس����عيد فرصة اختي����ار وجهة 
عطلتهم مع تحديد تواريخ السفر، 
حيث تبقى القسيمة المقدمة صالحة 
لمدة 6 أشهر مع امكانية تمديدها 

لغاية عام واحد. 
وسيحصل المشتركون بخدمة 
BlackBerry عل����ى فرصة واحدة 

التواصل لإنجاز هذا المش���روع 
وإتمام���ه على افضل وجه و من 
جهة اخرى المح إلى التعاون التام 
على مختلف الاصعدة الذي حصل 
بين الشركة والقائمين على الجهاز 
المركزي لتكنولوجيا المعلومات 
وفي مقدمتهم فريق عمل المشروع 
برئاس���ة مديرة إدارة التشغيل 
في الجهاز المركزي لتكنولوجيا 
المعلوم���ات CAIT حذام���ة العبد 

الهادي.
وتمن���ى الياق���وت النج���اح 
والتوفيق لمركز خدمة العملاء 164، 
مشيدا بالنظرة الإستراتيجية لدى 
العام للجهاز عبداللطيف  المدير 
السريع الذي يمتلك نظرة ثاقبة 

أعلن����ت ش����ركة الاتصالات 
الكويتية VIVA عن طرح عرض 
جدي����د ومش����وق خلال ش����هر 
رمض����ان الكريم يمن����ح عملاء 
الدفع المسبق والآجل المشتركين 
بخدمة BlackBerry فرصة الفوز 
بقس����يمة مالية قدرها 10 آلاف 
دولار من »الإمارات للعطلات« 
إلى إح����دى وجهاتها  للس����فر 
الأوروبية. ويسري مفعول هذا 
العرض طوال شهر رمضان حيث 
ستجري شركة VIVA سحبا على 
رحلة أسبوعية من شركة طيران 

الإمارات. 
وسيدخل عملاء الدفع المسبق 
 BlackBerry والآجل المشتركين بخدمة
السحب تلقائيا وسيحصلون على 
الفوز بقس���يمة قدرها 10  فرصة 
آلاف دولار من طي���ران الإمارات 

إدارة  اعتبر رئي���س مجلس 
شركة خدمات التواصل المهندس 
طلال الياقوت ان مشروع مركز 
خدمة العملاء 164 التابع للجهاز 
المركزي لتكنولوجيا المعلومات 
الذي قامت الشركة بتجهيزه وتم 
تدشينه وافتتاحه مؤخرا بحضور 
وزير الأشغال العامة ووزير الدولة 
لش���ؤون التخطيط والتنمية د. 
فاضل صفر والمدير العام للجهاز 
عبد اللطيف السريع، انه احد ابرز 
إنجازات شركة خدمات التواصل 
ضمن عدة مشاريع اخرى تقوم 

الشركة بالإشراف عليها.
كم���ا ابدى الياق���وت رضاءه 
وفخره بم���ا قامت ب���ه خدمات 

أعل���ن بنك بوبيان »أس���رع 
البنوك الإسلامية نموا في الكويت« 
عن إطلاق حملته الجديدة التي 
تحم���ل عن���وان »الذهب في كل 
مكان« والتي تتيح لعملائه من 
أصحاب باقات حسابات الرواتب 
»أن���ت« و»حياك« و»وياك« إلى 
جانب حساب النخبة »بلاتنيوم« 
فرصة للفوز بإحدى الس���بائك 
الذهبية المختلفة أوزانها )2.5 ـ 5 
ـ 10 ـ 50 ـ 100 ـ 1000( غرام، وذلك 
ضمن حملات البنك الترويجية 
التي عمل على إطلاقها في الفترة 

الأخيرة.
وق���ال مدير ع���ام مجموعة 
البنك  الخدمات المصرفي���ة في 
التويج���ري إن إطلاق  عبدالله 
الحملة في ش���هر الكرم والخير 
تأكي���د على حرص بنك بوبيان 
أن يكون كريما مع عملائه وان 
يمنحهم المزيد من الهدايا القيمة 

التي تسعدهم.
وأض���اف »يظل الذهب دائما 
الاستثمار الأفضل والأكثر أمانا 
والذي تتزاي���د قيمته مع مرور 
السنوات وهو أفضل هدية يحرص 
الجميع على اقتنائها وإهدائها لمن 
يحبون، وم���ن هنا كان اختيار 
البنك للذهب ليكون هديته القيمة 

لجميع العملاء الجدد«.
وأوضح التويجري أن الحملة 
التي تس���تمر حتى 31 ديسمبر 
المقبل تس���تهدف عملاء بوبيان 
الجدد من أصحاب حسابات الراتب 
بفئاتها المختلفة حيث تتيح لجميع 
العملاء فرصا مختلفة ومتعددة 
من الفوز دون الحاجة إلى الدخول 
في السحوبات التقليدية المتعارف 
عليها والتي تحد من فرص الفوز 
وتجعله محصورا في عدد محدود 

من الأفراد.
وأش���ار البنك إلى أن الحملة 
تتماشى مع النقلة النوعية التي 
شهدتها منتجات وخدمات البنك 
في الفترة الأخيرة والتي انعكست 
الس���وقية  ارتفاع الحصة  على 
للبنك بنسبة كبيرة ليصبح من 

ابرز البنوك الإسلامية.
وأوض���ح التويجري أن ابرز 
ما يمي���ز الحملة ه���و إمكانية 
الحصول على السبائك الذهبية 
بأوزانها المختلفة وبشكل فوري 
عند انضمام العميل لإحدى باقات 
حسابات الراتب بوبيان أو عند 
قيام احد عملاء بلاتنيوم بفتح 
حس���اب وديعة بمبل���غ لا يقل 

عن 30.000 دين���ار، وذلك دون 
اللجوء إلى السحوبات التقليدية 
مما يساهم في ربح عدد أكبر من 
العملاء مما يجعل فرصة الربح 

للعميل مضمونة.
وق���ال التويج���ري إن حملة 
»الذه���ب في كل م���كان« تعتبر 
اس���تمرارا للحمل���ة الناجح���ة 
البنك تحت عنوان  التي أطلقها 
»مفتاحك يربحك« والتي منحت 
العملاء الجدد جميعا فرصة الفوز 

بالعديد من الهدايا القيمة.
وأضاف التويجري اننا ننتهز 
هذه الفرصة لندعو جميع العملاء 
لزيارة جناحنا في الأڤنيوز وذلك 
من 25 إل���ى 27 يوليو الجاري 
للتعرف أكثر على حملتنا الجديدة 
والحص���ول عل���ى فرصة لربح 
الذهب، حيث سيتخلل وجودنا 
هناك تقديم العديد من العروض 

والهدايا لعملائنا.
وإلى جانب فرص الربح التي 
يوفره���ا البنك فان حس���اباته 
المختلفة تمن���ح العملاء تمويلا 
شخصيا يصل إلى 70 ألف دينار 
وبفترة سداد تصل إلى 15 سنة، 
إضافة إلى عروض التمويل المميزة 
العملاء فترة سماح  التي تمنح 
تصل لمدة 6 اشهر من دون أرباح 
مع مرونة الأقساط الشهرية التي 
يمكن أن تبدأ من 100 دينار وعلاوة 
على ذلك فإن تأمين الدين المجاني 
على إجمالي قيمة المديونية يعد 
أحد أهم ميزات التمويل من بنك 

بوبيان.

طلال الياقوت 

»لاجين للمعادن« تطرح تصاميم إسلامية مبتكرة في رمضان
تحقق ما تحققه من نجاحات 
اعتمادا على نشاط المستثمرين 
الصناعيين الكويتيين وجهودهم 

الذاتية في تطوير أنفسهم.
وبين ان الصناعيين يتطلعون 
الدولة لهم والسعي  الى دعم 
الجاد م���ن قبل مؤسس���اتها 
التنفيذية والتش���ريعية لحل 
التي  المش���اكل والمعض�ل�ات 
التق���دم  تعت���رض مس���يرة 
الصناعي في الكويت وأبرزها 
مشكلة ندرة الأراضي المخصصة 

للقطاع الصناعي.
وأعرب يوسف الأمير عن 
أمله ف���ي ان تلتفت الحكومة 
الى  الجديدة ومجل���س الأمة 
هذه المش���كلة وأن يعملا على 
تخليص الصناعة الكويتية من 
براثن البيروقراطية والروتين 

القاتلين.

ج���دا وغي���ر مس���بوقة على 
الشهر  جميع تعاقداتها خلال 
الكريم الى جانب تقديم الهدايا 
الفورية لعملائها وذلك من خلال 
المهرجان التس���ويقي الشامل 
الذي تقيمه الشركة طوال ايام 

شهر رمضان«.
وأشار الى المكانة التي باتت 
الكويتية  تتبوأها الصناع���ة 
الس���وق المحلي  على صعيد 
الى  والإقليمي والعالمي، لافتا 
الإقبال الجماهيري الكبير الذي 
تحققه المنتجات الكويتية في 
المعارض الداخلية والخارجية 
التي تشارك فيها، مشيرا الى انه 
رغم ان الصناعة في الكويت لا 
تتلقى الدعم الكافي الذي يصل 
بها الى مس���توى الطموحات 
ومازال دعم الحكومة لها لا يرقى 
الى المستوى المستهدف إلا انها 

أعلنت شركة لاجين للمعادن، 
وتزامن���ا مع ش���هر رمضان 
المبارك، عن ط���رح مجموعة 
من افخ���ر الموديلات لبوابات 
الحديد المشغول والدرابزينات 
والأسوار ذات الطابع الإسلامي 
الممي���ز، والت���ي تم وضعه���ا 
خصيصا لتلائم الذوق الكويتي 
والأجواء الرمضانية الروحانية 
 المحببة والتي تس���ود العالم
الإس�ل�امي ف���ي ه���ذه الأيام 

المباركة.
وفي هذا الخصوص، ذكر 
مدير عام الشركة يوسف الأمير: 
»ان عملاء لاجين اعتادوا على 
مفاجآت عدي���دة تقدمها لهم 
الشركة خلال الشهر الفضيل 
تش���مل الى جان���ب مجموعة 
التصاميم الاسلامية الجديدة 
المبتكرة خصوم���ات خاصة 

يوسف الأمير

حمد عبد المحسن المرزوق

عبدالله التويجري
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سياسة المخصصات للبنك تعاملت مع الأزمة بشكل واقعي وحصيف منذ بدايتها

20.5 مليون دينار صافي أرباح »الأهلي المتحد« للنصف الأول بنمو %7.3 
حق����ق البن����ك الأهل����ي المتحد 
مستويات ربحية جيدة في النصف 
الأول من عام 2012 حيث بلغ صافي 
الربح المحق����ق 20.5 مليون دينار 
بزيادة 7.3% عن الفترة نفسها من 
العام السابق. وقد تحقق ذلك الربح 
من خلال إيرادات تشغيلية من صميم 
أعمال البنك قدرها 41.3 مليون دينار 
حيث اس����تطاع البنك زيادة ربح 
التشغيل 11% وبلغت ربحية السهم 
19.3 فلسا للسهم الواحد مقابل 18.0 
فلسا للفترة نفسها في عام 2011 الأمر 
الذي يعكس مدى قوة مركز البنك 
المالي وقدرته على الاستمرارية في 
تحقيق الأرباح التشغيلية الناجمة 
عن النشاط المصرفي للبنك. كذلك 
بالمقارنة مع الفترة نفسها من العام 
الس����ابق فقد زادت ودائع العملاء 
بنسبة 27.0% لتصبح 1880 مليون 
د.ك. وزاد كذل����ك إجمالي الأصول 
بنسبة 21.7% ليصبح 2886 مليون 
د.ك. وبهذه المناس����بة قال رئيس 
مجل����س الإدارة والعضو المنتدب 
حمد عبدالمحس����ن المرزوق تعليقا 
على النتائج الإيجابية التي حققها 
البنك »تأتي هذه النتائج الجيدة ـ 
بحمد الله ـ للنصف الأول من العام 

الحالي 2012 تزامنا مع مرور أكثر من 
عامين على تحول البنك للعمل وفق 
أحكام الشريعة الإسلامية والذي تم 
في الأول من شهر أبريل عام 2010 
لتؤكد نجاح قرار التحول وانعكاسه 
الإيجابي على مؤشرات البنك المالية 
وعلى زيادة ثقة عملائه وارتباطهم 
به في ظل عمله تحت شعار »شريعة 

وحسن معاملة«.
أنه بالرغم  الم����رزوق  وأضاف 
الظروف الاقتصادية الصعبة  من 
س����واء على الصعي����د المحلي أو 
البنك يس����ير بخطى  الدولي فإن 
ثابتة نحو تحقي����ق معدلات نمو 
جي����دة في النش����اط التش����غيلي 
وصافي الربح مع الاستمرار بأخذ 
المخصصات التحوطية والتي دأب 
البنك على تجنيبها خلال السنوات 
التراكمي  الرصيد  الماضية لزيادة 
للاحتياطات وذلك في إطار سياسة 
واقعية ومتوازنة تعاملت مع الأزمة 

بشكل سليم منذ بداياتها.
وأعرب المرزوق ع����ن اعتزازه 
ف����ي تحقيق هذه  البنك  بنج����اح 
المؤش����رات المالية الإيجابية، على 
الرغم من استمرار التزامه بسياسة 
تحوطية محكمة خاصة في مجال 

أثبتت تمتعه بالثبات والاستقرار 
المالي المس����تقبلي، وجودة أصول 
البنك واستقرار مستويات الربحية، 
ويثبت مجددا أن البنك قد تجاوز 
باقتدار تداعيات المرحلة الماضية 
مع المحافظ����ة على تنمية أصوله، 
مؤك����دا أن إدارة المخاطر في البنك 
تعمل وفق كفاءة عالية الأمر الذي 
دعم وحافظ على تمتعنا بالتصنيف 
الائتماني المتميز والمستقر حسب 
تقرير وكالة فيتش العالمية والذي 
يعكس قوة المركز المالي للبنك حتى 
في ظل الظروف الاقتصادية غير 
المواتية وقد أشادت الوكالة بجودة 
الرقاب����ة وإدارة المصاريف وكذلك 
تحسن جودة الأصول في عام 2011 
وهي شهادة أخرى بأن البنك الأهلي 
المتحد يسير وفق إستراتيجية ثابتة 
تعزز ثقة المودعين والعملاء في إدارة 

البنك لعملياته المصرفية.
وتاب����ع الم����رزوق موضحا أن 
العالمية  التصني����ف  مؤسس����ات 
الأخرى مثل وكالة موديز العالمية 
قد رفع����ت توقعاتها للبنك الأهلي 
المتح����د )AUBK( للفت����رة المقبلة، 
لتيقنها من أن البنك الأهلي المتحد 
حقق أهدافه بالوصول إلى وضع 

تستعد لانطلاقة كبيرة يستحوذ 
من خلاله����ا على حصة مؤثرة في 
السوق الكويتي في ظل مجموعة 
مصرفي����ة متكاملة تحظى بمكانة 
إقليمية متميزة تستمد معطياتها 

منح الائتمان مع الاستمرار في اتباع 
أفضل سبل ومبادئ الحوكمة، ضمن 
منظومة متكاملة يعمل بها البنك 
الأهلي المتحد في جميع الأس����واق 
المحلية والإقليمية مكنته من تخطي 
تداعيات الأزمة المالية العالمية التي 
عصفت بالأس����واق وأثرت بشكل 
مباش����ر على الائتمان والتمويل، 
إلا أن انجازات البنك أثبتت قدرته 
على مواجهتها من خلال سياس����ة 
حصيف����ة على جمي����ع الأصعدة.  
وأضاف المرزوق أن المرتكز الرئيسي 
للأرباح جاء نتيجة لنمو الأداء في 
جميع القطاعات بفعل تنوع مصادر 
الإيرادات وتوسع النشاطات وتوزيع 
المخاطر والاهتمام المتزايد بمتطلبات 
العملاء وتقديم الكثير من الخدمات 
والمنتجات المتطورة، مشددا كذلك 
على أن المرحلة القادمة ستكون مليئة 
بالتحديات التي تفرض على القطاع 
المصرفي الكويتي ضرورة تطوير 
أدواته ومنتجاته في ظل المتغيرات 
المتسارعة التي يشهدها العالم. وأكد 
المرزوق أن البنك مازال يتمس����ك 
بسياسات ثابتة وحصيفة ونهج 
إداري مميز، حصد من خلالها المزيد 
من الشهادات الدولية المحايدة التي 

مالي تنافسي جيد يمكنه من تجاوز 
أي ضغوط مستقبلية على جودة 
الأصول، حيث استندت موديز في 
تصنيفها الجيد للبنك الأهلي المتحد 
إلى تمتعه بنسب كفاءة قوية جدا 
لجودة الأصول مقارنة بالمقاييس 
العالمية، وتميز البنك بنوعية أفضل 
لجودة الأصول مقارنة بنظرائه من 
البنوك على مستوى الكويت أو دول 
مجلس التعاون الخليجي فضلا عن 
نجاح البنك في الاحتفاظ بموقف 
جيد من حيث السيولة مما جعله 

في وضع مالي قوي ومتميز. 
وحول البيان����ات المالية خلال 
العام الحال����ي وتوقعات الربحية 
ق����ال المرزوق: »س����يواصل البنك 
تحقيق المزيد من الانجازات خلال 
العام الحالي، لاسيما مع التوقعات 
بظهور بوادر الانتعاش الاقتصادي 
وعلام����ات التعافي ف����ي الاقتصاد 
العالمي، وعلى ضوء ذلك ستشهد 
ربحية البنك نموا أكبر وتحس����نا 
ملحوظا من خ��ل�ال تحقيق المزيد 
من الإنجازات والمساهمة في تطوير 
س����وق العمل المصرفي الإسلامي، 
حيث برز البنك الأهلي المتحد كأحد 
التي  الواعدة  المصارف الإسلامية 

وقوتها وملاءتها العالية من تاريخ 
مصرفي عريق يعود إلى أكثر من 70 
عاما مضت حل فيها البنك مرات عدة 
على رأس قائمة المصارف في الكثير 

من المعايير المصرفية العالمية.

»المتحد« يعلن فائزي الحصاد الإسلامي
أجرى البنك الأهلي المتحد في الثامن عشر من شهر يوليو الجاري السحب 
الأسبوعي لبرنامج حصادي للجوائز المضاف لحساب التوفير الاستثماري 

الحصاد الإسلامي، حيث أعلن عن 28 جائزة، وفاز بالجائزة الأسبوعية 
الكبرى بقيمة 25 ألف دينار نقدا كل من: عبدالله حمد السليطي، محمد 

يوسف المطيري، إسماعيل علي إسماعيل.
كما فاز أيضا بجوائز نقدية قيمة كل منها 1000 دينار نقدا كل من: ناصر 
ذيب الهاجري، محمد كونهي كيندار، نيكون فرنك ماركس، جاسم محمد 
الصفار، صقر أحمد الهتمي، جميلة محمد يوسف، عويد مطلق المطيري، 

حصة سعود الهاجري، عبدالرحيم حسين علي، بدر عبدالقادر خالد، صالح 
محمد عبدالرحمن، ابتسام إبراهيم جاسم، عبدالله جودت عاشور، حسن 
عبدالله فخرو، هيا سلطان الخالدي، أمل الميلم، محمد أيوب محمد، جابر 

عبدالعزيز عبدالله، زهران جاسم طاهر، عيسى عبدالله ناصر، جلال 
عبدالحسين إبراهيم، عادل عبدالرحمن عيسى، إيرين كاربوزيديس، فضل 

حسن أحمد، حسين حسن مجيد.


