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05
وفد من »نفط الخليج« يجول على دور الرعاية

الكندري: استحداث إدارة المتطوعين قريباً
وصرف بدلات لتشجيع الشباب على العمل في القطاع

لنزلاء دور الرعاية الاجتماعية، 
كاشفة عن قيام الإدارة بتجهيز 
عيادة خاصة للأمراض الجلدية 
مجهزة بأحدث الأجهزة إلى جانب 
تجهيز قسم الأشعة واستحداث 
قسم سونار واس����تحداث مكان 
جديد للصيدلية وربطها آليا مع 
كل الإدارات والدور التابعة لها، 
إلى جانب ربطها آليا مع شركات 

ومستودع الأدوية.
العمل جار  أن  وأضافت: كما 
لتوفير العلاج الطبيعي للرعاية 
النهارية معلل����ة تأخير التنفيذ 
بالرغم م����ن الجهوزية بالروتين 
الإداري وال����دورة المس����تندية 
الطويلة، متمنية الإس����راع في 
الانتهاء من الدورة المس����تندية، 
لاسيما مع إدارة التوريد، وبينت 
أن المركز يحتاج إلى أطباء والى 
درجات لتعيين ممرضين وممرضات 
وانه����م يحاولون س����د النقص 
في الدرج����ات عبر التعيين على 
الصندوق الخيري لكن لا يمكن 
الاستمرار في ذلك، بل نحتاج إلى 

الدرجات لسد النقص.
بشرى شعبان ٭٭

المعاقين خالد المهدي ان الوفد زار 
دار الرعاية الاجتماعية ـ نس����اء 
كنم����وذج لما تقدم����ه الادارة من 
رعاية وخدمات للمعاقين وقدمنا 
لهم ش����رحا تفصيليا لكل فصل 
ومس����توى من مستويات رعاية 
النزلاء، وزار الوفد الورش الفنية 
والمعرض الخاص بالمنتجات، كما 
قدمنا لهم ش����رحا ع����ن البرامج 
الترفيهية  الداخلية والخارجية 

المقدمة للأبناء.
بدوره، قال مدير إدارة خدمات 
مجمع دور الرعاية عبدالله الجافور 
إن إدارة الخدمات سهلت الزيارة 
ورافقت الوفد في الجولة وحرصنا 
على تقديم شرح تفصيلي لأنواع 
الخدمات التي تقدمها الإدارة لنزلاء 
ونتمنى أن تثمر الزيارة تعاونا 
أوسع وأشمل مع الشركة، علما 
أن الشركة حرصت منذ سنوات 
الدعم لمؤسس����ات  على تق����ديم 
الرعاي����ة الاجتماعي����ة فلهم كل 
الشكر والتقدير. من جهتها، قامت 
مديرة إدارة مركز التأهيل الطبي 
د.فاطمة الملا بشرح تفصيلي عن 
الرعاية الصحية التي يقدمها المركز 

أش����اد وكيل وزارة الشؤون 
محمد الكندري بالدعم المس����تمر 
منذ أربع س����نوات والذي تقدمه 
شركة نفط الخليج لقطاع الرعاية 
الاجتماعية، جاء ذلك في تصريح 
صحافي خلال جول����ة لوفد من 
الرعاية  إلى مجمع دور  الشركة 

الاجتماعية بالصليبخات.
وقال إن شركة نفط الخليج 
وجريا على العادة السنوية التي 
دأبت عليها منذ أربع سنوات بتقديم 
الرعاية الاجتماعية  الدعم لدور 
وبعض أنش����طتها، أرسلت وفدا 
للقيام بالزيارة للمجمع للاطلاع 
على ما تقدمه وزارة الشؤون من 
خدمات وأنشطة لنزلاء ولمشاهدة 
الخدمات على أرض الواقع ودراسة 

تقديم بعض الاحتياجات.
وأض����اف الكن����دري أن هذه 
الزيارة تأتي ضمن الإستراتيجية 
الاجتماعية التي تنفذها الوزارة 
في الشراكة مع مؤسسات المجتمع 
القطاع الخاص  المدني وشركات 
والعام والهدف منها أخذ فكرة من 

أجل تعزيز العلاقة.
وعن إنش����اء الإدارة الخاصة 
الكن����دري أن  للمتطوع��ي�ن بين 
الوزارة رفعت طلبا لإنشاء الهيكل 
التنظيمي لهذه الإدارة إلى ديوان 
الخدمة المدنية وبانتظار الموافقة، 
والوزارة جاه����زة بعد أن أعدت 
الكادر البشري للعمل فور حصول 
الموافقة من الديوان ولدينا عدة 
مجموعات تطوعية تعمل في دور 

الرعاية الاجتماعية.
وبالنس����بة لاعتم����اد الكادر 
الخاص بالعاملين في دور الرعاية 
أوضح أن البدلات التي تم اعتمادها 
أخيرا ومنها بدل النوبة والشاشة 
وبدل سيارة للمفتشين في قطاع 
العمل عدلت الأوضاع، ونأمل أن 
العاملين  الزيادات جميع  تشمل 
في دور الرعاية لتشجيع الشباب 
الكويتي على الالتحاق للعمل في 
هذه المؤسسات الاجتماعية ولسد 
النقص الحاصل في الفترة المسائية 
وأيام الاجازات، وحاليا يتم سد 

النقص عبر نظام النوبة.
أما السكرتير التنفيذي لشركة 
نف����ط الخليج محم����د الحريتي 
فأوضح ان هذه الزيارة هي للاطلاع 
على الخدمات والإمكانيات المتوافرة 
في مجم����ع الرعاية الاجتماعية، 
ونأمل ان نش����ارك في بعض ما 
يقدم وماريناه اليوم من خدمات 
متميزة يدعو للتفاؤل ويشجع 

على المشاركة.
وبيّن رئي����س دائرة الخدمات 
في الشركة طارق العدساني ان 
الشركة قامت بهذه الزيارة للاطلاع 
واقعيا على خدمات دور الرعاية 
الاجتماعية، وبعد الزيارة سيتم 
التقييم والتنس����يق مع الوزارة 
لوضع برنامج الدعم الذي ستقدمه 
الشركة لدور الرعاية وعلى ضوء 
التقييم سيتم تحديد أوجه الدعم، 

سواء مادية أو عينية.
م����ن جهته، ق����ال مدير إدارة 

)سعود سالم( محمد الكندري ووفد »نفط الخليج« خلال الجولة	

محمد الحريتي وخالد المهدي مع أحد الأطفال

خلال رعايته اليوم المفتوح حول تقنيات »النانو« لطلاب الدورة الصيفية في »الأبحاث«

يمكن للمشتركين تسديد فواتيرهم عبر موقع الوزارة الإلكتروني أو موقع البوابة الإلكترونية

يهدف إلى تسهيل توصيل الشكاوى و»تذمر« الناس إلى الجهات المسؤولة

المطيري: إنشاء مركز متخصص لرعاية الشباب
 من الروضة إلى الجامعة بالتعاون مع الدول المتقدمة

تنظيمها منذ 35 عاما تعد من 
أفضل الأنشطة التي تؤدي الى 
تواصلهم بالمجتمع، حيث تنقل 
الش���باب من التفكير المتشتت 
الى التفكي���ر المنطقي، وكيفية 
فهم المشاكل والتفكير بمنطقية 
ووض���ع خط���ة عملي���ة لحل 
مشكلة محددة، كيفية الخطابة 
والحضور امام مجموعات وإلقاء 
محاضرات مفيدة، وايضا تعليم 
مه���ارات كثيرة مهمة في حياة 
الإنسان، وكيفية عمل الأبحاث 
ف���ي مج���الات البيئ���ة والمياه 

والبترول وغيره.
وبين المطيري ان المعهد يهتم 
بالطلبة النابغين الذي يلتحقون 
بال���دورات التدريبية ويحاول 
توجيههم قدر الإمكان، ومن ينهي 
منهم الدراسة الجامعية ويكمل 
دراساته العليا يبقى على تواصل 

مع المعهد.
من جهته، قال مدير الدورة 
الصيفية لهذا العام د.مش���عل 
السمحان ان اقامة يوم مفتوح 
لمنتسبي الدورة يعتبر عنصرا 
التعرف  مساندا لتمكينهم من 
على أفق وتطورات جديدة في 
عل���م النان���و ومرتبطة مع ما 
يتلقونه من مادة علمية خلال 
الدورة مع ما يتوصل اليه العالم 
الآن من تطبيق لهذه التكنولوجيا 

الجديدة على حياتنا العملية.

وب�ي�ن ان اقامة يوم مفتوح 
لفعاليات الدورة أمر جديد عمدنا 
ال���ى إدخاله هذه الس���نة كون 
أمرا جديدا  النانو  تكنولوجيا 
على العل���م المعاصر ويحتاج 
الى العديد من المعارض وتبيان 
العملية فيها حتى  التطبيقات 

يتم هضمها علميا وعمليا.
الى ان  الس���محان  ولف���ت 
الحديث علميا عن تكنولوجيا 
النانو للطلب���ة يقام لأول مرة 
في الكويت خاصة انه قدم لهم 
دورة متكامل���ة تخدم الجانب 
المعرفي للطلبة وتحفزهم على 
الإب���داع واختيار التخصصات 
والمش���اريع ف���ي دراس���تهم 
الجامعية عل���ى اعتبار ان هذا 
العلم الجديد قد يغير خارطة 
الكثير من التطبيقات العلمية 

في المستقبل.
الجدي���ر بالذك���ر ان اليوم 
تخللته محاضرات عن استفادة 
مجالات الطب والطاقة البديلة 
لتكنولوجيا قدمها استشاري 
الروغاني  الأعص���اب د.رائ���د 
ود.ياسر عبدالرحيم من جامعة 
الكويت، بالاضافة الى معرض 
التطبيقات المس���تقبلية  ع���ن 
النانو شارك فيه  لتكنولوجيا 
مركز أبحاث ودراسات البترول 
وجامع���ة الكوي���ت والن���ادي 

العلمي.

أعلن مدير عام معهد الكويت 
للأبحاث العلمية د.ناجي المطيري 
عن خطة مستقبلية لدى المعهد 
لإنشاء مركز متخصص لرعاية 
الشباب من مرحلة الروضة الى 
الجامع���ة، لافتا الى العمل منذ 
العام ونصف العام في دراسة 
إنش���اء هذا المرك���ز التعليمي 
الترفيه���ي، بالتعاون مع دول 
متقدمة، لإنش���ائه على أسس 

سليمة.
كلام المطيري جاء في تصريح 
للصحافيين خلال رعايته اليوم 
العلمي المفتوح حول »تطبيقات 
تكنولوجيا النانو في مجالات 
الطب والطاق���ة البديلة« الذي 
نظمه المعهد امس، ضمن أنشطة 
ال���دورة الصيفية الخامس���ة 

والثلاثين للمعهد.
وق���ال المطي���ري ان النانو 
التطبيقات  تكنولوج���ي م���ن 
العلمية التي حازت اهتمام جميع 
الدول، مبينا ان المعهد وضع في 
خططه أشياء محددة، كاستخدام 
المواد  النانو تكنولوج���ي في 
المتقدمة لاستخدامها في الأصباغ، 
وبعض الحلول للصدأ والمشاكل 
التي يعاني من القطاع النفطي، 
واستخدام الفلاتر الحديثة في 

تقطير المياه.
الى أن المعهد يهدف  وأشار 
من خلال ال���دورة الى تعريف 
القادم على  الش���باب والجيل 
أهمية استخدام هذا النوع من 
التكنولوجيات في وضع حلول 
معقولة. ولف���ت الى أن النانو 
تكنولوجي تستخدم في الطب 
والهندسة ومجالات كثيرة، وهذا 
العلم عبارة عن استخدام المواد 
صغيرة الحجم في عدة احتياجات 
على مستويات متعددة في المياه 

والبترول والصناعة.
وأضاف: نس���عى من خلال 
الدورة لتعريف الش���باب على 
العلم وكيفية اس���تغلاله  هذا 
العلمية، مبينا ان  في حياتهم 
الدورة الت���ي دأب المعهد على 

د.ياسر عبدالرحيم ود.رائد الروغاني خلال الندوة	    )سعود سالم(د.ناجي المطيري متحدثا للصحافيين 

يقام للعام السادس على التوالي في الأڤنيوز 

»عطني فرصة.. وشوف« برنامج تدريب صيفي للمعاقين

التدريب الصيفي للأشخاص ذوي 
الإعاقة بالتع����اون مع الجمعية 
الكويتية لأولي����اء أمور المعاقين 
وأشار الى أن هذا التعاون المشترك 
بين شركة الشايع والجمعية كان 
قد بدأ عام 2010 من خلال مبادرة 
خاص����ة من مقاهي س����تاربكس 
لتلبي����ة تطلع����ات ه����ذه الفئة 
الفعالة في  المميزة في المشاركة 
أداء مختلف المهام والوظائف في 
عدد من مقاهي ستاربكس خلال 
عطلة الصيف، مصرحا بأن هذا 
العام تس����تمر شركة الشايع في 
تقديم الدعم لهذه المبادرة المتميزة 
وذلك عن طريق تقديم فرص عمل 
مؤقتة لثماني����ة طلاب من ذوي 
الاحتياجات الخاصة من المنتسبين 
الى برنامج التدريب الصيفي، في 
كل من مقاهي ستاربكس، ومحلات 

دبنهامز، ومذركير. 

الأشخاص ذوي الإعاقة وتعريفهم 
على فرص العم����ل المختلفة في 
قطاع مبيعات التجزئة هو جزء 
من التزام الشركة نحو المجتمع 
وتعزيزا للمساعي المستمرة في 
شركة الشايع نحو مد يد العون 
لبرامج تطوير الكفاءات الوطنية 
وتنمية الموارد البشرية، آملين أن 
يحصل المشاركون والمشاركات في 
ه����ذا البرنامج على الخبرة التي 
ستساعدهم على تنمية وتطوير 
التي ستأهلهم  العملية  قدراتهم 
في المستقبل للعمل في الوظائف 
والمه����ن المختلفة الت����ي يوفرها 

القطاع الخاص«.
كما أعرب مدير إدارة الموارد 
البشرية قسم التجزئة بالشرق 
الأوسط بش����ركة الشايع محمد 
بوحيمد عن س����عادته بتجديد 
مشاركة مؤسستهم في برنامج 

افتتاح  شهد مجمع الأڤنيوز 
برنامج التدريب الصيفي السادس 
للأش����خاص ذوي الإعاقة والذي 
تبنته الجمعية الكويتية لأولياء 
أمور المعاقين للس����نة السادسة 
على التوالي حاملا شعار »عطني 
فرص����ة... وش����وف« بحضور 
الشيخة شيخة العبدالله الرئيس 
الفخري لنادي المعاقين، وأعضاء 
مجلس إدارة الجمعية الكويتية 
لأولياء أمور المعاقين والمتدربين 
من الأشخاص ذوي الإعاقة وأولياء 
أموره����م وجمع من مس����ؤولين 

بمجموعة شركات الشايع. 
الش����يخة ش����يخة  وقال����ت 
العبدالله ان لكل شخص من ذوي 
الإعاقة قدرات تختلف عن غيره، 
فالاختلاف هو ما يصنع التكامل 
المجتمعي وحاجة أفراد المجتمع 
لبعضهم البعض، والمعاق فرد من 
أفراد المجتمع يملك بعض القدرات 
ويفتقر لغيرها أسوة ببقية أفراد 
المجتمع، وهذا ما يؤكد حقه في 
الفرصة ليكون  العمل وإتاح����ة 
شخصا منتجا قادرا على العطاء 
من خلال خلق وس����ائل مناسبة 

لاندماجهم بالمجتمع.
وتعقيبا له على مساهمة شركة 
الشايع في تقديم الدعم لبرنامج 
التدريب الصيف����ي الذي تنظمه 
الجمعية الكويتية لأولياء أمور 
المعاقين قال محم����د عبدالعزيز 
الش����ايع، رئيس مجلس الإدارة 
التنفيذي في شركة محمد حمود 
الشايع: »تعتز شركة الشايع في 
تقديم فرص عمل وتدريب مهني 
خلال فترة الصيف لهذه المجموعة 
المتميزة من الأشخاص ذوي الإعاقة 
بالتعاون مع الجمعية الكويتية 
لأولياء أمور المعاقين، وان التعاون 
من أجل تطوي����ر الكفاءات لدى 

»Deera« موقع إلكتروني جديد تطوعي يتيح للأفراد 
المساهمة في ارتقاء مستوى خدمات المؤسسات الحكومية 

قد يتذمر الكثير منا حينما 
يواجه المشاكل اليومية التي قد 
تكون بسيطة، ولكنها تتراكم 
لتطبع فكرة سلبية عند المتذمر، 
وفي كثير من الأحيان تتحول 
الى طاقة سلبية ينشرها في 

حياته الاجتماعية.
مشكلات بسيطة مثل عدم 
إص�ل�اح جزء من ش���ارع أو 
نتوء جديد فيه أو طرق تقديم 
المؤسسات المختلفة لخدماتها 
أو حتى إيصال هذه الشكوى 
للجهات المسؤولة التي قد يعتقد 
البعض انها مسألة بطيئة وغير 
عملية، وحتى البعض الآخر 
يعتقد أن ش���كواه وان كانت 
بناءة فلن تصل فتتراكم تلك 
السلبيات وتؤثر على الحياة 
العامة في المجتمع. ومن هذا 
المنطلق تطوعت مجموعة من 
الشباب الكويتي لإنشاء موقع 
.deera.www الكتروني عنوانه
الى تس���هيل  kw.com يهدف 
توصيل الش���كاوى و»تذمر« 
الناس الى الجهات المسؤولة، 
ويعمل كوس���يط ب�ي�ن عامة 
الن���اس والحكوم���ة من أجل 
زيادة فاعلية عمل المؤسسات 
الحكومية المختلفة عن طريق 
تقييم خدماتها وموظفيها أو 

حتى مبانيها.
وقال أحد مؤسس���ي هذا 
الموقع هيثم الحواج لـ »كونا« 

إن ما يمك���ن ان يفعله بعض 
ف���ي المجتمع لتغيير  الأفراد 
وض���ع خاطئ ه���و الاكتفاء 
بالإفصاح عن »التذمر« وتكراره 
دونما اتخاذ إجراء عملي يمكن 

أن يغير الواقع.
وأضاف الحواج وهو يحمل 
شهادة الهندسة الحيوية من 
المتح���دة الأميركية  الولايات 
وشهادة إدارة الأعمال من جامعة 
الكويت ان مشروع »ديرة« بدأ 
حين مزاولت���ه هواية رياضة 
الدراجات الهوائية في أرجاء 
الكويت وتعرض���ه لتجارب 
»قريبة من الموت«، مبينا ان 
الش���وارع كانت غير  بعض 
مستوية وحتى البعض الآخر 

كان حتى بدون أرصفة.
وبع���د محاولت���ه ايصال 
شكواه الى الجهات المسؤولة 
أدرك هيث���م ان »الوزارات لا 
تستطيع ان تتابع كل شبر من 
البلاد فمن الناحية الاقتصادية 
لا يمكن منطقيا ان تخصص 
أي وزارة موظف���ا لمتابع���ة 
ومراقبة كل ش���ارع أو مبنى 
أو منتج أو خدمة في الكويت 
وهذا يعني انن���ا نحتاج إلى 
آلية تتيح للناس مس���اعدة 
الحكومة في رصد أماكن الخلل 

أو المشاكل«.
وق���ال الح���واج وهو من 
أصحاب المشروعات الصغيرة 

انه تعلم من دراسته مفهوم 
المسؤولية الاجتماعية وهي 
ببساطة »رد جميل للوطن« 
ومن ه���ذا المنطل���ق قام هو 
وشركاؤه بإنشاء موقع »ديرة« 
وهو مش���روع »غي���ر ربحي 
يهدف إلى زيادة فاعلية عمل 
المؤسسات الحكومية من خلال 
مشاركة وتسجيل ردود فعل 
الناس والمجتم���ع وتوصيل 
شكواهم الى الجهات المسؤولة 

في منصة واحدة«.
وعن طريق���ة عمل الموقع 
أوضح ان���ه عندما يرصد أي 
شخص خللا ما وعلى سبيل 
المث���ال منت���ج غي���ر صالح 
للاستخدام في محل تجاري فإنه 
يترتب على هذا الشخص ان 
يدخل الموقع الالكتروني ويدون 

تفاصيل الخلل وتداعياته.
وأضاف: ان هذه الخطوة 
تجعل المواطن الكويتي يساهم 
في تحديد أوجه الخلل بدلا من 
المراقبة السلبية والتذمر بين 
أفراد مجتمعه، مبينا انه فور 
إرسال الشكوى، فإنها ستظهر 
على الموقع الذي سيقوم بدوره 
بعد ذلك بتحويل تلك الشكوى 
إلى كتاب رسمي تبعثه للوزارة 

أو الجهة المعنية.
الهدف  وقال الح���واج إن 
الثاني م���ن الموقع هو تقييم 
الخدمات والمرافق والموظفين 

القطاع الحكومي والعمل  في 
المنافس���ة بين  عل���ى تعزيز 
مؤسس���ات القطاع الحكومي 
عوضا عن مقارنة أداء القطاع 
الحكومي بالقط���اع الخاص 
والذي بشكل تلقائي سيزيد من 
فاعليتها وإرضائها للمجتمع 

الكويتي.
وعن السبب الذي قد يجعل 
الناس تتجه الى موقع »ديرة« 
أوضح أن هناك سببين: الأول 
هو توجيه المرء الى أي وزارة 
يشكو مشكلته أو أمره والسبب 
الثاني هو إزالة العقبات التي 
تواجهه���م على هذا الصعيد، 
إذا لم تصل شكواهم  لاسيما 

إلى المسؤولين المعنيين.
وبين ان »ديرة« يتيح منصة 
واحدة تجم���ع جميع الدوائر 
وال���وزارات الحكومي���ة مما 
يسهل عملية الرصد والمراقبة 
وتقديم الشكاوى على المستوى 

الشخصي.
وأكد الحواج ان المشروع 
عرض على الكثير من المؤسسات 
الحكومية في سبيل مد جسر 
التعاون معها وحتى يتسنى 
توصي���ل الش���كاوى البناءة 
بطريقة أسهل الى تلك الجهات، 
أن المش���روع أيضا  موضحا 
في صدد التعاون مع جمعية 
الش���فافية الكويتية لتوثيق 

عمله ورصد شفافيته.

»المواصلات«: وقف القطع المبرمج للخطوط الهاتفية 
في يوليو وأغسطس لتزامنهما مع رمضان

أعلن����ت وزارة المواصلات 
وق����ف العم����ل بالقط����ع الآلي 
المبرم����ج للخط����وط الهاتفية 
في ش����هري يوليو وأغسطس 
2012 المتأخ����ر اصحابه����ا عن 
الس����داد وذل����ك لتزامنهما مع 
ش����هر رمضان المبارك على أن 
يستأنف القطع المبرمج في شهر 
سبتمبر المقبل. وقال مدير ادارة 
العلاقات العامة في الوزارة أحمد 
رمضان في تصريح صحافي 
امس: انه بن����اء على تعليمات 
وزير المواصلات ووزير الشؤون 

الاجتماعي����ة والعمل بالوكالة 
سالم الأذينة بادرت الوزارة في 
الذي يساهم  القرار  اتخاذ هذا 
في تخفيف بعض الأعباء المالية 
على المش����تركين خلال الشهر 
الفضي����ل. واضاف رمضان ان 
الوزارة عملت على تنفيذ نظام 
القطع الآلي المبرمج منذ سنوات 
ع����دة حيث كان له الأثر البالغ 
في حث المشتركين على تسديد 
المبالغ المالية المستحقة للوزارة 
وذلك عب����ر آلية معينة تعتمد 
على بث الرس����ائل التحذيرية 

ومن ثم القط����ع في حال عدم 
سداد المشتركين. وبيّن في هذا 
الصدد أن السقف المالي المعتمد 
لادراج رق����م الهاتف الى قائمة 
القطع المبرم����ج هو 50 دينارا 
للهوات����ف المنزلية و100 دينار 
بالنس����بة للهواتف التجارية، 
موضح����ا أن الهواتف التي تم 
س����لفا الاتفاق على تقس����يط 
مبالغها المستحقة تقطع الخدمة 
عنها آليا عند التأخر في تسديد 

القسط الشهري المستحق.
وأش����ار الى أن����ه يتم قطع 

الخدمة الهاتفية عن المتأخرين 
عن سداد الاشتراكات السنوية 
لمدة ستة أش����هر فأكثر لفئتي 
»من����ازل وتج����اري« لغي����ر 
الكويتي��ي�ن وفئ����ة »تجاري« 

بالنسبة للكويتيين.
وذكر انه يمكن للمشتركين 
تس����ديد فواتيرهم عبر موقع 
ال����وزارة الالكتروني أو موقع 
الرسمية  البوابة الالكترونية 
كم����ا يمكنهم الاس����تعلام عن 
حس����اباتهم عبر الاتصال على 

الرقم )123(.
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