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مشكلة الداو فرصة لإعادة 
هيكلة القطاع النفطي

لقد أضحت مشاكل القطاع النفطي كبيرة جدا، فأصبح 
هذا القطاع الذي تعتمد عليه الدولة يعاني من سوء الإدارة 

وضعف الشفافية والاهم من هذا وقوفه عن التطور العالمي 
في الصناعات النفطية، وبقية الشركات الحكومية المرتبطة به 

للأسف تعاني من ضعف الاستراتيجيات وقلة الإبداع والابتكار 
وعدم القدرة على ملاحقة التطورات العالمية في الصناعات 

النفطية، في عام 1980 كانت أميركا وكندا واليابان تمثل %80 
من صناعة البتروكيماويات في العالم، ثم دخلت دول هذه 

الصناعة مثل سنغافورة وكوريا وتايوان تليها ماليزيا والصين 
وتايلند واندونيسيا وبدأت دول في الشرق الاوسط مثل قطر 

والسعودية في دخول قطار هذه الصناعة والآن أصبحت 
أميركا وكندا واليابان في عام 2010 تمثل فقط 37% من حجم 

صناعة البتروكيماويات، السعودية دخلت بكل قوة واستثمرت 
300 مليار ريال في هذه الصناعات فقط من أساسيات صناعة 

البتركيماويات فأصبح إنتاجها يمثل 18 مليون طن متري 
وأصبحت هذه الصناعات توفر 48 ألف وظيفة للسعوديين.

ونرجع إلى القطاع النفطي الكويتي، مشكلة الداو أثبتت عدة 
أمور يجب أن نعمل على معالجتها منها غياب الاستراتيجية 
النفطية الواضحة والمحددة والمتفق عليها، ضعف الشفافية 

والرقابة على الأداء، الوقوف على حالنا والبعد عن التطور، غياب 
القطاع الخاص عن الصناعات النفطية، عدم قدرة القطاع النفطي 
على توظيف قدر كبير من العمالة الكويتية، الشركات الحكومية 

أثبتت عدم قدرتها على قيادة الصناعات النفطية، ضعف 
القيادات وأهمية بناء مركز القيادات النفطية، ضياع الفرص 

الواحدة تلو الأخرى وخسارة الكويت مليارات من الدولارات 
وخسارة موقعنا كمركز إقليمي في الصناعات النفطية.. هذه 
الأمور تجعلنا نفكر جديا في إعادة هيكلة القطاع النفطي مرة 

أخرى وفق استراتيجيات جديدة ومبادئ جديدة مهمة تهم 
الصالح الكويتي ومستقبل الأجيال المقبلة ملامح هذه الهيكلة 

الجديدة هي:
استراتيجية نفطية جديدة تعتمد على خروجنا من البوتقة  الحالية في بيع النفط الخام واتجاهنا للصناعات النفطية، 1

ولو كنت المسؤول لما بعت برميلا واحدا من النفط الخام إذا انه 
جميعه يجب أن يصنع وفي مقدمة المقال رأينا كيف دخلت دول 
غير نفطية واحتلت مكانتها العالمية في صناعة البتروكيماويات 
مثل كوريا الجنوبية وتايوان وماليزيا والسعودية ودورنا الآن 
أن نقوم بالدخول في هذا المجال، لأنه مربح جدا وسيزيد من 
ثروتنا أضعاف الحالية، ثانيا إن هذه الصناعات إذا كانت في 
الكويت وهذا ما يجب ان يكون فستدعم الدورة الاقتصادية 

لدينا ويمكن أن نشغل معها آلاف الصناعات الصغيرة 
والمتوسطة هذا بالإضافة إلى الوظائف التي ستوفرها هذه 

الصناعات للكويتيين.
من الأهمية بمكان ألا نحصر أنفسنا في شركات محددة  من العالم في الصناعات النفطية فغير الداو آلاف من 2
الشركات العالمية في جميع دول العالم فلنتعاون معها ونحصل 

على الأفضل.
من المهم إدخال القطاع الخاص في الصناعات النفطية من  خلال الشركات المشتركة ما بين الحكومة والقطاع الخاص 3

والمواطنين، فهذه كانت بداية الشركات في الكويت حيث كان 
هناك دعم ورقابة حكومية وإدارة القطاع الخاص ومشاركة 

المواطنين في الأسهم، فهي ناجحة جدا وبداية موفقة لدخول 
الخصخصة في الصناعات النفطية طبعا بشروط قانون 

الخصخصة.
يجب أن يكون التوظيف في القطاع النفطي للعمالة الوطنية  لتخفيف العبء عن الحكومة، ودخولنا في بناء الصناعات 4

النفطية والمصافي يعزز لنا هذا الجانب، فالسعودية وفرت 48 
ألف وظيفة في قطاع البتروكيماويات ونحن نستطيع كذلك.

الشفافية مطلوبة ومهمة في مناقصات القطاع النفطي  وأيضا الرقابة ولو كنت المسؤول لوضعت هيئة للرقابة 5
النفطية خاصة وتابعة لديوان المحاسبة للرقابة فقط على الأعمال 
النفطية حتى لا تتعطل المشاريع النفطية، وكذلك المناقصات أي 

هيئات الرقابة النفطية تعمل بعمل القطاع الخاص من ناحية 
السرعة والجودة وقوة الموارد البشرية، ويفضل أن تكون 
الشفافية واضحة ومعلنة، حتى لا نرجع إلى نقطة الصفر 

ومشاكل حقول الشمال والداو وغيرها، وتتعطل مصالح البلد.
القطاع النفطي ليس منفصلا عن مؤسسات الدولة وليس  خارج الرقابة البرلمانية أو غيرها وهذا المفهوم الجديد 6

يجب أن يعزز في العمل النفطي والمؤسسات النفطية.
بناء القيادات شيء أساسي إذا أردنا أن ننجح في القطاع  النفطي فأولا يجب أن تكون لدينا ضوابط معززه بقانون 7

لتعيين القيادات، وأيضا أن يكون لدينا مركز بناء القيادات 
النفطية وهذا المركز يعزز من بناء الصفات القيادية في القيادات 

النفطية مثل العمل الاستراتيجي، وإدارة الأزمات، والعلاقات 
العامة، وجودة العمل، والعمل مع الأنماط البشرية المختلفة 
بالإضافة إلى الطبيعة الخاصة للعمل في النفط، ويفضل أن 

يوكل لإحدى الجامعات العالمية المعروفة لإدارة هذه المركز حتى 
تنتهي المجاملات والواسطة وان يكون مستقلا.

باختصار، القطاع النفطي بحاجة إلى إعادة هيكلة ومفهوم جديد 
للعمل وأهداف استراتيجية جديدة فالتطورات التكنولوجية 

والاقتصادية العالمية والاحتياجات المتزايدة تفرض علينا هذا 
الاتجاه في تطوير أنفسنا.

فروع »الوطني« الخارجية في خدمة العملاء خلال موسم الصيف

جوائز نقدية فورية لمشتركي الإنترنت مع »جلف نت«

فإنه وحرصا على الاستفادة من 
أفضل أسعار الصرف للعمليات 
التي يقومون بها  الش����رائية 
بالعملات الأجنبية فمن الأفضل 
لهم دفع مبالغ مشترياتهم بعملة 

الدولة المسافرين اليها.
البن����ك الوطني الى  ولفت 
أنه بإمكان العملاء الدخول الى 
حساباتهم الشخصية على مدار 
الس����اعة في أي بلد من خلال 
الخدمة المصرفية عبر الإنترنت 
www. وطني أون لاين« على«

nbk.com، أو من خلال الخدمة 
النقال،  الهاتف  المصرفية عبر 
يضاف الى ذلك خدمة الرسائل 
النقال  الهاتف  الفورية عل����ى 
والتي تخوله����م الاطلاع على 
جميع المعاملات التي تتم على 
ائتمانهم  حساباتهم وبطاقات 

فور حصولها.

وفضائية الى جانب مراكز بيانات 
لاسترجاع المعلومات في الأزمات 
وحل���ول بيانات تعتم���د الأقمار 
الس���لطان  الاصطناعية«. وقال 
ان هذه الخطوة تأت���ي في إطار 
حرص جلف ن���ت على التواصل 
مع عملائها بجميع السبل وتقديم 
كل جديد ومميز لهم للعمل على 
توسيع قاعدة عملاء الشركة من 
المواطنين والمقيمين والسعي لكسب 
المزيد من ثق���ة العملاء الحاليين 
بالشركة، مؤكدا عن اكتمال كافة 
الاستعدادات لتوصيل »الإنترنت« 
إلى جميع العملاء من خلال كوادر 
الشركة وفنييها، مشيرة إلى كفاءة 
تامة من الش���ركة لتلبية جميع 
الطلبات دون تأخير، في حال توافر 
الشروط المطلوبة وذلك لنشر ثقافة 
استخدام »الإنترنت« والاستفادة 
من المعلومات المتاحة على الشبكة 

العنكبوتية.

إدخال الرقم السري لبطاقاتهم 
المصرفية لإتمام عمليات السحب 
النقدي من أي جهاز صرف آلي 

عالميا.
وتتلخص الإرش����ادات في 
التأكد من تاريخ انتهاء بطاقاتهم 
للسحب الآلي والائتمانية قبل 
الرقم  السفر، والقيام بتغيير 
السري لبطاقات السحب الآلي 
من خ��ل�ال أي جه����از صرف 
الوطني في  آلي تابع للبن����ك 
الكوي����ت، وطلب رقم س����ري 
جدي����د للبطاقة الائتمانية من 
خلال زيارة الفروع المحلية أو 
الاتصال على خدمة هلا وطني 

على الرقم 1801801.
وأشار البنك الوطني الى انه 
عندما يختار العملاء أثناء السفر 
الش����راء بالعملة المحلية  بين 
للبل����د أو بالدين����ار الكويتي، 

رضاهم وإعجابهم«.
أن الشركة  السلطان  وأضاف 
تضع العديد من الخطط المستقبلية 
لتقديم جمي���ع خدماتها لعملائها 
وفق أحدث تكنولوجيا المعلومات 
والتي يتم تحديثها علي التوالي، 
وذلك لمواكبة التق���دم الهائل في 
هذا القطاع في العالم كله، مشيرة 
إلى أن »الإنترنت« لم يعد ترفا أو 
ترفيهاً وإن أهميته امتدت إلى جميع 
القطاعات العلمية والعملية على 
السواء، مشيرا الى ان جلف نت 
شركة شبكة الخليج للاتصالات 
توفر مجموعة ضخمة من المنتجات 
المتنوع���ة والخدم���ة المتكامل���ة 
للشركات والأفراد على حد سواء 
بما لديها من بنية انترنت تحتية 
تعد الأس���رع في المنطقة ونظام 
ادارة تقني���ات خدمات الانترنت 
متع���ددة الأغراض يت���م تغذيته 
عن طريق محطات برية وبحرية 

يوفر بنك الكويت الوطني 
خدمات متكاملة لعملائه خلال 
موسم الإجازة الصيفية عبر 
ش����بكة فروعه الدولية الأكبر 
خليجيا والتي تتوزع على أربع 
قارات حول العالم، ليوفر لهم 
البال والطمأنينية على  راحة 

مدار الساعة أينما تواجدوا.
كم����ا يقدم البن����ك الوطني 
لعملائه تزامنا مع انطلاق موسم 
الإجازات الصيفية والس����فر 
إرش����ادات مصرفي����ة تتعلق 
باستخدامهم لبطاقات الوطني 
الائتماني����ة والآلي����ة والدفع 
المس����بق خلال السفر، خاصة 
ان العديد من الدول تطلب من 
العملاء إدخال الأرقام السرية 
لبطاقات السحب الآلي بدلا من 
التوقيع عند نقاط البيع. إضافة 
الى أن العملاء يحتاجون الى 

صرح مدير عام شركة شبكة 
الخلي���ج للاتصالات »جلف نت« 
وائل الس���لطان عن عرض فصل 
الصيف التي تعطي لكل مشترك 
أو من يجدد اشتراكه جوائز نقدية 
فورية تصل قيمتها الى 200 دينار 
لكل مشترك وهذا من خلال عروضها 
الترويجية لصي���ف 2012 خلال 
شهري يونيو ويوليو بالأڤنيوز 
مول والواحة مول بالضجيج ومن 
gulfnet.com. خلال موقع الشركة

kw والخط الساخن 1816666.
وأشار السلطان الى ان جلف نت 
»كشركة رائدة في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات لا تسعى 
فقط لتوفير أرقى مستوى للخدمات 
لعملائنا الكرام وبأفضل الأسعار 
التي تلبي تطلعاتهم  التنافسية 
وتس���دد احتياجاتهم، انما تعمل 
دائما على ابتكار أفضل العروض 
الترويجي���ة التي تأم���ل أن تنال 

بنك الكويت الوطني في لندن 

أحد فروع »جلف نت«

من أكاديمية الشرق الأوسط للبيع بالتجزئة

 »X-سايت« تربح جائزة »أفضل تجربة للتسوق داخل المعرض« لـ 2012

للعميل.
وقد صرح فاروق حمراج، 
المدي����ر التنفي����ذي لفاعليات 
Distree الت����ي نظمت الحدث: 
»في الشرق الأوسط، التسوق 
ليس إلا تجربة وبائعي التجزئة 
في الأس����واق يبتكرون طرقا 
انتباه واهتمام  مميزة لجذب 
العملاء لزيارة معارضهم، لذا 
نود عبر جائزة أفضل تجربة 
تس����وق في المعرض نحرص 
على معرف����ة أفضل معرض 
من ناحية المفهوم، التواصل، 
العرض، نقاط البيع والخدمة 
المثالية وقد تبين لنا أن قنوات 
البيع في الشرق الأوسط في 
تطور مستمر وتنمو بصورة 

بعضه����ا من خدم����ات القيمة 
المقدم����ة عبر خدمة  المضافة 
الأقس����اط المريح����ة )لتمويل 
المنتجات(، الإسراء وهو خيار 
للتمويل الإسلامي، مكتب دعم 
تكنولوجي خاص بالتركيب 
والضب����ط ومكت����ب تركيب 
متخصص يحصل العملاء من 
خلاله على أجهزة ترفيه رقمية 
شخصية محفور عليها بالليزر 
صور للأصدقاء والعائلة. من 
خلال معارضها الـ 17 وموقعها 
 ،)www.xcite.com( الإلكتروني
تعد x-س����ايت ه����ي الوجهة 
الإلكترونية للراغبين في شراء 
المنتجات الإلكترونية، الأجهزة 

المنزلية والتكنولوجية.

غرف السينما المنزلية، غرف 
صوتية مجهزة ومناطق ميكنة 
منزلية بحيث تكون كل تلك 
الأساليب مبادرات تقدم للعميل 

فرصة مواكبة التكنولوجيا.
من جانبه قال نائب رئيس 
الغانم س����امر  إلكتروني����ات 
الصايغ: »جاء فوز X-سايت 
بجائزة أفضل تجربة تسوق 
داخل معرض ع����ن معرضها 
الموس����ع الجديد ف����ي مجمع 
الأڤنيوز ترجمة لجهودنا في 
تحسين مجال التسوق وجلب 
أفضل المنتجات الإلكترونية 
وأكثرها تطورا في المنطقة«. 
وتق����دم X-س����ايت مجموعة 
من الخدمات ف����ي معارضها، 

متس����ارعة، كم����ا أن بائع����ي 
التجزئ����ة الذين تم اختيارهم 
في الحفل لهذا العام يلعبون 
دورا فاعلا وأساسيا في دفع 

عجلة التطور في المنطقة«.
كون����ه أكبر بائ����ع تجزئة 
للإلكترونيات والأجهزة المنزلية 
في الشرق الأوسط، X-سايت 
تقود السوق في تطوير تقنيات 
التسوق على الأرض وسباقة 
في طرح مثل تلك الآليات، فقد 
تطورت من مج����رد العرض 
التقليدي للمنتجات إلى بيئة 
تفاعلية يتواصل فيها العميل 
مع المنتج الأم����ر الذي يظهر 
جليا ف����ي طريقة العرض في 
ستوديوهات ثلاثية الأبعاد، 

حص����دت X-س����ايت من 
إلكترونيات الغانم جائزة أفضل 
تجربة تسوق داخل المعرض 
لعام 2012 من أكاديمية الشرق 
الأوسط للبيع بالتجزئة الذي 
أقيم في Distree في الإمارات 
العربي����ة المتح����دة، وقد قدم 
الجائزة بائع����و التجزئة من 
جميع أنحاء الشرق الأوسط.

التي  الش����ركات  ب��ي�ن  من 
ترشحت للجائزة كمبيومي عن 
أجنحتها المميزة في معرض 
فيرجن في دبي، إيماكس عن 
 »Positive Disturbance« نظام
للعرض داخ����ل المعرض، أي 
البحرين عن  ف����ي  ماش����ينز 
معرضها المخصص لمنتجات 
Apple، جاكيز عن معرضها في 
دبي مول وأخيرا X-سايت عن 
معرضها الموسع في الأڤنيوز. 
وقد ق����ررت لجنة تحكيم من 
كبار الشخصيات منح X-سايت 

هذه الجائزة.
وتقيم جائزة أفضل تجربة 
تسوق داخل المعرض، من خلال 
تجربة العميل في المعرض من 
مختلف الجوانب مثل تصميم 
المتوافرة،  المعرض، الخدمات 
اللمس����ات الأخي����رة، تطبيق 
ألوان العلامة والأهم من ذلك 
المبذول����ة من بائعي  الجهود 
التجزئة لتقديم أفضل الخدمات 

معرض »X-سايت« من الداخلجائزة »X-سايت« الجديدة

 »e-tatement« أطلق البنك الأهلي الكويتي خدمة
الإلكترونية سعيا منه لتقديم أفضل وأحدث الخدمات 

المصرفية، حيث تتيح هذه الخدمة لعملائنا الاطلاع 
على كشوف حساباتهم الشخصية بكل سهولة وأينما 

كانوا عن طريق البريد الالكتروني الخاص بهم. 
وتعليقا على الخدمة الجديدة، صرح رئيس قنوات 
الاتصال عثمان توفيقي: »جاءت هذه الخدمة لتوفر 

الراحة لعملائنا، حيث يمكنهم الآن عبر الموقع 
 www.eahli.com الالكتروني للبنك الأهلي الكويتي

التسجيل مجانا واستقبال كشف المعاملات المصرفية 

الخاصة بحسابهم الشخصي وفق التواريخ التي 
يحددونها، دون الحاجة إلى انتظار الرد عبر البريد 

أو الفاكس«. 
وأضاف قائلا: »ان الموقع الالكتروني الجديد بمزاياه 

وخصائصه التفاعلية سيجعل البنك أكثر قربا من 
عملائه، فلم يعد هناك الحاجة للانتظار وطلب كشف 

الحساب عن طريق زيارة الفروع أو عبر البريد 
والفاكس، كما سيوفر لعملائنا سهولة الوصول 
إلى المعلومات والبيانات حول مختلف المنتجات 

والخدمات التي يوفرها البنك، كمل سيتم تخصيص 

خانة على الموقع الالكتروني تتيح للعميل التسجيل 
المجاني في خدمة »e-statement« ليستقبل كشف 
حسابه الشخصي عبر البريد الالكتروني في أي 

وقت ومن أي مكان دون التخوف من سرقة بياناته 
لما تتميز به أنظمة البنك الأهلي الكويتي من أمان 

وخصوصية«.
و الجدير بالذكر ان خدمة »e-statement« تأتي 

لتؤكد حرص البنك على حماية البيئة كونها تحد من 
استخدام الأوراق التي تتطلبها المعاملات التقليدية 

داخل البنك.

أعلن بنك برقان امس عن فوز كل من انوار الحفيطي 
وسامر بارودي حاملي بطاقات بنك برقان الائتمانية 

برحلة مجانية لشخصين، لحضور العاب لندن 
الاولمبية 2012، تشمل بطاقات السفر وتكاليف 

الاقامة، حيث سيحصل الفائزان ايضا على 150 جنيه 
استرليني ببطاقة مسبقة الدفع خاصة بهذا الحدث 

الاولمبي. 
عميلا بنك برقان الفائزان هما من بين 32 فائزا في 

مسابقة فيزا العالمية الخاصة بدورة لندن للالعاب 
الاولمبية 2012، وقد استطاعوا دخول السحب تلقائيا 

عند استخدامهم لبطاقة فيزا الائتمانية من بنك برقان 
سواء داخل الكويت وخارجها، هذا وتحتوي باقة 

الفائزين على مجموعة من المميزات التي تضم برامج 
ترفيهية تشمل اربعة ايام وثلاث ليال لشخصين، 

وخدمة الاستقبال في مختلف المطارات بلندن، واقامة 
بفندق اربعة نجوم، ووجبة فطور يومية، وحضور 

جميع الانشطة المتعلقة بالالعاب الاولومبية، وخدمات 
التوصيل وذلك من خلال المرافق العامة والحافلات 

السياحية. 
لمعرفة المزيد عن آخر خدمات وعروض بنك برقان، 

يتعين على العملاء زيارة اقرب فرع لبنك برقان، 
او الاتصال على مركز الاتصال 1804080. لمزيد من 

التفاصيل، يمكن للعملاء الدخول الى موقع البنك 
www.burgan.com

»الأهلي« يمنح عملاءه خدمة كشف الحساب الإلكتروني

»برقان« يعلن الفائزين بمسابقة فيزا الخاصة بالألعاب الأولمبية 2012 في لندن

عثمان توفيقي 


