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هشام أكبر: محفظة 
خدماتنا الجديدة 
ستدفع عمليات 

المجموعة نحو حدود 
جديدة

بالتعاون مع الجامعة الأميركية في بيروت

»الوطني« يحتفل بتخريج الدفعة الثالثة من برنامج تطوير القيادات المصرفية الشابة
تدريبيا مكثفا تشرف عليه الادارة 
العلي���ا للبن���ك الوطني وعميد 
ادارة الاعمال في الجامعة  كلية 
الاميركية ف���ي بيروت د.جورج 
نجار ونخبة من افضل الاساتذة 
في جميع المجالات التي يغطيها 
من ادارة الاعم���ال الى التحليل 

المالي والاستراتيجي.

مع الجامعة الاميركية في بيروت. 
ويمتد ه���ذا البرنامج على مدى 
تسعة اش���هر ويتميز بمعاييره 
الاكاديمية المرتفعة وتطبيقاته 
العملية التي تواكب آخر التغيرات 
في بيئة الاعمال وأحدث تقنيات 

الادارة الفعالة.
البرنام���ج منهجا  ويعتم���د 

برامج التدريب بالتعاون مع كبرى 
الجامعات والمعاهد العالمية. 

يذك���ر ان برنام���ج تطوي���ر 
الذي  القيادية والمهنية  المهارات 
اطلقه الوطني قبل ثلاثة اعوام 
يعتب���ر الاول م���ن نوعه على 
مستوى الش���رق الاوسط الذي 
جرى تصيمه واطلاقه بالتعاون 

للعمل في البنك الوطني.
ادارة  ان  البح���ر  وأضاف���ت 
»الوطني« تضع مس���ألة تنمية 
البش���رية في  الموارد والكوادر 
مقدمة اولوياته���ا واهتماماتها 
بوصفها هدفا استراتيجيا للبنك 
الذي يسعى دوما الى بناء طاقات 
قيادية جديدة عبر توفير ارقى 

الش���ابة وتنمية قدراتهم بهدف 
المهام  المزيد من  تأهيلهم لتولي 
القيادية في المستقبل والارتقاء 
وظيفيا ضم���ن واحدة من اكثر 
المؤسسات المصرفية تطورا في 
المنطقة، مشيرة الى ان استقرار 
الجهاز الاداري والتطور الوظيفي 
يعتبران اهم مقومات جذب الشباب 

قيادات من البنك تتقدمهم الرئيس 
التنفيذي لبنك الكويت الوطني في 

الكويت شيخة خالد البحر. 
امام الخريجين،  وفي كلمتها 
اكدت البحر ان »الوطني« قد اطلق 
هذا البرنامج الرائد بالتعاون مع 
الجامعة الاميركية في بيروت، من 
منطلق الحرص على دعم الكفاءات 

الوطني  الكويت  احتفل بنك 
الثالثة من  الدفع���ة  بتخري���ج 
موظفيه المش���اركين في برنامج 
الك���وادر والقي���ادات  تطوي���ر 
المصرفية الشابة الاول من نوعه 
البنك بالتعاون مع  الذي اطلقه 
الجامع���ة الاميركية في بيروت 
)AUB(، وحض���ر حفل التخرج 

شيخة خالد البحر وقيادات البنك في لقطة جماعية مع الخريجين

إليه ويطور ما هو متاح منها 
ويبتك���ر أخ���رى باحترافية 
مصرفية اكتسبها على مدار 
تاريخه العريق ولمس���ها كل 
عملائه، وتؤكد مجددا ريادته 
في خدمات التداول الإلكتروني 
على مستوى الكويت والمنطقة 
ب���دأ تقديمها  العربية والتي 
لعملائه منذ العام 2004 بسوقين 
هما س���وق الكويت للأوراق 
المالي���ة والس���وق الأميركي 
لتغطي فيما بعد أسواق دبي 
وأبوظبي والدوحة ومسقط 
والس���وق السعودي وصولا 

للسوق المصري اليوم.
وأضاف جودت كذلك، أن 
العميل يمكن���ه التحويل من 
حس���ابه البنكي إلى حساب 
التداول الإلكتروني عن طريق 
أى فرع م���ن فروع المتحد أو 
 Online أو خدم���ة حياك���م، 
Banking أو عبر بوابة الدفع 
الإلكترون���ي )الك���ي ـ نت(، 
موضحا أن تحويل العملة يتم 
من خلال نفس المحفظة وفى 
نفس اللحظة وكذلك تحويل 
أي أرباح نقدية أو أسهم منحة 
يحققها العميل يتم تحصيلها 
 Online Trading من قبل خدمة
العميل بدون أي  في حساب 

رسوم.
وتابع جودت موضحا أن 
التداول متوافرة خلال  غرف 
التداول لكل الأسواق  فترات 
المتاحة وذلك من خلال الاتصال 
بالهاتف رقم 1802000 واختيار 
»خدمة تداول الأس���هم عبر 

الإنترنت«.
هذا بالإضافة إلى ديوانيات 
الت���داول المتوافرة في فروع 
مخت���ارة جغرافيا من فروع 
البن���ك الأهل���ي المتحد وذلك 
لضمان انتشار الخدمة وتيسير 
الوصول إليها من قبل العملاء 

»تأمين الس���فر يق���دم مجانا 
لحاملي بطاقات الاهلي الامارات 
الائتمانية )الذهبية والتيتانيوم 
 World والبلاتيني���ة وبطاقة
Master Card( بمجرد استخدام 
البطاقة الائتمانية لشراء تذكرة 
السفر، حيث ان بوليصة التأمين 
التي نقدمها عن طريق شركة 
تش���ارتس تتي���ح لعملائنا 
الاس���تفادة من مزايا متعددة 
مثل الحصول على شهادة تأمين 
معتمدة لفيزا الدول الاوروبية 
)شينغن(، تغطية نفقات العلاج 
المختلفة الناتجة عن الحوادث، 
تغطية حالات الوفاة والاعاقة 
الناتجة عن الحوادث، وتغطية 
تأخير رحلات الطيران وفقدان 
الامتعة«. لاص���دار بوليصة 
التأمين او للمزيد من المعلومات، 
يرجى الاتصال على خدمة »اهلا 

اهلي« الهاتفية )1899899(.

»المتحد« يدشن خدمة التداول الإلكتروني 
في البورصة المصرية اعتباراً من اليوم

»الأهلي«: تأمين سفر مجاني
عن طريق الخدمة الهاتفية

في جميع مناطق الكويت.
وأش���ار ج���ودت إلى أن 
البنك يق���وم بصفة دورية 
بعقد دورات خاصة بخدمة 
التي  الت���داول الإلكتروني 
يقدمها تتناول أساس���يات 
ومهارات التداول الإلكتروني 
والخصائص التي يتسم بها 
التداول في س���وق الكويت 
المالية والأس���واق  للأوراق 

الأخرى.
الجدير بالذك���ر أن خدمة 
التي  الت���داول الإلكترون���ي 
يقدمه���ا المتح���د تتوافق مع 
أحكام الش���ريعة الإسلامية، 
وأن قوائم الشركات التي تعمل 
وفق أحكام الشريعة الإسلامية 
والتي يمكن التداول فيها سواء 
المسجلة في البورصة المصرية 
أو في الأس���واق الأخرى يتم 
تحديثه���ا دوري���ا وعرضها 
لس���هولة الاس���ترجاع م���ن 
قب���ل العملاء من خلال موقع 
 الت���داول الإلكتروني للبنك

.www.aubtrade.com.kw

البنك الأهلي المتحد  أعلن 
عن تدش�ي�ن خدم���ة التداول 
الإلكترون���ي ف���ي البورصة 
المصرية اعتب���ارا من اليوم، 

الخميس.
وبهذه المناسبة أكد رئيس 
إدارة الخزينة في البنك الأهلي 
المتحد حسام جودت أن المتحد 
هو أول بنك محلي يقدم خدمة 
التداول الإلكتروني في السوق 
المصري ليتوج بذلك إنجازات 
التداول الإلكتروني من المتحد 
والتي امتدت على مدار نحو 
8 سنوات، بإضافة البورصة 
المصرية والتي تعد من أسواق 
المال الواعدة في المنطقة نظرا 
لتنوع الفرص الاس���تثمارية 
فيها فضلا عن تميزها بارتفاع 
قيم التداول والقيم السوقية 

للشركات.
إلى أن  وأش���ار ج���ودت 
اقت���راب ع���ودة  مؤش���رات 
الاس���تقرار السياس���ي ف���ي 
مصر وما يتبعه من استقرار 
الأوضاع الاقتصادية وبالتالي 
أسعار الأسهم تجعل من تداول 
المتحد في البورصة المصرية 
اختيارا موفقا للغاية، خاصة أن 
الكويت بها شريحة كبيرة من 
المصريين والذين تزيد أعدادهم 
عن 400 ألف مصري يمثلون 
العملاء  ش���ريحة كبيرة من 
إقباله���م على خدمة  المتوقع 

المتحد للتداول الإلكتروني.
وأوضح جودت أن خدمة 
المتحد للتداول الإلكتروني تقدم 
من خلال حساب تداول واحد 
يرتبط بحساب العميل البنكي 
ومن خلاله يتم الوصول إلى 
كل الأسواق، مما يعزز توجهات 
العملاء الاستثمارية، لافتا إلى 
أن المتحد مازال يقدم لعملائه 
منتجاته ذات القيمة المضافة 
التي ترتقي إلى ما يتطلعون 

السفر  تزامنا مع موس���م 
يقدم البن���ك الاهلي الكويتي 
لعملائه تأمين س���فر مجانيا 
عن���د قيامه���م بحجز رحلات 
س���فرهم بواس���طة بطاقات 
الام���ارات الائتمانية،  الاهلي 
ويتم اصدار بوليصة التأمين 
العميل  مجانا بمجرد اتصال 
بخدمة »أه�ل�ا أهلي« الهاتفية 
)1899899(. بهذه المناسبة قال 
مدير عام الخدمات المصرفية 
للافراد ستيوارت لوكي: »ان 
تأمين السفر في الوقت الحالي 
له اهمية كبيرة اثناء الس���فر 
لتمضية اجازة مريحة خالية 
من المشاكل، ودون تكبد عناء 
الاجراءات والمصاريف التي قد 
تنتج عن التعرض لاي اصابات 
او حوادث التي تترتب عليها 
غالبا نفق���ات باهظة لا تكون 
في الحسبان«. واضاف قائلا: 

حسام جودت

ستيوارت لوكي

كأول بنك محلي يقدم تلك الخدمة

انها  كش���فت مجموعة زين 
تستعد لتنفيذ مجموعة كبيرة 
من المشاريع الاستثمارية على 
ش���بكاتها في عدد من وحداتها 
التشغيلية في الشرق الاوسط، 
وهي المنطقة الرئيسية لعملياتها 
التي تملك وتدي���ر فيها ثماني 
رخ���ص لخدم���ات الاتصالات 

المتنقلة.
وذك���رت المجموعة في بيان 
صحافي ان هذه المشاريع الجديدة 
ستركز من خلالها على الدخول 
في مج���الات جديدة في خدمات 
وصناعة الاتصالات من جانب، 
وفي نفس الوقت اعادة اكتشاف 
المجالات الحالية التي تعمل فيها 

من جانب آخر.
جاء ذل���ك خلال المش���اركة 
القوية التي قامت فيها مجموعة 
زين في المؤتمر السنوي الاول 
الذي عقده بنك جي بي مورجان 
لمنطقة الشرق الاوسط وشمال 
افريقي���ا وتركي���ا، وقد ش���هد 
الذي استمرت انشطته  المؤتمر 
على مدار يوم�ي�ن في العاصمة 
البريطانية لندن مشاركة واسعة 
لمجموعة كبيرة من المستثمرين 

ضغوط كبيرة من حجم الديون 
وليس هناك التزامات بالسداد كما 
كان في السابق، فالمجموعة تتمتع 
بوضع مالي جيد ومس���تويات 

الديون منخفضة للغاية«.
وكش���ف متى بقوله »الملاءة 
المالي���ة للمجموعة ستس���مح 
له���ا بتنفيذ هذه الاس���تثمارات 
بالشكل الذي يرضى طموحاتها 
لهذه المرحل���ة، وبما يضمن لها 
تحقيق اهدافها الاس���تراتيجية 
ونسب النمو المستهدفة لمؤشراتها 

المالية«.
الجدير بالذكر ان المؤتمر الاول 
لمنطقة الشرق الاوسط وشمال 
افريقيا وتركيا والذي استضافته 
لندن مؤخ���را، بات من الاحداث 
المهمة للفعالي���ات الاقتصادية 
والمنتديات الاستثمارية لبنك جي 
بي مورجان، حيث اعلن البنك ان 
النسخة الاولى من هذا المؤتمر 
باتت جزءا من سلسلة الفعاليات 
التي يعقدها على مدار  العالمية 
العام للمهتمين من المستثمرين 
العالمي�ي�ن والباحثين والمحللين 
والمتطلعين ال���ى تحقيق فرص 

استثمارية مجزية.

حيث تسعى الى تعزيز مواقعها 
التنافسية بالشكل الذي تحافظ 
من خلاله على معدلات النمو في 

مؤشراتها المالية«.
وأضاف بقوله »نملك مجموعة 
من الحوافز التي ستساعدنا كثيرا 
في تحقيق نسب النمو المستهدفة، 
ومن هذا المنطلق فان اولوياتنا في 
الوقت الحالي هي زيادة التركيز 
في تطوير عملياتنا لتحقيق الاداء 
التشغيلي الذي يرضي طموحاتنا 

لهذه المرحلة«. 
وأش���ار اكبر الى ان محفظة 
»زين« الخدماتية، والتي عززتها 
مؤخرا بمجموعة من الاتفاقيات 
الدولية والشراكات العالمية، من 
المتوقع له���ا ان تدفع بعمليات 
المجموعة التسويقية والتجارية 
الى ح���دود جديدة من الخدمات 
والمنتجات المبتكرة لعملائها في 

منطقة الشرق الاوسط.
الرئيس  ق���ال  ومن ناحيته 
المالية في  التنفيذي للش���ؤون 
المجموعة اس���امة متى »تتمتع 
مجموعة زين بمركز مالي متين، 
ووضعها المالي الحالي اقوى من 
الفت���رات الماضية، فليس هناك 

والشركات والمؤسسات والمصارف 
العالمية.

التنفيذي  الرئي���س  وق���ال 
التجارية في  الش���ؤون  لقطاع 
اكب���ر خلال  المجموعة هش���ام 
الاجتماعات المكثفة التي عقدتها 
زين مع مجموعة من المستثمرين 
والمص���ارف العالمي���ة: »ترك���ز 
مجموعة زين في الوقت الحالي 
وبشكل اساسي على الاستغلال 
الامث���ل لم���ا تملكه م���ن فرص 
حقيقية في اسواقها الرئيسية، 

أسامة متىهشام أكبر

في المؤتمر الأول لـ »جي بي مورجان لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا«

»زين« تتطلع إلى تنفيذ مجموعة من المشاريع
الاستثمارية على وحداتها التشغيلية

.. والشركة تنقل تجربتها في مركز الاتصال 107 لـ »المعلومات المدنية«
استضافت »زين« أكبر شبكة 
اتصالات ف���ي الكويت وفدا من 
مسؤولي الهيئة العامة للمعلومات 
المدنية في مقرها الرئيسي، وذلك 
في إطار التعاون فيما بينها وبين 
العديد من المؤسس���ات المحلية، 
والذي تح���رص من خلاله على 
استعراض تجربتها الرائدة في 

قطاع الاتصالات.
وذكرت زين في بيان صحافي 
أن هذه الزيارة جاءت لإطلاع مركز 
اتصال »الهيئة العامة للمعلومات 
المدنية« على نموذج العمل الفريد 
الذي تطبقه زين في مركز خدمة 
العملاء 107 الخاص بها، مبينة 
العملاء  أن رئيس مكتب خدمة 
بالهيئة العامة للمعلومات المدنية 
محمد الراشد وعددا من موظفي 
المكتب تعرفوا عن قرب ومن خلال 
الش���رح التفصيلي على كيفية 
س���ير منظومة العمل، وشبكة 
انتش���ار أجهزة الاتصال داخل 
مركز الخدمة، وقاعدة البيانات 
وطريقة عمل الشاشات وصياغة 
التقارير الدورية وكيفية إعدادها 
والاس���تفادة منها ف���ي تقييم 

الموظفين.
وبين���ت زين أنه���ا حرصت 
على أن تقدم خلال هذه الزيارة 
محاضرة مرك���زة عن آلية عمل 
مركز الاتصال 107 وتجربة النجاح 
الرائعة الت���ي وصلها باحتلاله 
المكانة الرائ���دة بين أقرانه على 

مستوى المنطقة.
وأشارت إلى أن مسؤولي الهيئة 
العامة للمعلومات المدنية تعرفوا 
أيض���ا على الهي���كل التنظيمي 
الخاص بمرك���ز اتصال »زين«، 

والمؤسسات الراغبة في التعرف 
على النموذج التشغيلي لعملها 
على جميع مس���توى خدماتها، 
رغبة منها في مشاركة الجميع 

هذا النجاح.
ومن جانبه أفاد رئيس مكتب 
خدمة العملاء في الهيئة العامة 
للمعلومات المدنية محمد الراشد، 
بأن الزيارة تأتي في نطاق نية 
الهيئة تنظي���م زيارات ميدانية 
للجهات المتميزة في مركز خدمة 
العملاء، لتك���ون هذه الزيارات 
إضافة عملية وتطبيقية للمكتب 
ال���ذي تم افتتاحه في الهيئة في 

يناير 2012.

التشغيلي وحرصها على اقتناء 
أحدث الأجهزة والأنظمة.

وحرصت ش���ركة زين على 
أن تب���رز لوفد الهيئ���ة العامة 
للمعلومات المدنية مدى الأولوية 
التي تعطيها للعميل، والحصول 
عل���ى أعلى مع���دل نقاط لرضا 
العميل، مشيرة إلى أن الشركة 
تعتب���ر ه���ذه المس���ألة من أهم 
أولوياتها، بل هي الخط الرئيسي 
الذي ترسم عليه استراتيجيتها 

التشغيلية.
وأكدت الشركة أنها حريصة 
على أن تنقل تجربتها الرائدة في 
قطاع الاتصالات إلى جميع الجهات 

للتعرف على آلية العمل، بالإضافة 
إلى لائحة النظام والتأخير والعمل 
والحوافز المحددة الخاصة بهم، 
وإلى كيفية إعداد قاعدة بيانات 
استقبال المكالمات وتحديد أفضل 
الطرق الخاص���ة بالتعامل مع 

العملاء.
وكشفت أن هذه الزيارة كانت 
فرصة جيدة لوفد الهيئة العامة 
للمعلومات المدنية للإطلاع على 
التي تقدمها  مس���توى الخدمة 
لعملائها، حيث سجلوا إعجابهم 
بمستوى هذه الخدمات، كما أبدوا 
إعجابهم الشديد بمستوى المعايير 
التي تتبعها الشركة في نموذجها 

لقطة جماعية لمسؤولي زين والمعلومات المدنية


