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د.وليد الحساوي

أعلن بنك بوبيان عن إعادة تدشين موقعه 
الالكتروني للخدمة المصرفية عبر الانترنت بحلته 

الجديدة وتصميمه الأكثر تميزا ليأتي مواكبا 
للتطورات التي يشهدها البنك على مستوى تقديم 

الخدمات والمنتجات المصرفية الإسلامية لمختلف 
شرائح المجتمع.

وأكد مدير عام مجموعة تكنولوجيا المعلومات ببنك 
بوبيان د.وليد الحساوي في تعليق على هذه الخطوة 

ان البنك يسعى الى تقديم أعلى مستويات الخدمة 

لعملائه من خلال توفير احدث التقنيات والحلول 
التكنولوجية لهم والتي تمكنهم من الحصول على 

خدمات مصرفية عالية المستوى.
وأضاف ان البنك يتفهم ويضع في عين الاعتبار 

مدى تشابه المنتجات والحلول المصرفية التي 
تقدمها البنوك المحلية ولكن تبقى المنافسة في 
مستوى الخدمة وطريقة تقديمها بصورة مميزة 

بشكل يوفر وقت وجهد العملاء مما يمنحهم المرونة 
والسهولة التي غالبا ما يبحثون عنها.

وقال الحساوي إن موقع البنك للخدمة المصرفية 
عبر الانترنت والذي يمكن للعملاء الدخول عليه 

عن طريق زيارة www.bankboubyan.com بشكله 
الجديد يمثل نقلة نوعية في الخدمات المصرفية 
الالكترونية التي يمكن الحصول عليها من خلال 

الانترنت الذي بات يمثل الجهة الأهم في تقديم هذه 
الخدمات بجانب الوسائل التقليدية المعروفة.

وأضاف انه ومن منطلق الحرص على تقديم خدمة 
أفضل للعملاء فان عليهم التسجيل مرة أخرى في 

الخدمة المصرفية عبر الانترنت حتى يتمكنوا من 
الدخول إلى حساباتهم المصرفية وإنجاز الخدمات 

المصرفية التي يرغبون في الحصول عليها.
وحول أبرز مزايا الموقع الجديد قال الحساوي انه 
يتميز بسهولة الاستخدام سواء من حيث الخدمات 

التي يقدمها او المعاملات التي يمكن للعملاء 
القيام بها من خلال الموقع الى جانب تمتعه بأعلى 

مواصفات الأمان وسرية المعلومات والبيانات 
الخاصة بالعملاء.

»بوبيان« يعيد إطلاق موقعه الإلكتروني للخدمة المصرفية عبر الإنترنت بشكل جديد أكثر تميزاً

صرح المدير العام لشركة أمل 
الكويت للعطور مكي القلاف بأن 
جمي����ع عملاء الش����ركة بإمكانهم 
زيارة مختلف الأفرع في كل المناطق 
المختلفة، وذلك نتيجة لقرار الشركة 
بفت����ح كل الفروع باس����تمرار من 
الساعة 9 صباحا حتى 11.30 ليلا. 
وأكد القلاف ان هذا القرار يسري 
على معظم أفرع الش����ركة لإتاحة 
الفرصة لعملائها المسافرين على 
اقتناء ما يرغب����ون به من عطور 
شرقية نادرة وأجود أنواع البخور، 
في عبوات متميزة لتقديمها هدايا إلى 
الأهل والأقارب والأحباء، إضافة إلى 
استخدامها في استقبال الضيوف، 
وقام����ت الش����ركة بتوفير كميات 
مناسبة من مختلف أنواع المنتجات 
في جميع فروعها التي تغطي كل 
مناطق الكويت تيسيرا لعملائها، 
بالإضاف����ة إلى تدري����ب عدد من 
البائعين المتميزين على تقديم النصح 
والمشورة لشراء العطر المناسب لكل 
شخص بما يتفق وميوله ورغباته. 
وأشار القلاف الى ان الشركة تتبع 
سياسة توعية لعملائها لمساعدتهم 
على كيفي����ة التعرف على الأنواع 
الجيدة من العط����ور بصفة عامة 
بالإضافة إلى الأنواع المتميزة من 
البخ����ور بصفة خاصة وتمكينهم 
م����ن معرفة الأن����واع غير الجيدة 
منها حتى لا يقعوا فريسة للغش 
أو عدم المعرفة، وتحرص الشركة 
على تقديم الجدي����د دائما لهم بما 
يتفق وال����ذوق الكويتي المعروف 
عنه تفضيله للأنواع المتميزة من 
العطور الشرقية النادرة، من خلال 
استقطاب العديد من خبراء خلط 
العطور المتميزين للمحافظة على 
مكانة أمل الكويت موطن العطور 
والبخور. وق����ال القلاف إن خدمة 
التوصيل السريع مازالت مستمرة 
ل����كل منتجات أم����ل الكويت وفي 
جميع المناطق المختلفة باستخدام 
سيارات متخصصة وضع عليها 
شعار أمل الكويت، وذلك لضمان 
عملية توصي����ل كل المنتجات الى 
عملاء أمل الكويت بالسرعة المطلوبة 

والاحترافية العالية.

كشفت أحدث دراسة لمؤشر ثقة 
المستهلك أجراها »بيت.كوم«، أكبر 
موقع للتوظيف في الشرق الأوسط، 
 Yougov بالتع����اون مع مؤسس����ة
للأبحاث والاستشارات، أن غالبية 
سكان الشرق الأوسط حافظوا على 
وضعهم المالي أو قاموا بتحسينه 
في الأش����هر الاثنى عشر الماضية، 
مع وج����ود تطلعات أكثر إيجابية 
للعام المقبل. وأشارت الى ان الوضع 
في الكويت يسير على خطى بقية 
دول المنطقة، حيث أفاد المشاركون 
بأن وضعهم المالي هو إما نفس����ه 
الآن أو أفضل مما كان عليه قبل 12 
شهرا، على الرغم من أنهم يعتقدون 
أيضا أن اقتصاد البلاد قد بقي على 
حاله. ويعتقد المشاركون في الكويت 
أن هذا وقت محايد لش����راء السلع 
الاستهلاكية المعمرة، ويرون أيضا 
أن مناخ ظروف العمل محايد أيضا. 
كما أن التوقعات بالنسبة لفرص 
العمل في الكويت أفضل بقليل من 
الغالبية العظمى من دول المنطقة، 
إذ إن 41% أشاروا إلى أن عدد فرص 
العمل المتاحة في الكويت متوسط 
في حين أش����ار 37% إلى أن العدد 
قليل جدا. ويرى ثلث الذين شملتهم 
الدراسة في الكويت )34%( أن هناك 
عددا أقل من الموظفين العاملين في 
ش����ركاتهم الآن، مقارنة مع ما كان 
عليه الحال في العام الماضي، و%69 
منهم يعتقدون أن رواتبهم لم تواكب 
غلاء المعيشة، في حين يقول %51 
ان تعويضاتهم غي����ر كافية. ولا 
يبدو أن لهذا الأمر تأثيراً س����لبياً 
عل����ى الرضا الوظيفي. وقد اختار 
أكثر من النصف )58%( »محايد« 
أو »عال����ي« لوصف ارتياحهم عن 
حياتهم المهنية وفرص العمل وآفاق 
النمو في شركاتهم الحالية، و%62 
وصفوا آفاق النمو بأنها »محايدة« 
إلى »عالية«.بالإضافة إلى أن رأي 
64% هو »محايد« إلى »عالي« في 
ما يتعلق بمدى ارتياحهم لأمنهم 
الوظيفي. ويرى معظم المشاركين 
في الكويت أنه سيكون هناك خلال 
 ـ3 المقبلة إضافة بسيطة من  الأشهر ال
الموظفين إلى شركاتهم )45% أفادوا 
بأن رأيهم محايد في هذا الصدد(. 
كما كان 43% محايدا أيضا حول ما 
إذا كانت شركاتهم تواكب متطلبات 

التوظيف أو لا.
ومن الناحية الاقتصادية، فإن 
توقعات المش����اركين ف����ي الكويت 
للسنة المقبلة إيجابية، مع اعتقاد 
الأغلبية بأن كلا من الوضع المالي 
)54%( والاقتصاد في البلاد )%%49( 
في تحسن. ومن المتوقع أيضا أن 
تتحسن ظروف العمل وفقا لآراء 
51%، في الوقت الذي يعتقد فيه %29 

أن ظروف التوظيف في تراجع.

»أمل الكويت« 
تستمر في فتح كل 
فروعها دون توقف 

»بيت.كوم«: سكان 
الشرق الأوسط 

حافظوا على 
وضعهم المالي 


