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»فيتش« تثبّت تصنيف »الوطني ـ لندن« 
عند »–AA« مع نظرة مستقبلية مستقرة

ثبتت وكالة »فيتش« العالمية 
 Fitch( للتصني���ف الائتمان���ي
Ratings( تصنيفها طويل الأجل 
ـ لندن  الوطني  الكوي���ت  لبنك 
عند »–AA« مع نظرة مستقبلية 

مستقرة. 
وقال���ت »فيت���ش« ان ه���ذا 
التصنيف يعكس الدعم المتوقع 
من البنك الأم في حال الحاجة إلى 
ذلك، وذلك بفضل علاقة التكامل 

الوثيقة مع البنك الأم. 
وأضافت »فيتش« أن بنك 
الكويت الوطني في لندن يشكل 
ال���ذراع الأوروبي���ة لمجموعة 
بنك الكويت الوطني، وترتكز 
أعماله على الخدمات المصرفية 
المرتفع  الدخل  الخاصة لذوي 
العلاقات مع الشركات  وإدارة 

الوطن���ي بأعل���ى التصنيفات 
الائتماني���ة ب�ي�ن جميع بنوك 
الشرق الأوسط وشمال افريقيا 
من قبل كبرى وكالات التصنيف 
العالمية »فيت���ش« و»موديز« 
و»ستاندرد آند بورز«، وكانت 
وكالات التصنيف قد أكدت في 
تحديثها الأخير تصنيفات البنك 
الوطني ف���ي الأجلين الطويل 
والقصي���ر، فيما أجمعت على 
النظرة المستقبلية المستقرة، 
الوطني في  البن���ك  كما تقدم 
العام الحالي 14 مرتبة ليحتل 
المرتبة 33 ب�ي�ن أكثر 50 بنكا 
البنك  العال���م، وهو  أمانا في 
العرب���ي الوحيد الذي يحتفظ 
بموقعه ضمن هذه القائمة للمرة 

الخامسة على التوالي.

بنك الكويت الوطني.
وكانت »فيتش« قد أكدت في 
آخر تقاريرها تصنيفات بنك 
الكويت الوطني الطويلة الأجل 
عند »–AA« مع نظرة مستقبلية 
مستقرة، مؤكدة أن تصنيفات 
»الوطني« تعكس نظرتها لموقع 
البنك الريادي في السوق المحلي 
وربحيته القوية وجودة أصوله 
المرتفعة وسياسته المتحفظة.

وأكدت »فيتش« أن »الوطني« 
يتميز بسياسته المتحفظة تجاه 
المخاطر ويتمتع بجهاز إداري 
وأنظمة قوية لإدارة المخاطر، 
وأكدت إن »الوطني«، تاريخيا، 
لطالما كان في موقع أفضل من 

منافسيه لإدارة المخاطر. 
الكويت  هذا ويحتفظ بنك 

الأوروبية والعالمية الضخمة 
التي لديها أعمال في الش���رق 
الأوسط، والتي هي عادة عملاء 

ينظم بنك الكويت الوطني 
ندوة عن الاستثمار في شهادة 
الدولارية للمصريين  المصري 
الكويت بمشاركة  المقيمين في 
الس���فير المصري في الكويت 
عبدالك���ريم س���ليمان ووكيل 
محافظ البنك المركزي المصري 
نض���ال عص���ر ونائب رئيس 
مجل���س ادارة البن���ك الأهلي 
المصري شريف علوي والعضو 
المنتدب للبنك الوطني المصري 

ياسر حسن.
وتقام الن���دوة التي تحمل 
عنوان »اس���تثمر في ش���هادة 
المصري الدولارية ـ حب مصر 
مش مربوط بحدود« الاثنين 4 
يونيو 2012 في فندق ريجنسي، 

بضم���ان الحكوم���ة المصرية 
ولصالحه���ا من خ�ل�ال البنك 

الأهلي المصري. 
وقد تم اختيار البنك الوطني 
ليكون الوكيل الحصري لبيع 
الش���هادات للمقيم�ي�ن  ه���ذه 
المصريين في الكويت نظرا لما 
يتمتع به البنك من موقع على 
الس���احة المصرفية الإقليمية، 
والسمعة الممتازة والثقة الكبيرة 
التي يحظى بها من قبل العملاء 
ويعرض البنك هذه الشهادات 
أم���ام المصري�ي�ن المقيمين في 
الفروع  الكويت في مختل���ف 

المحلية التابعة له.

الش���هادات  الوطن���ي له���ذه 
والاستثمار فيها والتمتع بما 
تقدمه من عائد مرتفع يبلغ %4 
سنويا لأجل 3 سنوات، والتي 
يمكن استردادها كل 6 أشهر، 
كما انها تصدر بفئة إصدار ألف 

دولار أميركي كحد أدنى. 
وتعتبر ش���هادات المصري 
الدولارية، فرصة استثمارية 
جاذب���ة للادخ���ار بال���دولار، 
وتمتعها بالمرونة في الش���راء 
والاسترداد، ودورها في دعم 
الاقتصاد المصري، يضاف الى 
ذلك الدور الذي يمكن ان تلعبه 
هذه الشهادات في دعم الاقتصاد 
المصري. وتجدر الاش���ارة الى 
أن هذه الشهادات التي تصدر 

قاعة فتوح، وتتزامن مع عرض 
البنك الوطني لشهادات المصري 
الدولارية باعتباره وكيل بيع 
حصري لها في الكويت نيابة عن 
المركزي المصري والبنك الأهلي 
المص���ري وبضمانة الحكومة 

المصرية.
وكان البنك الوطني قد بدأ 
بعرض هذه الشهادات أمام جميع 
المصريين المقيمين في الكويت 
منذ منتصف ابريل الفائت، وهي 
شهادات إيداع بالدولار الأميركي 
بعائد ثابت 4% س���نويا لأجل 
3 س���نوات وبضمان الحكومة 

المصرية.
ومازال بإم���كان المصريين 
الاس���تفادة من ع���رض البنك 

.. والبنك ينظم ندوة حول شهادة المصري الدولارية

عن نهاية عام 2011، مع تحقيقها 
عائدا على الملكية بلغ %5.62 

في الربع الأول.
وق���ال العضو المنتدب في 
الكويتية الصينية  الش���ركة 
الاستثمارية، أحمد عبداللطيف 
الحمد: »نجحت الش���ركة في 
تقليص ما يقارب من نصف 
خسائرها المحققة في 2011 خلال 
الرب���ع الأول من 2012 بفضل 
التي تعتمد  اس���تراتيجيتنا 
على منهج »الشراء والمحافظة« 
على الأصول وهذا دليل على 
أن استراتيجيتنا الاستثمارية 
مبنية على أساسيات متينة 
وتهدف لتحقيق العوائد على 

المدى الطويل«.
 وأضاف الحمد: »نتطلع إلى 
التي  الفرص  عام إيجابي مع 
ننظر إل���ى انتهازها في دول 
آسيا الناشئة، والتي ستقوم 
بها الش���ركة بالمحافظة على 
إدارة  سياستها الصارمة في 
المخاطر، حيث ان الشركة اليوم 
في وضع يدعمها في الاستفادة 
من انتعاش الأسواق. فالمزيد 
من الناس على اقتناع اليوم بأن 
فرص النمو العالمي تقودها دول 

ترتكز على مؤش���ر هام وهو 
رضا المستهلكين والذي يعتبر 
دائما التحدي الأصعب بالنسبة 
لأي مؤسسة أو جهة تعمل في 

مجال خدمة العملاء.
هذا ويرك���ز البنك الأهلي 
الكويتي عل���ى خدمة العملاء 
النجاح  التي يعتبرها أساس 
إل���ى تحقيقه  الذي يس���عى 
وتميزه في مستوى الخدمات 
والمنتجات والحلول المصرفية 

والتمويلية.
واختيار المستهلكين البنك 
الأهل���ي الكويتي كأفضل بنك 
من حيث الخدمات المصرفية 
للأف���راد بن���اء عل���ى معرفة 
البنك وكفاءتهم. كما  موظفي 
أشارت النتائج إلى أن العملاء 
يلجأون إلى البنك الأهلي عندما 
تتعلق المسالة بسرعة الخدمة 
وفعاليتها. وأبرز ما يميز هذه 
النتائج أنها جاءت من مؤسسة 
مشهود لها بالكفاءة والخبرة 
والحيادية، إلى جانب أنها كانت 
نتاجا لدراسات واستطلاعات 
رأي واستبيان شملت شريحة 
كبيرة من العملاء من مختلف 
الش���رائح في الكويت، ركزت 
على تقييم عدة معايير منها 
سلوك الموظفين، موقع الشركة، 
سرعة الخدمة، الثقة بالمنتج، 

إلى الواحدة ظهرا ومن الساعة 
5 إلى 7 مساء. 

وقال البنك في بيان صحافي 
إن هذه الخطوة تأتى في إطار 
حرص البنك على راحة العملاء 
وتوفير أعلى مستويات الخدمة 
له���م، خاص���ة أن العديد من 
العملاء لا تسمح ظروف عملهم 
لهم بزيارة الفروع في الفترة 
الصباحية والذين يفضلون 

دائما التوجه إليها مساء.
وأض���اف إن النم���و الذي 
الفترة  البن���ك ف���ي  ش���هده 

»الكويتية الصينية« ترفع أرباح الربع الأول 
لتسجل 4.7 ملايين دينار بنمو %157

»الأهلي« يحصد جائزة أفضل بنك كويتي 
تطوراً في خدمة العملاء لعام 2011

»بوبيان«:فرع خيطان يعمل لفترتين 
صباحية ومسائية اعتباراً من اليوم

»أديكو«: 20 مليون دولار قيمة أعمال 
الديكور في فندق ميسوني

أعلنت مجموعة »أديكو« المعروفة بديكورات 
الدعيج سابقا والتي تعتبر واحدة من أفضل 
الش���ركات المختصة بتنفيذ أعم���ال الديكور 
والتشطيبات الداخلية في منطقة الخليج العربي، 
بالتعاون مع أبرز دور الأزياء الايطالية ميسوني، 
عن تسليم المرحلة الأخيرة من أعمال الديكور في 
فندق ميسوني الكويت الذي يعتبر نقلة نوعية 
لمفهوم الفندقة العصرية والفخمة في المنطقة. 
من جانبه، قال الرئي���س التنفيذي لمجموعة 
أديكو م. عادل س���عد الدعيج ان تنفيذ أعمال 
الديكور في فندق ميسوني يعتبر تجربة رائعة 
وفريدة من نوعها كونها تختص بتنفيذ تصاميم 

واحدة من أبرز المصممات في العالم وصاحبة 
علامة »ميسوني« روزيتا ميسوني، لافتا الى أن 
أعمال الديكور كانت مليئة بالتفاصيل الدقيقة 
والألوان والنقوش المميزة التي تشتهر بها علامة 
»ميسوني« وكان هذا العمل تحديا للشركة بأن 
تصل الى هذه النتيجة الرائعة التي اشادت بها 
المصممة. وأشار الدعيج الى أن أعمال الديكور 
والتشطيبات الداخلية تقدر قيمتها بما يزيد 
على 20 مليون دولار وشملت 186 غرفة منها 
62 جناحا وجناح رئاسي ومطعم في الدور 18 
مليء بالفخامة واللمسات العصرية، بالاضافة 

الى مكاتب الادارة.

آسيا الناشئة، وقد زادت أيضا 
النمو في  احتمالات استدامة 
منطقة آسيا على المدى الطويل 
بفضل الأساسيات الاقتصادية 
التي تتمتع بها المنطقة والتي 
تواصل جذب ع���دد أكبر من 

المستثمرين حول العالم«.
وعن أب���رز النتائج المالية 
للربع الأول ق���ال ان الأرباح 
الصافي���ة بلغت 4.75 ملايين 
دينار بزيادة نسبتها 157% عن 
أرباح الربع الأول من 2011 التي 
بلغت 1.85 مليون دينار وبلغت 
الإيرادات الإجمالية 5.8 ملايين 
دينار بزيادة نسبتها 124% عن 
 2011 الربع الأول من  إيرادات 
التي بلغت 2.59 مليون دينار 
وتضاعفت الأرباح المحققة من 
الأصول المالية في الربع الأول 
مقارنة بالربع الأول من 2011 
وبدأ الاستثمار في الشركات 
الزميلة بالمس���اهمة بش���كل 
إيجاب���ي في الدخ���ل، محققا 
0.64 مليون دينار خلال الربع 
الأول من 2012 وبلغت إجمالي 
الأصول الصافية 87.15 مليون 
دينار بارتفاع نسبته %6.15 

عن نهاية عام 2011.

جودة الخدمة أو المنتج، السعر 
القيمة، مركز الاتصال  مقابل 

والموقع الالكتروني.
ويعتبر س���يرفس هيرو 
أول مؤشر دوري في الكويت 
مخت���ص بقياس م���دى رضا 
العملاء عن مستوى الخدمات 

المقدمة لهم.
ويق���وم المؤش���ر بتقييم 
التابع���ة للقطاع  الش���ركات 
الخاص عبر قي���اس عدد من 
الأبعاد الخاصة بجودة الخدمة 
في العديد من القطاعات بطريقة 

غير مسبوقة.
ونظرا لضخامة حجم العينة 
المستخدمة، فإن سيرفس هيرو 
تضمن دقة نتائجها من حيث 
تمثيلها للقطاعات الديموغرافية 
المختلفة وذلك عبر الوصول 

لأكبر عدد منها في الكويت.
وبهذه المناسبة قام مدير عام 
إدارة الخدمات المصرفية للأفراد 
ستيوارت لوكي بتهنئة جميع 
المميز،  الموظفين بهذا الانجاز 
حيث أك���د أن هذا الانجاز هو 
ثمرة تخطيط ومتابعه مكثفة 

لخدماتنا وموظفينا.
ونحن ملتزمون باستمرارية 
تقديم أفضل وأجود الخدمات 
الأهل���ي  البن���ك  لعم�ل�اء 

الكويتي.

الأخيرة على مستوى جميع 
الخدم���ات والمنتج���ات التي 
يقدمها وفق أحكام الشريعة 
الإس�ل�امية أصبحت تتطلب 
تواجده بصورة اكبر بالقرب 
من عملائه س���واء من خلال 
الفروع أو القنوات الالكترونية 

المختلفة.
وأوضح البي����ان أن الفترة 
المقبل����ة ستش����هد أيضا نموا 
ملحوظا في عدد فروع البنك في 
ظل السعي الدائم نحو تحقيق 
الإستراتيجية الخمسية 2010 – 
2014 في الوصول إلى 30 فرعا 

بحلول نهاية العام 2014.
يذكر أن ع����دد الفروع التي 
تخدم عملاء بنك بوبيان يبلغ 20 
فرعا منها 7 فروع تعمل بنظام 
الفترتين هي الجهراء »مركز وارة 
التجاري« والفروانية والسالمية 
وحولي والعقيلة والفحيحيل 

وخيطان.

أعلنت الش���ركة الكويتية 
الصيني���ة الاس���تثمارية عن 
تحقيقها أرباحا صافية للربع 
الأول بلغت 4.75 ملايين دينار، 
بزيادة نسبتها 157% عن الربع 
الأول من 2011، وبربحية 5.93 

فلوس للسهم.
كما ارتفع إجمالي أصول 
الشركة الصافية بنسبة %6.15 

أعلن البنك الأهلي الكويتي 
عن تحقيقه تطورا مميزا في 
مستوى رضا وخدمة العملاء 
لعام 2011 ع���ن فئة الخدمات 
المصرفية للأفراد، التي اعتمدت 
نتائجها مؤسس���ة سيرفس 

هيرو.
وقال البنك في بيان صحافي 
أمس أن نتائج مؤسسة سيرفس 
الثقة  هيرو تأتي لتؤكد مدى 
البنك الأهلي  التي يتمتع بها 
الكويت���ي، خاصة أن النتائج 

أعلن بنك بوبيان عن انضمام 
فرع البنك في منطقة خيطان 
إلى قائمة الفروع التي تخدم 
العملاء على فترتين صباحية 
ومسائية، وذلك بدءا من اليوم 
الأحد وعليه سيستقبل الفرع 
عملاءه من الساعة 9 صباحا 

أحمد عبداللطيف الحمد

ستيوارت لوكي


