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النقي: تطوير مدينة 
صباح الأحمد السكنية 

من حيث تنفيذ 
الجسور والطرق 

المتعددة

ندوم: مستشفى جابر 
يسير على أكمل وجه 

ودون عراقيل

بيت الزكاة وأمانة الأوقاف و»الإطفاء« و»البترول« و»الأبحاث«
تتصدر مؤشر مدركات الإصلاح في الجهات العامة للعام الحالي 2012

لمبالغ يصل اجماليها الى 160 
مليون دينار، حيث ان توقف 
النظام يعني توقف التحصيل 
بالوزارة وضياع الايرادات على 

خزينة الدولة.
وذكرت المصادر ان ديوان 
المحاسبة قد وجه انتقادا الى 
ال���وزارة قبل تول���ي الوزير 
الأذين���ة حقيب���ة المواصلات 
بس���بب قيامه���ا بتمديد عقد 
القائمة  المشروع مع الشركة 
بالأعمال بقيمة إجمالية 233.100 
ألف دينار لم���دة عامين دون 
الحصول على موافقة الديوان، 
ما اعتبره خروجا على أحكام 
القوانين، لذا طلب من الوزارة 
ضرورة الالتزام بالقوانين وأخذ 
الموافقات قبل التعاقد على أي 

أعمال جديدة.
وأوضح���ت المص���ادر ان 
النظ���ام الالكتروني الجديد 
المزمع تنفي���ذه تبلغ تكلفته 
الاجمالي���ة 4 ملايين دينار تم 
رصد مبلغ مليون دينار للإنفاق 
على المش���روع خ�ل�ال العام 
الى  المالي 2013/2012 مشيرة 
ان النظام يعمل الكترونيا مما 
يسهل عملية سداد المديونيات 

بتكلفة تبلغ 4 ملايين دينار

طرح مشروع تركيب نظام جديد للفواتير 
وخدمة العملاء بـ »المواصلات« قريباً

المستحقة على المستهلكين سواء 
الخاصة بالهواتف الأرضية أو 
البريد وغيرها من الخدمات 
التي تقدمها الوزارة، كما انه 
يتماش���ى مع التوج���ه العام 
للدولة الرامي الى ميكنة جميع 
الخدمات الحكومية والقضاء 

على الدورة المستندية.
فرج ناصر ٭٭

وزارة  حالي���ا  تس���تعد 
المواصلات لطرح مش���روع 
تركيب نظام جديد للفواتير 
وخدم���ة العم�ل�اء وذلك قبل 
نهاية العام الحالي نظرا لقرب 
انتهاء عقد الشركة التي تقوم 
بتشغيل وصيانة النظام الآلي 
الحالي والذي من المقرر انتهاء 

عقدها في 2012/12/12.
وكش���فت مصادر مطلعة 
ان وزير المواصلات م.س���الم 
الأذينة أعط���ى تعليماته الى 
الإدارات المختص���ة بضرورة 
طرح المش���روع قب���ل نهاية 
العق���د بم���دة كافي���ة وذلك 
ليتس���نى للوزارة الحصول 
على جميع موافقات الأجهزة 
الرقابية الخاصة بعملية الطرح 
والانتهاء من إجراءات الرقابة 
المس���بقة المطلوبة عند طرح 
مش���اريع الوزارات والجهات 
الحكومية تطبيقا للمادة 14 من 
قانون إنشاء ديوان المحاسبة 
رقم 30 لسنة 1964، بالإضافة 
الى تجنب توقف العمل بالنظام 
الحالي مع انتهاء مدة العقد، 
لافتة الى ان النظام الآلي هو 
التحصي���ل بالوزارة  م.سالم الأذينةعصب 

البدر: منتجو الألبان شركاء
في عملية التنمية الزراعية المستدامة

صرح رئي����س مجل����س الإدارة المدير العام 
للهيئة العامة لشؤون الزراعة والثروة السمكية 
م.جاسم البدر عقب اجتماعه مع اتحاد الكويتي 
لمنتجي الألبان بأن منتجي الألبان الطازجة شركاء 
أساسيون في عملية التنمية الزراعية المستدامة 

التي تنشدها الهيئة وتعمل على تحقيقها.
وأكد دورهم الفعال في تحقيق الاكتفاء الذاتي 
من إنتاج الحليب الطازج ومشتقاته ومن ثم توفير 
الأمن الغذائي بصفة عامة للمواطنين والمقيمين 

على حد سواء.
وأضاف ان الاجتماع الذي تم مع الاتحاد الكويتي 
لمنتجي الألبان كان بهدف تفعيل سياسة الهيئة 
بالتواصل المس����تمر مع جمي����ع منتجي الألبان 
للتعرف عن قرب على المش����اكل والمعوقات التي 
تعوق الإنتاج وزيادته والعمل على إيجاد الحلول 
واشار الى ان هذه السياسة تتبعها  المناسبة لها. ـ
الهيئة مع كل القائمين على الأنش����طة الزراعية 
الأخ����رى ومتابعتها ودعمها في إطار الإمكانيات 

المتاحة لدى الهيئة.
وزاد: انه قد تمت مناقشة القضايا التي تتعلق 
بالمعوقات التي قد تواجه منتجي الألبان والعمل 

على إيجاد آلية مناسبة للتغلب عليها وتذليلها 
وتوفير المناخ المناس����ب لزي����ادة الانتاج لما فيه 
من مردود ايجابي عل����ى المنتج الوطني والأمن 
الغذائي للبلاد، كما تمت مناقشة كيفية تطوير 
العمل وتحديثه بما يواكب التطور التكنولوجي 

للدول المتقدمة في هذا المجال.
ولفت الى ان الهيئة تسعى دوما الى الاهتمام 
باستجلاب خبراء مختصين للمشاركة في وضع 
الخطط والسياسات المستقبلية لتطوير وزيادة 
الإنتاج بم����ا يتواءم مع المرحلة المقبلة والزيادة 
المطردة في عدد السكان. عطفا عن تدريب الكوادر 
الوطنية المتخصصة ف����ي هذا المجال عن طريق 
خب����راء المنظمات الإقليمي����ة والعالمية والمراكز 
البحثية المختلفة. وأوضح البدر ان الهيئة تدعم 
الإنتاج الحيواني بصفة عامة والحليب الطازج 
بصفه خاصة بكل صور الدعم المتاحة وتسعى 
دوما لدى الجهات المعنية بالدولة إلى زيادة قيمة 
الدعم المخصص ل����كل عناصر ومفردات الإنتاج 
الحيواني س����نويا لكونه من الدعائم الأساسية 

في توفير الأمن الغذائي للبلاد.
محمد راتب ٭٭

م.جاسم البدر لدى لقائه اتحاد منتجي الألبان

خلال لقاء مفتوح مع أهالي منطقة السرة

أكد وكيل وزارة الأش���غال 
م.عبدالعزيز الكليب ان الوزارة 
ف���ي انتظار موافق���ة مجلس 
الوزراء لاعتماد ترسية جسر 
الش���يخ جابر الأحمد بقيمة 
تقديرية تصل الى 700 مليون 
دينار، مبينا ان الأشغال قامت 
بتس���ليم مشروع ستاد جابر 
ال���ى الهيئة العامة للش���باب 

والرياضة منذ سنتين.
الكليب في لقائه  وأش���ار 
المفتوح مع اهالي منطقة السرة 
في ديوان يوس���ف العوضي 
بحضور عضو المجلس البلدي 
عبدالله الكندري انه جار الآن 
تنفي���ذ اكـــثر من 15 تقاطعا، 
آملا ان يكون لهذه المش���اريع 
اثر كبير في تحسين الحركة 

المرورية.
ولفت الى ان الأشغال لديها 
من 4 إلى 6 مستشفيات حديثة 
سيتم طرحها قريبا بالإضافة 
الى مستش���فى آخ���ر لوزارة 
الى جانب المشاريع  الداخلية 
الأخرى التي تعمل الأش���غال 
على تنفيذه���ا، داعيا الجهات 
المعنية الى متابعة مشاريعها 
مع الوزارة منذ البداية وذلك 
لوجود فرصة للتعديل ان كانت 
لهم الرغبة في ذلك لكن بعد ذلك 
ستتصعب الامور والتكاليف 

ستكون اكثر.
م���ن جانبه، ق���ال الوكيل 

دون اي عراقيل تذكر، لافتا الى 
انه روعي في تنفيذه استخدام 
تقني���ات حديث���ة مثل وضع 
كاميرات تراقب المشروع ووضع 

نظام المراسلات الإلكتروني.
واش���ار الى ان المستشفى 
يتسع لـ 5 آلاف موقف للسيارات 
و50 موقفا لسيارات الاسعاف 
لافتا الى ان ارتفاع المبنى يبلغ 
65 مترا ويتكون المشروع من 
عدد من المباني ويشتمل على 

1040 سريرا.
من جهته، دعا عضو المجلس 
البلدي عبدالله الكندري الجهات 
الحكومية إلى معالجة الأماكن 
ذات الاختناقات المرورية في 
منطقة الس���رة، لافتا الى ان 
المنطقة يقطنه���ا اكثر من 38 
الف نس���مة مم���ا يجعلها في 
تراجع عن المناطق النموذجية 
الاخرى كما ان فرز القس���ائم 
داخل المنطقة اثر على الخدمات 
مطالبا الجهات المعنية بالنظر 
الس���رة  في مش���اكل منطقة 
المرورية على ان يكون هناك 
جدول زمني لحل المشاكل مع 

الوزارات الاخرى.
م���ن جانبه قال يوس���ف 
العوض���ي صاحب الديوانية: 
نح���ن متفائلون بالمس���تقبل 
الوزارة  فيما يخص مشاريع 
الكويت وكذلك  على مستوى 
البنية التحتية حيث ان وزارة 
الاشغال جهة فنية تنفيذية، 
آم�ل�ا من الجه���ات الحكومية 
التعاون من اجل حل  المعنية 
الاختناقات المرورية في منطقة 
الس���رة وخاصة الجسر الذي 
يربط الس���رة والجابرية ذات 

الكثافة السكانية العالية.
م���ن جهت���ه، ق���ال رئيس 
مجلس جمعية الس���رة خالد 
التي  الخب���از ان الاختناقات 
تش���هدها المنطقة هي نتيجة 
جس���ر الجابري���ة، مؤكدا ان 
ازالته ستقضي على الاختناقات 
المرورية داخ���ل المنطقة دون 
الحاجة الى استحداث مخرج، 
العالقة هي  ان المشكلة  حيث 
مشكلة الجس���ر لا اكثر لافتا 
الى ان هناك عددا من المشاكل 
الاخرى التي تواجه المنطقة من 
كثرة الهبوط المتكرر في شارع 

علي بن ابي طالب.
فرج ناصر ٭٭

المساعد لقطاع الطرق م.سعود 
النقي ان مشاريع الطرق تتعاون 
ف���ي تنفيذها اكث���ر من جهة 
كالبلدية التي تقوم بدور الجهة 
التنظيمية وكذلك الإدارة العامة 
للمرور التي تحدد بعض الامور 
الهندسية مثل حركة السيارات 

والاشارات المرورية.
وأضاف ان وضع جس���ور 
الى فترة  المناطق يحتاج  بين 
زمنية وتنس���يق بين عدد من 
الجهات المعنية، معلنا عن قرب 
ترسية مشروع شارع دمشق 
حيث سيتم توقيع عقد المشروع 
خلال 3 اش���هر من الآن وجار 
التنسيق مع لجنة المناقصات 

وديوان المحاسبة.
وأش���ار الى ان الأش���غال 
ستقوم بتطوير مدينة صباح 
الاحمد من حيث تنفيذ الجسور 
والط���رق المتعددة اضافة الى 
إنش���اء وإنجاز وتطوير عدد 
من الطرق الاقليمية التي تخدم 
الشاحنات القادمة من السالمي 
والنويصيب والعبدلي، معلنا 
الوزارة لافتتاح  عن استعداد 
عدد من الطرق في مش���روع 
طريق الدائري الأول وتحديدا 

قصر العدل وحتى دسمان.
م���ن جانبه ق���ال مهندس 
مشروع مستشفى الشيخ جابر 
الاحمد علي ندوم ان العمل في 
المشروع يسير على أكمل وجه 

)هاني عبدالله( يوسف العوضي متوسطا النائب فيصل اليحيى وم.عبدالعزيز الكليب مع بعض الحضور	

جانب من الحضور 

توصيات لـ »الأشغال«
أكد رئيس فريق الخدمات في 

مشروع مجلس حي السرة صلاح 
الموسى أن المجلس رفع عدة 

توصيات لمشاريع إنشائية لوزارة 
الأشغال لتنفيذها وهي:

إنشاء مخرج مروري من  ٭٭
السرة على طريق المغرب السريع.

إنشاء مخرج مروري من  ٭٭
منطقة الجابرية الى طريق المغرب 

السريع.
توسعة الطريق )المخرج  ٭٭

المروري( الموازي للدائري الخامس 
والمؤدي الى شارع دمشق بالقرب 

من الجسر الذي على الدائري 
الخامس عند الإشارة المرورية، 

علما ان هذا المشروع فيه موافقة 
من إدارة المرور والأشغال 

والبلدية.
إجراء صيانة شاملة وجذرية  ٭٭

لشارع علي بن أبي طالب لمعالجة 
الهبوط المتكرر والذي تمت 

صيانته أكثر من مرة ولكن بدون 
فائدة لأنه يعاود الهبوط مرة 

اخرى.
ملاحظة:

أ ـ البندان الأول والثاني أعلاه 
هناك موافقة مبدئية خطية من 
إدارة المرور ووزارة الأشغال 
وتمت مخاطبة البلدية لأخذ 

الموافقة والتنفيذ.
ب ـ البند الثالث: توجد موافقة 

خطية من وزارة الأشغال 
لتوسعة الطريق ولكن لم يتم 

التنفيذ.
ج ـ البند الرابع: شارع علي 

بن أبي طالب تمت صيانة 
الشارع أكثر من مرة ولكن دون 

جدوى، لهذا يجب ان تتم له 
صيانة جذرية لمعالجة الهبوطات 

المتكررة فيه ومعالجة الميلان 
المسبب لتجمع المياه في الشارع.

د ـ جميع المشاريع المذكورة 
تمت بها عدة مخاطبات ومقابلات 

المسؤولين في وزارة الأشغال 
والبلدية وإدارة المرور ولكن دون 
فائدة تذكر، حيث مر عليها أكثر 
من سنتين، نأمل بهذا اللقاء ان 

تحل جميع مشاكل السرة الخاصة 
بوزارة الأشغال.

الكليب: »الأشغال« بانتظار موافقة مجلس الوزراء لاعتماد ترسية 
جسر جابر..  ولدينا من 4 إلى 6 مستشفيات سيتم طرحها قريباً

وتشمل وجود خطة استراتيجية 
مطبقة، يتم قياسها دوريا.

القي���ادة: وتش���مل وضوح  ٭٭
معايير اختي���ار وقياس كفاءة 

القياديين.

ست أدوات للقياس

يس���تطلع مؤش���ر مدركات 
الاصلاح في الجهات العامة آراء 
شريحتين هامتين هما: العاملون في 
الجهة الحكومية )مقدمو الخدمة( 
المتعاملون مع تلك  والمراجعين 
الجهة الحكومية )متلقو الخدمة(، 
بالاضافة الى اع���داد تقرير من 
خبراء الجمعية، والقيام بزيارات 
ميداني���ة منخ�ل�ال عميل خفي 
لكل جهة تقدم خدمة للجمهور، 
واجراء مقابلة للقياديين، واعداد 
تقييم الموقع الالكتروني بواسطة 
خبراء، ليصبح اجمالي الادوات 
المستخدمة الست أدوات لقياس 

المدركات.

المنهجية العلمية

هن���اك عنصران اساس���يان 
تم اخذهما بع�ي�ن الاعتبار عند 
تحدي���د الاوزان النس���بية لكل 

اداة من »ادوات القياس« الست 
وهي: موظفون، مراجعون، عميل 
خفي، خب���راء، مقابلة قياديين، 

موقع الكتروني، وهما:
اولا: عدد المعايير التي تغطيها 
كل اداة: فمثلا الموقع الالكتروني 
كأداة قياس يغطي معيارا واحدا 
وهو »الشفافية«، بينما المقابلة 
الشخصية للقياديين كأداة قياس 
تغطي المعايير الستة جميعها، 
وعلي���ه ف���إن الوزن النس���بي 
لمقابلة القياديين يمثل خمس���ة 
اضعاف الوزن النسبي للموقع 

الالكتروني.
النسبية لكل  ثانيا: الاهمية 
اداة قي���اس: فأهميتها تأتي من 
واقع ثقل او وزن كل اداة قياس 
اخذين في الاعتبار ضرورة ان 
يكون ال���وزن الاكبر للموظفين 
والمراجعين باعتبارهما الشريحة 

المعنية في القطاع العام.
ف���ي الاعتبار  وبعد الاخ���ذ 
العاملين السابقين.. فقد تم حساب 
الاوزان النهائية لادوات القياس 

كما يلي:
الموظفون 30%، المراجعون %30، 
موقع الكتروني 10%، العميل الخفي 

10%، الخبراء 10%، القياديون %10.

المعوقات

واجه���ت الجمعي���ة بعض 
المعوقات ل���دى تنفيذها لاعمال 
المؤشر في هذا العام، حيث قامت 
بع���ض الجه���ات بتأخير عمل 
الميدانيين، كما تعرقل  الباحثين 
تنفيذ اعمال المؤش���ر في بعض 
الجهات كما رفضت بعض الجهات 

اجراء مقابلات مع القياديين.

مجلس الامناء

ولضمان س����ير المؤشر وفق 
الاسس العلمية تم تشكيل مجلس 

امناء من خمسة اعضاء هم:
الغزال����ي – رئي����س  ص��ل�اح  ٭٭

الجمعية.
د.احمد بوزبر – خبير الموارد  ٭٭

البشرية.
د.فهيمة العوضي – رئيس قسم  ٭٭
الاحصاء في كلية العلوم بجامعة 

الكويت.
د.رياض الفرس – قسم الاقتصاد  ٭٭

في جامعة الكويت.
سلمى العيسى – امين سر الجمعية  ٭٭
ومفوض مؤشر مدركات الاصلاح.

للسنة الخامسة على التوالي 
أعدت جمعية الش���فافية مؤشر 
مدركات الاص�ل�اح في الجهات 
العامة 2012، وهو يعتبر وسيلة 
جادة وعلمية لانقاذ القطاع العام 
من تفشي ظاهرة الفساد الاداري 
والمال���ي، وذلك من خلال قياس 
درج���ات الاصلاح ف���ي الجهات 

الحكومية.
يه���دف المؤش���ر الى وضع 
اداء الجهات  معايير لتقيي���م 
العامة وفقا لمتطلبات الشفافية 
والنزاهة والمساءلة، وتشجيع 
المنافسة الايجابية بين الجهات 
في القطاع العام والمس���ؤولين 
الوعي  والعاملين فيها، ونشر 
الاصلاح���ي بأهمي���ة مكافحة 
الفس���اد الاداري والمال���ي بين 
العاملين في القطاع الحكومي، 
وتشجيع الجهات العامة على 
العمل،  تطوير انظمة ولوائح 
والاستفادة من المعايير بتحويلها 
ال���ى برنامج اصلاحي متكامل 
داخل الجهات في القطاع العام، 
وتس���ليط الضوء والاهتمام 
الاعلام���ي بالجه���ات العام���ة 
المتميزة الاكثر اصلاحا لتكون 

حافزا للجه���ات الاخرى لمزيد 
من التطوير.

ستة معايير للإصلاح

يشتمل مؤشر مدركات الاصلاح 
على ستة معايير رئيسية، وهي 
عبارة عن مؤشرات فرعية على 

النحو التالي:
الش���فافية: ونقصد بها حق  ٭٭
الموظف – المراجع في ان يعرف، 
واتاح���ة المعلوم���ات ل���ه دون 
معوقات، وتشمل عنصري شفافية 
الاجراءات وشفافية التواصل مع 

المسؤولين.
النزاهة: ويقصد بها الامانة  ٭٭
المهنة والاس���تقامة  واخلاقيات 
ومكافح���ة الفس���اد، وتش���مل 
عنص���ري النزاهة من الفس���اد 

والنزاهة الوقائية.
المس���اءلة واحترام القانون:  ٭٭
وهي مراقبة ومساءلة المسؤولين 
من خ�ل�ال القن���وات والادوات 

الملائمة.
العدالة وتكافؤ الفرص وهي  ٭٭
الحياد التام وعدم التحيز واعطاء 

كل ذي حق حقه.
التخطي���ط الاس���تراتيجي:  ٭٭

نتائج مؤشر مدركات الإصلاح لعام 2012
2012متوسط الأوزان المرجحةم
4.1597بيت الزكاة1
4.0374الأمانة العامة للأوقاف2
3.7669الإدارة العامة للإطفاء3
3.7576مؤسسة البترول الكويتية4
3.7231معهد الكويت للأبحاث العلمية5
3.6674الهيئة العامة للمعلومات المدنية6
3.6592المؤسسة العامة للرعاية السكنية7
3.6504الإدارة المركزية للإحصاء8
3.6457وزارة الأشغال العامة9
3.5919الصندوق الكويتي للتنمية الاقتصادية10
3.5683بنك الكويت المركزي11
3.5661الهيئة العامة لشؤون القصر12
3.5449الهيئة العامة لشؤون الزراعة والثروة السمكية13
3.5298مؤسسة الخطوط الجوية الكويتية14
3.5028المجلس الأعلى للتخطيط والتنمية15
3.4993مؤسسة الموانئ الكويتية16
3.4958برنامج إعادة هيكلة القوى العاملة17
3.4849الهيئة العامة للاستثمار18
3.4607وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية19
3.4417جامعة الكويت20
3.3827ديوان الخدمة المدنية21
3.3812وزارة المالية22
3.3806وزارة الكهرباء والماء23
3.3695الهيئة العامة للتعليم التطبيقي24

نتائج مؤشر مدركات الإصلاح لعام 2012
3.3442وزارة المواصلات25
3.3337وزارة التجارة والصناعة26
3.3212الهيئة العامة للصناعة27
3.3125المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية28
3.3118الإدارة العامة للجمارك29
3.3095لجنة المناقصات المركزية30
3.3065الهيئة العامة للبيئة31
3.2637الهيئة العامة للشباب والرياضة32
3.2323الإدارة العامة للطيران المدني33
3.2087وزارة العدل34
3.2011بنك التسليف والادخار35
3.1418بلدية الكويت36
3.1413وزارة التعليم العالي37
3.1361وزارة الإعلام38
3.0354وزارة النفط39
2.9880وزارة الصحة40
2.9312وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل41
2.8753وزارة التربية42
2.7822الهيئة العامة لتقدير التعويضات43
2.4925وكالة الأنباء الكويتية )كونا(44
2.2518المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب45
0.9829إدارة الفتوى والتشريع46
0.8802وزارة الداخلية47

0.1552سوق الكويت للأوراق المالية48

خالد الخباز


